EL REGIMEN JURIDICO DE LOS VIAJES
COMBINADOS

I. MIGUEL CRUZ LADERA

SUMARIO: — I INTRODUCCION: I. La evolucidn juridica del contrato
de viaje combinado: A} El Convenio de Bruselas relaiivo al contrato de via-
je. B) La Directiva 90/314/CEE de 13 de junio. C) La normativa espariola.
2. La trasposicion de la Directiva 90/314 al Ordenamiento Juridico Espariol,
La Ley 21/1995, de 6 de julio, para la regulacion de los viajes combinados. —
II. EL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO. LA LEY 21/1995, DE 6 DE
JULIO: 1. Ambito de aplicacidn y objeto del contrato. 2. Sujetos. 3. Natura-
leza y caracteristicas del contrato de viaje combinado. — IIT. LA FORMA-
CION DEL CONTRATO. EL PERFECCIONAMIENTO: 1. Contenido del pro-
grama o folleto informativo. 2. El contrato. — IV. EFECTOS DEL
CONTRATO DE VIAJE COMBINADO: 1. Derechos y deberes de las partes
antes de empezar el viaje: A) El precio. B) La confirmacicn de la reserva.
C) La cesidn de la reserva. D) La revisién del precio. E) La modificacion de
elementos esenciales del contrate. F) Derechos del consumidor en caso de
resolucidn del contrato o cancelacidn del viaje. G} Derechos del organiza-
dor o detallista en caso de desistimiento de realizar el viaje por el consumi-
dor. 2. Derechos y deberes de las partes después de iniciar el viaje. El viaje
defectuose. Incumplimiento del contrato de vigje combinado. — V. LA RES-
PONSABILIDAD DE LAS AGENCIAS DE VIAJE: [. Sujetos responsables. 2.
La responsabilidad por dafios consecuencia del incumplimiento, 3. Dafios in-
demnizables. Limitacién de la cuanifa.- VI LA ACCION PARA EXIGIR A
RESPONSABILIDAD. PLAZO DE PRESCRIPCION. — VII. LA GARANTIA
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I. INTRODUCCION

1. La evolucién juridica del contrato de viaje combinado

De todos es conocida la creciente importancia que tiene en nues-
tros dias, para las personas, el ocio, y mds concretamente la actividad
de viajar fundamentalamente por causa de disfrutar de unas vacacio-
nes. Frato de ello y como consecuencia del desarrollo econdmico que
tiene lugar en el mundo, entiéndase paises desarrollados, después de
la segunda guerra mundial, correspondiendo con la disminucién de la
jormada laboral, tiene lugar el advenimiento del denominado «turismo
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de masas», promovido e impulsado por empresas especializadas en la
organizacién de viajes de placer (touroperators, agencias de viajes),
trasladando a grupos de personas a um destino de interés turistico,
prestdndoles unos servicios (transporte, alojamiento, visitas guiadas,
excursiones, etc.) en la mayor parte de las ocasiones a través de ter-
ceros prestatarios (compafifas de transporte, hoteles, guias turisticos,
etc.).

Durante mucho tiempo, el legislador se ha abstenido de regular
los aspectos juridico-privados de las relaciones turisticas, dejando la
regulacién del sector a los usos profesionales de las agencias y otros
sectores implicados (1). Ya, en los afios sesenta, coincidiendo con el
boom del turismo en Espafia, se consideraba insuficiente la regulacidn
sobre los viajes combinados (2), la insuficiencia de los usos, la co-
miente falta de transparencia en la contratacién entre Agencias de via-
jes y consumidores, han dado lugar a la intervencién de los tribuna-
les, en su mayorfa alemanes, pués la normativa alemana sobre el
contrato de viaje data de 1979. También, aunque en menor medida, la
jurisprudencia espafiola ha ido autoregulando este tipo de relaciones
juridicas conforme se les han ido planteando conflictos enfre las par-
tes. Tal insuficiencia reguladora ha obligado al legislador, tante na-
cional como internacional 2 tomar cartas en el asunto.

A) El Convenio de Bruselas relativo al contrato de viaje

En 1966 el Imstituto Internacional para la Unificacidon del Dere-
cho (UNIDROIT) de Roma emprendié la tarea de elaborar reglas uni-
formes para las relaciones juridicas entre las agencias de viaje y sus
clientes, que concluyeron con la redaccién de un Convenio interna-

{13 E1 llamado, no sin cierta impropiedad, Derecho del Turismo, constituye un
conjunto de normas de muy diversa naluraleza {civil, mercanlil, administraliva, fiscal,
etc.), destinadas a la ordepacidn de la actividad rurfstica y de las relaciones entre las
sujetos que en ellas intervienen. Partiendo de esa heterogénea naluraleza se puede indi-
vidualizar, por un lado, un Derecho Pdblico del turismo, regulader de cuestiones ftales
como los requisitos minimos de infraestructura de los alojamientos turisticos, normas
de ordenacién de la actividad de las agencias de viaje, de la actividad holelera, publi-
cidad de precios en establecimientos de hosteleria y restauracién; por olra parte, cabe
aislar un sector de Derecho privado, formado bdsicamente por los llamados contralos
turfsticos, referentes tanto a las relaciones juridico-privadas entre el prestador de los
servicios turfsticos y el turista-consumidor {contratos Twiisticos de consumo), cuanto a
[as relaciones entre los distinlos prestadores de los servicios turisticos (contrates turisti-
cos instrumentales, de coordinacién o interempresariales). Marfa Paz Garcfa RUBIO,
«La responsabilidad contractual de las Agencias de Viaje». Madrid. Montecorvo 1999,
p. 27.

(2) Alfredo ROBLEZ ALVAREZ DE SOTOMAYOR, «El contralo de vigje combinado.
(El forfait}», Madrid, Instituto de Estudios Turlsticos, 1966, p. 41.
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cional relativo al contrato de viaje, firmado en Bruselas el 23 de abril
de 1.970 (en adelante CCV). A pesar del escaso éxito de la empresa
en lo que concierne a su efectividad prictica, pués fue firmado por
trece paises, de los que Unicamente tres, al mdrgen de Cindad de!
Vaticano y la Repiiblica de San Marino, eran europeos, a la sazdn,
Bélgica, Ttalia y Portugal, es el antecedente jurfdico mds remoto que
regula el contrato de viaje y que establece un sistema completo de
responsabilidad de los organizadores e intermediarios de viajes (3).

. B) La Directiva 90/314/CEE, de 13 de junio

Las instituciones europeas, poco a poco se van dando cuenta de
la importancia que el nwismo desempefia en la economia de los Esta-
dos miembros y los viajes combinados como parte de esta actividad
turfstica. Fruto de ello son las inquietudes por parte de la Comisién
por las diferencias existentes entre las regulaciones de los distintos
Estades miembros sobre aspectos del sector, diferencias que se tradu-
cen en desigualdad de condiciones de las empresas implicadas segin
el Estado miembro en el que operen y que afectan a la libre concu-
rrencia, asf como de dar un nuevo impulso a la politica de proteccién
de los consumidores.

Por Resolucidn del Consgjo de 6 de mayo de 1.986, 1a Comisién
propone la armonizacién de las legislaciones en materia de viajes
combinados, v trds los trabajos legislativos pertinentes, finalmente es
aprobada por el Consejo la Directiva 90/314, de 13 de junio, relativa
a los viajes combinados (en adelante DVC). De ella destacan los si-
guientes puntos (que iremos desarrollando a medida que avancemos
en el estudio del contrato):

1. La definicién de «viaje combinado» y los «sujetos intervinien-
tes en el contrato». El 4mbito de aplicacién de la DVC se delimita en
el articulo 2, dedicado a definir los conceptos bésicos de los elemen-
tes que integran el contrato, tanto desde el punto de vista objetivo
«viaje combinado», como desde el personal «organizadom, «detallis-
ta» y «consumidors.

2. La eliminacién a efectos pricticos de la distincién de la CCV,
sobre 1a responsabilidad de la agencia organizadora del viaje combi-
nado y la que actia en funcién de intermediario (art. 2)

3. La introduccién de unz serie de obligaciones precontractnales
a cargo de la agencia que incluyen la prohibicién de la publicidad

(3) En palabras de W. Vanderpenen, Secretario General de la Conferencia Diplo-
mitica celebrada en Bruselas, de la cual resultd el Convenio, publicado en L'dnnuaire
de 'Institut international pour Uunification du droit privé, 1970, pp. 67-93.
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engafiosa, la obligacién de entrega de un documento informativo con
una serie de menciones obligatorias y el cardcter vinculante de dicho
documento {art. 3).

4. La obligacién de formalizar el contrato por escrito o en cual-
quier otra forma comprensible y accesible al consumidor, de un con-
tenido contractual minimo, y la garantia de un contro]l de inclusién de
las cldusulas generales contenidas en el contrato {art. 4.1).

5. La posibilidad de que ¢! turista consumidor, si tiene algdn im-
pedimento para participar en el viaje contratado, transfiera su reserva
a un tercero interesado, sin necesidad de contar con el consentimiento
previo del organizador y/o detallista (art. 4.3).

6. La fijacién del precio del contrato de viaje, que sélo podrd
ser revisado, tanto al alza como a la baja, si asi se establece explici-

tamente en el contrato y se definen las modalidades precisas de cal-’

culo {art. 4.4).

7. La obligacién del organizader de notificar al consumidor cual-
quier modificaci6n significativa de un elemento esencial de]l contrato

(art. 4.5).

8. Fl reconocimiento al consumidor de la facultad, en determina-
das circunstancias, de rescindir el contrato, anies de haber iniciado el
viaje (art. 4.6).

9. La definicién de los derechos que corresponden al consumidor
en el caso de que el organizador del viaje lo cancele antes de la fe-
cha acordada por causa no imputable al consumidor. (art. 4.6).

10. La adopcién de soluciones por parte del organizador del via-
je cuando después de la salida, no se suministrara una parte impor-
tante de los servicios previstos en el contrato o el organizador obser-
vara que no puede suministrar una parte importante de los mismos
{art. 4.7).

11. El establecimiento de una responsabilidad objetiva a cargo
del agente de viajes (organizador o detallista) frente al consumidor
por el adecuado cumplimiento de las obligaciones derivadas del con-
trato, con independencia de que dichas obligaciones las deba ejecutar
el mismo u otros prestadores de servicios (art. 5.1).

12. El establecimiento de causas de exoneracién de responsabili-
dad por parte del organizador y/o detallista, porque los daiios sufridos
por el consumidor debidos a la no ejecucién o la mala ejecucion del
contrato sean imputables al mismo, a un tercero ajenc al swministro
de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un cardcter im-
previsible ¢ insuperable o por (itimo se deban a un caso de fuerza
mayor (art. 3.2).
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13. La limitacién en cuanio al resarcimiento de los dafios capsa-
dos por incumplimiento o mala gjecucidn de las prestaciones inclui-
das en el viaje combinado, con arreglo a los convenios internaciona-
les, asi como de los dafios que no sean corporales con arreglo al
contrato (art. 5.2, tercer pdrrafo). '

14. La obligacién del consumidor de poner en conocimiento del
prestador de que se trate, asi como del organizador y/o del detallista,
de todo incumplimiento en la ejecucién del contrato que haya com-
probado in situ (art. 5.4).

15. La posibilidad de que los Estados miembros amplien las vias
de proteccién al consumidor, lo que se ha denominado por la doctri-
na (4) Directiva de mfnimos. (art. 8).

C} La normativa espariola

En Espafia, hasta la promulgacién de la DVC, el contrato de via-
je combinado era un contrato atipico, a pesar de que se trataba de un
negocio jurfdico utilizado por un importante nimero de consumidores
durante sus vacaciones. La mencién que se hacfa a este tipo de rela-
ci6n juridica lo era en el marco del Derecho piblico, a la sazém las
normas administrativas dictadas para regular las actividades de las
Agencias de Viajes: en concreto, ¢l RD 271/1988, de 25 de marzo,
regulador del ejercicio de las actividades propias de las Agencias de
Viajes y la OM de 14.4.1988, sobre normas reguladoras de las Agen-
cias de Viajes, dictada en desarrollo de aguel Real Decreto.

E] texto del RD fue consensuado de comin acuerdo con las Ad-
ministraciones Turisticas de las Comunidades Auténomas en la Con-
ferencia Sectorial de Turismo que se celebrd el 7.10.1987 en Madrid,
de ahf que el contenido de las normativas autonémicas sobre agencias
de viajes, dictadas en esos afios al amparo de la competencia exclusi-
va que los Estatutos de Autonomia atribuyen a cada Comunidad en
materia de promocién y ordenacién del turismo en su dmbito territo-
rial (art. 148.18 de la Constitucion), fuera pricticamente idéntico al
de la Orden Ministerial. Se trata en concreto de las siguientes:

Réglamentos de las Agencias de Viajes de Canarias (Decreto
231/1987, de 18 de diciembre), Murcia {Decreto 11571987, de 24 de
diciembre), Extremadura (Decreto 82/1987, de 28 de diciembre), Ma-

{(4) Garcia RuBlo, «La responsabilidad contractual..., cil., p. 47: «La Directiva se
conligura como una Direciiva de minimos, es decir, auloriza a los Estados miembros a
adoptar disposiciones més estrictas en beneficio del consumidor que las establecidas en
su texto (Mindeststandarprinzips)y».
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drid (Decreto 216/1987, de 28 de diciembre), Catalufia (Decreto 45/
1988, de 13 de enero), Islas Baleares (Decreto 9/1988, de 11 de fe-
brero), Valencia (Decreto 58/1988, de 25 de abril), Navarra (Decreto
Toral 141/1988, de 4 de mayo), La Rioja (Decrero 8/1983, de o de
mayo), Aragén (Decreto 184/1988, de 5 de diciembre), Galicia (De-
creto 155/1989, de 22 de junio) y Castilla-Le6n (Decreto 61/1990, de
19 de abril); y ordenacién de las Agencias de Viajes de Castilla-La
Mancha (Decreto 2/1988, de 12 de enero), Asturias (Decreto 31/1988,
de 18 de febrero) y Cantabria (Decreto 50/1990 de 3 de septiem-
bre) (5).

Cabe decir , que después de promulgada la DVC y antes de pro-
mulgarse la Ley 21/1995, de 6 de julio para la regulacién de los via-
jes combinados (en adelante LVC), se habfan dictado en Catalufia y
en las Islas Baleares sendos Decretos (el 168/1994, de 30 de mayo,

'parcialmente modificado por el Decreto 210/1995, de 11 de julio, y

el 43/1995, de 6 de abril, respecptivamente) aprobando los nuevos
Reglamentos de Agencias de Viajes y derogando los anteriores. Tam-
bién, hay que afiadir, que alguna de las disposiciones autondmicas re-
glamentarias enumeradas anterjormente han quedado afectadas por
normas que ya con rango de ley, pretenden disciplinar el sector turfs-
tico en virtud de la competencia exclusiva que las Comunidades Au-
tonémicas poseen en materia de turismo; en este sentido es de desta-
car la prolmulgacién de la Ley de 16 de marzo de 1.994, de
Ordenacién del Turismo del Pafs Vasco, la Ley 8/1995, de 28 de
marzo, de Ordenacion del Turismo en la Comunidad de Madrid, la
Ley 7/1995, de 6 de abril de Ordenacidn del Turismo en Canarias, 0
la Ley de 21 de agosto de 1997, de Ordenacién y Promocién del Tu-
rismo en Galicia.

En las disposiciones normativas con cardcter reglamentario cita-
das, al tratar de las actividades propias de las Agencias de Viajes se
situa precisamente la «organizacién y venta de paquetes turisticos, en-
tendiéndose por paquetes tur(sticos el comjunto de servicios turfsticos
(manutencién, transporte, alojamiento, etc.) ofertado o proyectado a
solicitud del cliente, ambos a un precio global establecido» (art. 2.1
b) RD de 25.3.1988 y 2.1 b) OM de 14.4.1988). Esta normativa reco-
ge aspectos tales como ¢l programa de viaje y su contenido, la revi-
sién del precio, el desistimiento del consumidor antes de la salida,
ciertas obligaciones de la agencia como la entrega de documentacidn
del viaje, e, incluso, algunas reglas de responsabilidad de las agencias
por incumplimiento del contrato.

(5) F. BAY6oN MaRrNE, «Legislacidn de Agencias de Viajes», Madrid, Sintesis
1992, p. 23.
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La insuficiencia normativa respecto al contrato de viaje combina-
do se reflejaba en las sentencias de los Tribunales del orden civil que
debian recurrir al Cédigo Civil para resolver, pués la reglamentacidn
de las Agencias de Viajes eran y siguen siendo competencia de la Ju-
risdiccidn centencioso-administrativa, hecho éste que implicaba que
las infracciones dieran lugar a responsabilidades administrativas {(6)

2. La trasposicién de la Directiva 90/314 al Ordenamiento
Juridico Espaiiol. La Ley 21/1995, de 6 de julio, para la
regulacién de los viajes combinados

La incorporacién al Derecho espafiol de la Direciiva del Consejo
de las Comunidades Europeas 90/314/CEE, de 13 de junio de 1.990,
tiene lugar por Ley 21/1995, de 6 de julio.

La trasposicidn se hace a través de Ley, tal come justifica 1a ex-
posicién de motivos de la misma, por cuanto en ella se establecen
preceptos que afectan y modulan el perfeccionamiento, eficacia y eje-
cucién del contrato de viaje combinado, lo que implica que su regu-
lacién singularizada incide en los preceptos contractuales generales
que se contienen en el Cdédigo Civil y en el de Comercio, de acuerdo
con lo establecido por el articulo 149.1, 6* y 8° de la Constitucidn.

La ley hace suyos los objetivos que presiden la normativa comu-
nitaria, sefialdndose en su Predmbulo que «si en principio la Ley se
encamina a la armonizacién de las legislaciones de los Estados miem-
bros de la Unién Europea, también incide en la ignaldad de la inten-
sidad de proteccién de los consumidores, justficAndose mds adelante
muchas de sus disposiciones precisamente en aras de la tutela de los
intereses del destinatario del servicio turistico de viajes combinados.

II. EL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO. LA LEY 21/1995,
DE 6 DE JULIO

1. Ambito de aplicacién y objeto del contrato

El dmbito de aplicacion queda acotado por el artfculo 1, al decir-
nos que serd de aplicacién a la oferta, contratacidn y ejecucién de las
vacaciones, los circuitos y los viajes combinados que se definen en el

(6) De ahf la reiterada doctrina de la Salz 3° del T.5. en el sentido de que, mien-
tras que la relacidn de las zgencias de viaje con la Administracidn es de naturaleza de
Derecho piiblice, la que media entre la Agencia ¥ sus clientes queda en la érbita del
Derecho privado. Esther GOMEZ CALLE, Ef contrato de vigfe combinado, Madrid, Civi-
tas, 1993, pp 53-54.
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articulo 2 y que la facturacién por separado de varios elementos de
un mismo viaje combinado no exime al organizador o al detallista del
cumplimiento de las obligaciones de Ja presente Ley.

Y es el articulo 2.1 el que nos define el viaje combinado como
objete del contrato, cunando dice «es la combinacién previa de, por lo
menos, dos de los siguientes elementos, vendida u ofrecida en venta
con arregle a un precio global, cuando dicha prestacién schrepase las
veinticuatro horas o incluya una noche de estancia: a) transporte, b)
alojamiento, c¢) otros servicios turisticos no accesorios del transporte o
del alojamiento y que constituyan una parte significativa del viaje
combinado». De esta definicién interesa destacar lo siguiente:

1° El viaje ha de constar de al menos dos prestaciones o servi-
cios principales, tales como transporte o alojamiento. (Véase a este
respecto LEON ARcE, Contratos de consumo infracomunitarios,
(Adquisicién de vivienda y viajes combinados), Madrid, 1995, pp.
265 v 260) No habrd viaje combinado a los efectos de esta normativa
cuando una de las dos inicas prestaciones sea accesoria de la otra,
principal, a la que se encuentra funcionalmente subordinada: por
gjemplo, servicio de restauracién en el avidn, transporte del aeropuer-
to a la ciudad, transporte del equipaje cuando el viaje comprende el
del viajero, coche-cama en el tren, desayunc en el hotel, etc. Sf lo
habrd cuando las diversas prestacicnes sean de similar importancia y
tengan un valor por si misma; asf, por ejemplo, si se combina aloja-
miento y/o transporte con alguna de las siguienltes prestaciones: un
curso de idioma, deportes o de formacién, excursiones, visitas o en-
tradas para un especticulo en el lugar de destino, servicio de guias
en ese lugar, alquiler de un coche o servicio de manutencién; también
un crucero €s un viaje combinado, aunque el transporte hasta el lugar
de partida esté a cargo del propio viajero, puesto que en €l se combi-
nan varias prestaciones principales (7).

2. Sujetos

La Directiva de Viajes Combinados, en su articulo 2.5 define el
contrato de viaje combinado como el acuerdo que vincula al consu-
midor con el organizador y/o detallista. Esta referencia a «organiza-
dor y/o detallista» se repite después a lo largo de todo su articulado,

(7) Pilar DE LA Haza DHAaz, «El conrato de viaje combinado». Madrid. Marcial
Pons 1997, p. 17: <El viaje combinade es un objeto contractual complejo, guizd uno
de los mis complejos dentro de la contratacién en los que nos vemos envueltos los
particulares, ¥ sélo ponen de manifiesto la frecuente distorsidn en la que se mmeven
las relaciones contractuales actuales».
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al tiempo que se van concretando las obligaciones y 1esponsabilidades
que pesan sobre ellos. El articulo 2.8 de la LVC define el «contratos
en idénticos términcs que la BVC, con el matiz de que Como COCOn-
tratante del consumidor ya no se alude al «organizadaor y/o el detallis-
ta», cumulativa o alternativamente, sino 2l «organizador o el detallis-
ta»; esto no significa, sin embargo, que en nuestro Derecho se haya
optado por que s6lo uno de los dos pueda ser parte en el contrato de
viaje combinado suscrito con el consumidor. Las definiciones de «or-
ganizador» y «detallista» de la LVC (art. 2.2 y 2.3 respectivamente)
reproducen, en lo que aquf interesa, las de la DVC. As{ pues, el or-
ganizador serd el dnico cocontratante del consumidor si es &] quien le
«vende» directamente el viaje combinado. Mas si 1o hace por medio
de un detallista, lo que resulta de la LVC es que tanto éste como el
organizador serdn parte en el contrato.

Los articulos 2.2 y 2.3 LVC reproducen en buena medida las de-
finiciones de organizador y detallista de la DVC, aunqgue afiadiendo
que tanto uno como otro pueden ser 10 mismo una persona fisica que
Jjuridica. Ademds, la disposicién adicional segunda de la LVC dispone
que a los efectos previstos en la LVC, ambos deberdn tener la consi-
deracién de Agencia de Viajes de acuerdo con la normativa adminis-
trativa que se dicte al efecto. Esta cuestidn se encontraba regulada ya
antes de promulgarse la LVC, en el RD de 25.3.1988 v 1la OM de
14.4.1988. Asi, el articulo 1.1 OM, desarrollando el art. 1.1 RD, esta-
blece: «tienen la consideracidén de Agencias de Viajes las Empresas
constituidas en forma de Sociedad Mercantil, Anénima o Limitada
que, en posesién del titulo-licencia correspondiente, se dedican profe-
sional y comercialmente en exclusividad al ejercicio de actividades de
mediacién y/o organizacién de servicios turisticos, pudiendo utilizar
medios propios en la prestacién de los mismos».

De lo expuesto se derivan varias cuestiones que interesa desta-
car:

19 A los efectos de la LVC, y en contra de lo previsto en los
apartados 2 v 3 del articulo 2 LVC, el organizador y el detallista
$8lo podrén ser personas juridicas y no fisicas, al menos mientras se
siga exigiendo para reconocer la condicidn de agencia de viajes su
configuracion como empresa constituida en forma societaria.

2% Puesto que tanto el organizador como el detallista han de te-
ner la consideracion de agencia de viajes en los términos indicados,
ambos se dedicardn a las tareas de organizacién o de mediacién que
le sean propias, no s$6lo de forma habitual (0 «no ocasional», como
exige e] art. 2.2 LVC respecto del organizador en los mismos térmi-
nes que hacfa el art. 2.2 DVC), sino de manera profesional.
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3*) Fuera del 4mbito de aplicacién de la LVC quedan quienes,
excepcionalmente, y de acuerdo con el articulo 36, apartados 2 y 3,
de 1a OM de 14.4.1988, pueden organizar viajes por s, aun sin tener
la consideracién de agencia. En esta situacién se encuentran:

1° Las «Entidades, Asociaciones o Instituciones y Organismos
que cumplan todos y cada uno de los requisitos siguientes:

a) Que se efectiien sin &nimo de lucro.

b) Que vayan dirigidos inica y exclusivamente a sus miembros y
no al publico en general. :

¢) Que no utilicen medios publicitarios para su promocién ni
sean de general conocimiento

d) Que se realicen de forma ocasional y esporddica

¢) Que se organicen sin apoyatura administrativa o de personal

especifica para la organizacién de tales viajes.

2° Los Organismos Pdblicos autorizados por la Administracién
Turistica competente para organizar y promocionar viajes sin 4nimo
de lucro de acuerdo con el articulo 36.3 OM.

Los nuevos Reglamentos de Agencias de Viajes de las Comuni-
dades Auténomas de Catalufia y de las Islas Baleares (aprobados por
los Decretos 168/1994 y 45/1995, respectivamente) admiten iinica-
mente esta segunda excepcion; si no es en este caso, cualquier perso-
na, fisica o juridica, publica o privada, que quiera promover publici-
tariamente la realizacién de viajes sin 4nimo de lucro, tendrd que
encargar a una agencia de viajes la organizacién, la formalizacion de
reservas y la ejecucién, de modo que serd esa agencia, que deberd
aparecer perfectamente identificada en cualquier publicidad del viaje,
la responsable del comrecto cumplimiento (arts. 25 del Decreto 168/
1994 y 31 del Decreto 45/1995).

Tanto el RD de 25.3.1988, como la OM de 14.4.1998 distinguen
tres tipos de agencias de viajes, atendiendo a las actividades que de-
sarrollan; las mayoristas, cuya tarea es exclusivamente organizativa,
no pudiendo comercializar por sf sus productos; las rinoristas, que, 0
desempefian la actividad de un detallisita, vendiendo los viajes de las
mayoristas, o venden servicios y paquetes turisticos organizados por
¢llas mismas; y las mayoristas-minoristas, que, al poder desarrollar
las actividades de los dos tipos anteriores, lo mismo pueden actuar
como organizadores que como detallistas.

Consumidor es, segin dispone el articulo 2.4 DVC, la persona
que compra 0 se compromete a comprar el viaje combinado {«el con-
tratante principal»), la persona en nombre de la cual el contratante
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principal se compromete a comprar el viaje combinado («los demds
beneficiarios»), ¢ la persona a la cual el contratante principal u otro
beneficiario cede el viaje combinado («cesionariow). La Ley espafiola
de regulacién de los viajes combinados pricticamente se ha limitado
a transcribir [a DVC, aunque separando en diversos apartados las de-
finiciones de «contratante principal» (art. 2.4), «beneficiarios» (art.
2.5), «cesionario» (art. 2.6) y «consumidor o usuario» (art. 2.7);
como Unicas variantes hay que sefialar, ademds del afiadido del térmi-
no «usuarioy como equivalente al de consumidor, el hecho de que se
haya especificado que contratante principal puede serlo tanto una per-
sona fisica como juridica, mientras que beneficiaric y cesionaric sélo
pueden serlo perscnas fisicas.

Para la ejecucién del viaje y la prestacién de los servicios en él
incluidos, el organizador puede contar o no con medios propios, mis
a falta de tales recursos el organizador habrd de contratar los servi-
cios incluidos en el viaje con personas o empresas independientes, ta-
les como hoteles o compaiifas de transporte, entre otros; es a éstos a
quienes la DVC (art. 5.1) y la LVC (art. 11.1) denomina prestadores
de servicios. La intervencién de estos prestadores de servicios en la
ejecucidn del contrato de viaje suscita una cuestién bésica.

La cuestidén es la de la responsabilidad del organizador por el in-
cumplimiento o cumplimiente defectuoso de aquéllos. Si el organiza-
dor se sirve de otras personas para cumplir con lo que a €l ]le incum-
be en virtud del contrato celebrado con el consumidor (esto es
auxiliares para el cumplimiento, sean 0 no dependientes suyos) (8), ha
de responder de su actuacién lo mismo que si fuera propia, sin per-
juicio de las acciones de repeticién que resulten perfinentes. Esta es
la idea que se plasma en los articalos 5.1 DVC y 11.1 LVC.

3. Naturaleza y caracteristicas del contrato de viaje combinado

Plantearse la cuestién de la naturaleza jurfdica del contrate de
viaje ¢combinado responde sobre todo al objetivo de concretar las nor-
mas a las que recurrir, en caso de laguna, para completar el régimen
juridico de este contrato; es natural, por ello, que el interés de la
doctrina por esta cuestién fuera grande mientras el contrato no conté
con una regulacidn sustantiva. Una vez promulgada la LVC, aquellas
normas quedarian como supletorias a la ley especial.

Curioso resulta el término «vender» que salpica el texto de la
LVC cnando se definen las figuras del organizador y del detallista.

{®) GOMEZ CALLE, <El contrato de viaje..», cit., p. 92.
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De ello parece deducirse que nos encontramos ante un conirato de
«compraventa», sin embargo, y aunque haya ciertos datos comunes
derivados sobre todo de la contemplacién del objeto del contrato, el
viaje, como un producte elaborado previamente por el organizador y
ofertado al consumidor a cambio de un precio, ante las concretas ca-
racteristicas del contrato de viaje combinade, no parece que su natu-
raleza sea la de una compraventa. En su lugar, es el contrato de obra
el que normalmente se ha considerado mds préximo al celebrado en-
tre €l consumidor y el organizader de un viaje combinado; y ello tan-
to en nuestro pais (9) come en otros del entorno europeo; el BGB re-
gula incluso el contrato de viaje bajo la mibrica de «contrato de obra
¥ contratos similares».

Cabe destacar los siguientes caracteristicas del contrato:

ay La obligacién que resulta del contrato para organizador o de-
tallista, de proporcionar al consumidor el viaje acordado, es una obli-
gacion de resultado y no de medios; para que el organizador cumpla
ne basta con que despliegue toda la diligencia adecuada para que el
viaje tenga lugar, sino que ha de procurar efectivamente al consumi-
dor ¢l viaje contratado, pues se ha comprometido a la consecucién de
dicho resultado.Ahora bien, el viaje como resultade nmo es un objeto
unitario, sino que es el producto de la coordinacidn de prestaciones
de diversa indole, de las que no cabe separar el viaje como resultado.
A este respecto conviene destacar algunas cuestiones (10):

a’) Dicha coordinacién es obra exlcusiva del organizador, quien
ofrece asi un producto predispuesto, ya completo y gue admite esca-
sas variaciones por parte del consumidor; la voluntad de éste determi-
na en nula o minima medida la configuracidn del viaje.

b") Habitualmente, como va se ha apuntado con anterioridad, son
personas distintas e independientes del organizador y del detallista
quienes ejecutan las concretas prestaciones del viaje, cosa que no im-
pide al consumidor exigir responsabilidades a organizador o detallisita
en caso de ejecucién defectuosa o de total incumplimiento de una

{9) Vid a este respecto AURICLES MARTIN, «La Direcliva sobre viajes combinados
¥ la adaptacién de la noramtiva espaficla de las agencias de viaje» RDM.1992, pp. 845
v 846, QuiNTana CarLO, «La proteccién del consumidor como turista, Estudios sobre
el consumo n° 2 septiembre 19845, pp. 68 a 70 y «La adaplacién del Derecho espafiol
a la normativa comunitaria sobre viajes combinados», EC n°® 22 1991, pp 54 ¥ 55.

(10) Juan GAmEZ CALERO, por su parte, admite que este contrato puede inscribir-
se sin violencia en el esquema de los contratos de obra, pero considera preferible cata-
logarlo de «contrato sui generis, de naturaleza compleja, y calificarlo como una figura
negocial miiltiple o mixta», en «Régimen juridico del contrato de viaje combinados,
Madrid, Dycinson, 1997, pp. 36 vy 37.
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prestacién incluida en el viaje, sin necesidad de aguardar a que se
determine a quién le es imputable aquel defecto (art, 5.1 DVC y 11.1
LVC); organizador o detallista no pueden quedar exonerados arguyen-
do que el incumplimiento es imputable al prestador del servicio y que
en la eleccidn de aquél no hubo negligencia propia.

¢’} Dado que e] viaje se compone de diversas prestaciones enla-
zadas entre sf, es perfectamente posible que pese al incumplimiento o
cumplimiento defectuoso de alguna de ellas, el consumidor no pueda
pretender la devolucién de todo el precio alegando que mo se le ha
procurado el resultado (viaje) comvenido. Por lo mismo, el hecho de
que haya una prestacion defectuosa no tiene necesariamente que tra-
ducirse en una simple rebaja del precio proporcional al valor de esa
concreta prestacidn, sino que puede ir mucho mds alld, en cuanto re-
percuta en el disfrute de las demds prestaciones o, incluso, del viaje
en general; segin los casos, es perfectamente posible el incumpli-
miento o cumplimiente defectuoso de una sola de las prestaciones del
viaje comporte la total insatisfaccién del interés del viajero y, en con-
secuencia, le legitime para resolver el contrato.

b) Como segunda caracteristica, tendriamos que se trata de un
contrato que da lugar a una relacién juridica de tracto sucesivo entre
el consumidor y el organizador o el detallista, que se prolonga desde
el perfeccionamiento de aquél hasta la conclusién del viaje.

De ahi que antes del inicio del viaje se deban procurar al viajero
los datos de la representacidn local del organizador y detallista, asi
como en el contrato debe hacerse constar el nombre y direccién de
organizador y detallista, para que el consumidor pueda dirigirles las
reclamaciones que procedan en el transcurso del viaje a fin de que
aquéllos adopten las medidas oportunas; por las propias caracteristicas
del viaje y su contenido, en muchos casos no cabe corregir a poste-
riori el defecto apreciade en una prestacidn ya realizada en favor del
vigjero (el retraso en el vuelo, el alojamiento en hotel de inferior ca-
tegorfa del previsto), siendo sélo posible una rectificacién parcial,
para las prestaciones que adn queden por ejecutar en el transcurso del
viaje.

¢) En esa realizacién juridica el término es, por regla general,
esencial; para el consumidor suele ser determinante su inicio y con-
clusién en las fechas pactadas, admitiendo todo lo mds una demora
de horas que, por otra parte, suele ser bastante frecuente en los viajes
que incluyen transporte a€reo; adelantar o retrasar el viaje, aunque
sea un dfa, puede suponer para el viajero la imposibilidad de tomar
parte en €l (por no disponer ya de vacaciones en las nuevas fechas) o
su completa insatisfaccién. Algo similar puede ocurrir respecto de las
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concretas prestaciones comprendidas en el viaje, cuyo simple retraso
puede dar lugar, en vez de a un cumplimiento defectucso, a un in-
cumplimiente total y absoluto de esa concreta prestacién (por ejem-
Plo, si el retraso en la llegada a destino impide visitar un lugar de in-
terés por encontrarse este cerrado fuera de horaric).

Por tode ello, la DVC y nuestra LVC obligan a hacer constar en
el contrato las fechas y horas de salida y de regreso (apartade b) del
Anexo DVC y art. 4.1d) LVC y «en caso de perfodos fraccionados
de estancia, los distintos periodos y sus fechas» (apartado a) del Ane-
xo DVC y art. 4.1 b) LVC); la LVC exige ademds que en el mismo
folleto publicitario se especifique ya la duracién y el calendario del
viaje {art. 3.1 b) LVC). Si estamos ante un centrato bajo término
esencial, la variacién de las fechas de salida o de regreso ha de con-
siderarse modificacién de un elemento esencial del contrato a los
efectos previstos en el articulo 8 LVC (trasposicién del art. 4.5 DVC;
en consecuencia, si la modificacidén es «significativa» el consumidor
podria, si lo desea, resolver el contrato sin penalizacién alguna y con
derecho, en su caso, a una indemnizacién conforme al articulo 9
LVC.

d) El contrato de viaje es sinalagmdtico y, en consecuencia, one-
roso; el precio que el viajero ha de pagar por el viaje (arts. 2.1 DVC
vy 2.1 LVC) sirve no sélo de contraprestacién a las diversas prestacio-
nes combinadas per el organizador, sino también, en su caso, para
proveer de fondos al detallista por su labor de mediacién. Se da, ade-
mds, la particularidad de que el organizador o detallista puede exigir
del consumidor el pago fntegro del precio antes siquiera del comienzo
del viaje (ésta es una prdctica habitual que ni la DVC ni nuestra
LVC han proscrito): esto es, que habitualmente una de las partes (el
consumidor) ha de cumplir con lo que a ella le incumbe antes siquie-
ra de que a la otra pueda exigirsele el cumplimiento de buena parte
de las suyas (la ejecucién del viaje).

€) Aunque este contrato «deberd formularse por escrito» (art. 4.1
de la Ley), la doctrina (GoMEZ CALERO, GOMEzZ CALLE, MIQUEL
MARTIN y VICENT CHULIA, entre otros), se inclinan por su caricter
basicamente consensual . De esta cuestién nos ocuparemos al exami-
nar la perfeccién del contrato.

Desde otra perspectiva, la figura negocial que nos ocupa consti-
tuye un «contrato de adhesion), encuadrable en el dmbito de los lla-
mados «contratos con condiciones generales». Ello es as{ porque el
contrato de viaje combinado responde en esencia al esquema tipico
de aquella clase de contratos, si bien su formacién resulta algo mds
compleja. Los «centratos de adhesién» propiamente tales son plasma-
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dos con antelacién en un modelo documental preconstituid POr una
de las partes («predisponente») vy sobre este mismo documento estam-
pa su firma, aceptando las condiciones (generales y particulares) que
en él figuran, el otro contratante . En el contrato de viaje combingdo
las cosas no suceden exctamente asf. La Agencia de Viajes (organiza-
dor o detallista) comienza por elaborar un «programa o folleto infor-
mativo» que ha de contener la correspondiente oferta sobre g] viaje
combinado v en el que se deben incluir, a modo de condiciones ge-
nerales, los extremos que configuran y describen el viaje ofrecido ¥
las normas por las que se habrd de regir el correspondiente contrate.
Puesto el «programa-oferta» a disposicidn de los consumidores o
usuarios, éstos manifiestan su adhesién efectuando la pertinente ins-
cripcién y reservando plaza en el viaje. Pero el consumidor o usuario
que se adhiere no suscribe el programa o folleto informativo, sino un
documento contractual que se cumplimenta y se formaliza después y
que representa (salvo los casos en que sea menester la confirmacién
de la reserva) la culminacién del procese de formacién del contrato
de viaje combinado.

III. LA FORMACION DEL CONTRATO. EL
PERFECCIONAMIENTO

En lo referente al perfeccionamiento, vamos a detallar lo que la
doctrina dice al respecto:

Segiin GOMEZ CaLERO (11), admitido que el contrato de viaje
combinado es un contrato «consensual», queremos traer a colacién lo
que dispone el art. 27.2 de 1a O.M. de 14 de abril de 1988, a cuyo
tenor «en el momento de la perfeccién del contrato», la Agencia de
Viajes entregard al usuario o consumidor los titulos documentos nece-
sarios para la realizacién completa de los servicios incluidos en el
paquete turistico», pués se trata de una norma que parece atribuir una
cierta caracterizacién «real» al contrato de viaje combinado.

GOMEZ CALLE (12) dice que la «consecuencia de la considera-
cién del foileto informativo como oferta contractual es que el contra-
to de viaje combinado quedard perfeccionado en los términos de di-
cha oferta desde el momento en que un consumidor acepte alguna de
las propuestas allf hechas, dirigiéndose al organizador o detallista que
ha difundido el folleto para inscribirse en un viaje o hacer la corres-
pondiente reserva, en su caso, dentro del plazo de vigencia del pro-

(11} «El régimen juridico...», cit., p. 80.
(12) «EI contrato de viaje...», cit., pp. 107-108.
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grama-oferta v reuniendo las condiciones exigidas para tomar parte en
el viaje» .

En definitiva, como hecha la reserva se estima celebrado el con-
trato, éste empieza a surtir efectos aun antes de la confirmacién de
aguella; de ahf que la LVC contemple el caso de que el consumidor
pague parte del precio antes de la confirmacién y que, de no produ-
cirse ésta en el plazo pactado, el consumidor haya de ser indemniza-
do «por incumplimiento del contrato».

En Alemania Ia posicién dominante en punto 2 la conclusién del
contrato de viaje es completamente distinta de la que aqui se ha man-
tenido respecto de nuestro derecho (salvo excepciones que comentare-
mos mds adelante). El folleto publicitario se considera como una in-
vitatio ad offerendum de modo que es el cliente quien al reservar
hace la oferta, perfecciondndose el contrato por la aceptacién del or-
ganizador {a no ser que de éste parta una contraoferta al cliente).

Similar conclusidn sacan Miquel MARTIN CasaLs, Francisca VI-
CENT CHULIA, Jordi RiroT IsuaLapA y Fernando CERDA ALBERC
«autores del Clausulado 2000, Condiciones Generales del Contrato de
Viaje Combinado» II Foro Acav, Barcelona, 1999, cuando en la claud-
sula n° 2 relativa a la Confirmacién de la reserva, textualmente se
dice «La perfeccién del contrato de viaje combinado se produce con
la confirmacién de la reserva. Desde ese instante el contrato de viaje
combinado es de obligado cumplimiento para ambas partes.» De ello
se deduce que consideran oferente al consumidor y aceptante a la
Agencia de Viajes,quien confirma la reserva, perfecciondndose el con-
trato. Significa Jordi RiBOT IGUALADA que la aceptacion de la oferta
publicitaria no supone el perfeccionamiento del contrato, pués puede
ocurrir que no queden plazas para realizar el viaje v por tanto el con-
sumidor no pueda participar en el mismo, aunque en mi opinién el
contrato ya existe con anterioridad a la confirmacidn de la reserva, lo
que deduzco de la lectura de la LVC (art. 4.1 fi) «El contrato de via-
je combinado deberd formularse por escrito y contener entre sus cliu-
sulas, en funcién de las caracterfsticas de la oferta de que se trate,
referencia, al menos a los siguientes elementos: fi) El plazo en que el
consumidor podrd exigir la confirmacidn de sus reservas.

El art. 27.2 de la orden ministerial de 14 de abril de 1988 dispo-
ne que «en el momento de la perfeccién del contrate, la Agencia de
Viajes entregard al usnario o consumidor los titulos o bonos de trans-
porte, bonos de alojamiento en su caso y demds documentos necesa-
rios para la realizacién completa de los servicios incluidos en el pa-
quete turistico, segin GOMEZ CALERO (op. cit.} se trata de una norma
que parece atribuir una cierta caracterizacién «real» al contrato de
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viaje combinado, haciendo referencia al caricter cong

, ensual de -
trato, en cuanto a la necesidad de forma escrita de] mj + con

Smo .

La pll'imcr._a obligacién por parte de la Agencia de viajes es la de
poner a dispasicién del consumidor el programa o follets informativo
que contenga por escrito 1a correspondiente oferta sobre e] viaje com-,
binado (art. 3.1 I LVC). El folleto estd considerado comao una verda-
dera oferta contractual «ad incertam personam» y no como una sim-
ple «invitatio ad oferendum», el precepto de la ley obliga a hacer
constar en €l todos los datos relevantes para la determinacién de 1a
voluntad negocial, tanto acerca del viaje ofertado como de las clfnsu-
las y condiciones del contrato, extendiendo considerablemente el lista-
do fijade en el articulo 3.2 DVC como contenido necesario del folle-
to. Antes de celebrar el contrato, el consumidor ha de ser informado
del contenido comntractual especificado con cardcter de minimos (art.
4.1 LVC). Consecuencia de la consideracién del folleto informativo
como oferta contractual es que el contrato de viaje combinado queda-
ri perfeccionade en los términos de dicha oferta desde el momenio
en que un consumidor acepte alguna de las propuestas alli hechas, di-
rigiéndose al organizador o detallista que ha difundido el folleto para
inscribirse en un viaje o hacer la correspondiente reserva, en su ¢aso,
dentro del plazo de vigencia del programa-oferta y reuniendo las con-
diciones exigidas para tomar parte en el viaje.

Por lo que se refiere a la forma del contrato, el art. 4.1 LVC
dispone que debers formularse por escrito, ademds de especificar su
contenido minimo. A este respecto, la doctrina aboga por el principio
espiritualista o de libertad de forma rector en materia contractual en
nuestro Derecho de obligaciones (art. 1.278 C.c. v 51 C.Co) v en
todo caso la LVC no sanciona con nulidad la inobservancia de la for-
ma escrita, si bien es cierto que el consumidor, una vez perfecciona-
do el contrato, podrd exigir al organizador o detallista que se formali-
ce por escrito y también a la inversa, el organizador o detallista
podrd requerir al consumidor la formalidad escrita. Por lo tanto la
forma escrita no es un requisito de perfeccionamiento «ad solemnita-
tem» por el cardcter consensual del mismo, sino de garantia que reco-
ge las estipulaciones de las partes «ad probationem»

1. Contenido del programa o folleto informativo

El programa o folleto informativo que la Agencia de Viajes estd
obligada a poner a disposicién del cliente ha de contener una clara y
precisa informacidn sobre los extremos sefialados en el (art. 3.1
LVC), en total diez, siendo alfabéticamente los siguientes:
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Destinos y medios de transporte, con mencién de sus caracteristi-
cas y clase; b) Duracién, Itinerario y calendario de viaje; c) Relacidn
de establecimientos de alojamiento, con indicacién de su tipo, -situa-
ci6n, categorfa o nivel de comodidad y sus principales caracteristicas,
asf como su homologacién y clasificacién turfstica en aquellos paises
en los que exista clasificacién oficial; d) El pimero de comidas que
se vayan a servir; €) La informacién de indole general sobre las con-
diciones aplicables a los nacionales de los Estados miembros de la
Unién Europea en materia de pasaportes y visados, y las formalidades
sanitarias necesarias para el viaje y la estancia; «No se comprende
muy bien por qué los extranjeros extracomunitarios no tienen derecho
a la informacién sobre pasaportes y visados o formalidades sanitarias
para traspaso de fronteras, mis en un pais como el nuestro que em-
pieza a ser receptor de numerosos emigrantes que también pueden ser
turistas» (13).

e) Precio del viaje combinado y precio estimado de las excursio-
nes facultativas, el importe o el porcentaje del precio que deba pagar-
se en concepto de anticipo sobre el precio total y el calendario para
el pago de la parte de precio no cubierta por el anticipo desembolsa-
do, as{ como las condiciones de financiacién que, en su caso, se ofer-
ten; g) Si para la realizacion del viaje combinado se necesita un nd-
mero minimo de inscripciones y, en tal caso, la fecha Ifmite de
informacidn al consumidor en caso de anulacién;

h) Cldusulas aplicables a posibles responsabilidades, cancelacio-
nes vy demds condiciones del viaje; i) Nombre y domicilio del organi-
zador del viaje combinado as{ como, en su caso, de su representacion
legal en Espafia; y j) Toda informacién adicional y adecuada sobre
las caracterfsticas del viaje ofertado (14). En opinién de Garcfa Ru-
bio, op. cit. pdg. 153, 154, «Tampoco parece muy efectiva la cldusula
abierta contenida en la letra j), ni se ve clara la posibilidad de san-
cionar la falta de una de estas menciones «adicionales y adecuadas»;
en cualquier caso, parece que en esta letra j} tendrian cabida informa-
ciones relativas al viaje concreto, tales como situaciones de grave
conflicto social, posibilidad de robos, y en general sobre las condicio-
nes medioambientales del lugar de destino.

La polémica estd servida, mds recientemente ante los hechos
ocurridos en algunos pafses con una situacién politico-social de clerto
riesgo para el turista (p.¢j., Uganda, donde la guernlla operante en la
zona asesiné de forma macabra a unos turistas que se encontraban vi-

(13) GaRrcia RUBIO, cit., p. 153.
(14) Garcla RuUBIO, cit,, pp. 153, 154.
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sitando un parque natural habitado por gorilas, o el reciente secuestro
de cuatro turistas, tres de nacionalidad espaficla en Irdn, mientras se
encontraban cenando en el hotel contratado por el organizador del
viaje), hasta dénde debe llegar la obligacidén de informar por parte de
las Agencias. Para la doctrina y la jurisprudencia alemanas el organi-
zador de un viaje estd obligado a informar a los potenciales clientes
de las circunstancias que superen el llamado «riesgo general y natural
de vida» y que puedan poner en peligro la finalidad del viaje; asi,
entre otras, «<una fuerte contaminacién maritima ocasionada por un
petrolero accidentado en la costa de un lugar de vacaciones o el rui-
do en las calles de los pafses del sur hasta las 24 horas». Oiro ejem-
plo es el de Estados Unidos, donde el Gobierno tiene publicada una
lista de paises a los cuales se desaconseja viajar, por el riesgo para la
vida del visitante, evidentemente en su mayor parte som pafses con
los que les une una enemistad o mala relacién politica. A esta lista
se puede acceder mediante Internet.

El programa o folleto informativo que recoge las condiciones ge-
nerales del contrato de viaje combinado es un instrumento de publici-
dad de los viajes que ofertan las Agencias, priorizando las atractivas
fotograffas de tematica turistica, tales como paisajes paradisiacos, ho-
teles de ensuefio, también m#s modestos, pero destacando en la ma-
yorfa de programas la portada coloreada, reservando una pdgina, ya
sea en el interior, ya sea en la contraportada, con una letra casi ilegi-
ble por su tamafio a establecer las condiciones legalmente exigidas.
Por otra parte, la descripcién que se hace en €l del viaje combinado,
asi como su precio y todas las demds condiciones aplicables al con-
trato ha de ser {por imperativo legal, art. 4.3 L.VC) veraz y compro-
bable, en los t&rminos del artfculo 10 de la Ley 26/1984, General
para la Defensa de Consumidores y Usuarios.

As{ pues, las informaciones contenidas en el programa-oferta son
vinculantes para el organizador o el detallista; lo que significa que
«seran exigibles por los consumidores y usuarios aun cuando no figu-
ren expresamente en el contrato celebrado o en ¢l documento o com-
probante recibido».

Especialmente lo serdn «las condiciones generales; las cuales «se
considerardn automiticamente incorporadas al contrate, sin que sea
precisa su transcripcidn individualizada en el mismo».

Sin embargo, existen dos excepciones a la regla general en cuan-
to a la vinculacién que resulta para el organizador o el detallista. Es-
tas son las siguientes: la primera excepcion se cumplird cuando se
produzcan cambios en la informacién detallada al consumidor y tales
cambios le hayan sido comunicados claramente por escrito antes de la
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celebracidn del contrato y tal posibilidad haya sido objeto de expresa
mencién en el programa-coferta [art. 3.2, a)]. Han de concurrir, por lo
tanto, estas tres circunstancias: a) que la posibilidad de que se intro-
duzcan cambios en la organizacién del viaje combinado haya sido ex-
presamente censignada en el programa o felleto informativo; b) que
efectivamente se produzcan tales cambios; y ¢) que éstos sean pues-
tos en conocimiento del consumidor ¢ usuario, claramente y por es-
crito, antes de la celebracién del contrato. Siempre que estén presen-
tes estas res circunstancias, la informacién originaria contenida en el
programa-oferta inicial, no serd vinculante para el organizador ni de-
tallista.

En cuanto a la segunda excepcidn, la informacién de que se trata
tampoco serd vinculante en el supuesto de «que se produzcan poste-
riormente modificaciones, previo acuerdo por escrito entre las partes
contratantes» {art. 3..2 b)). Para ello tienen que darse tres supuestos:
a) que se haya formalizado un centrato de viaje combinado, entre el
organizador o el detallista ¥ el consumidor o usuario; b) que medie
un acuerdo escrito, entre las partes contratantes, en el que se contem-
ple la posibilidad de introducir modificaciones posteriores en la orga-
nizacidn del viaje combinado y, por tanto en la informacidn relativa
al mismo contenida en el programa-oferta; v ¢) que, sobre la base de
este acuerdo, tengan lugar tales cambios o modificaciones, efectuados
por la Agencia de Viajes. Como en la primera excepcién, concurrien-
do estos tres requisitos, la informacién contenida en el programa deja
de ser vinculante para el organizador o el detallista.

2. El conirato

El art. 4.1 LVC enumera los ¢lementos a los que, al menos y en
funcién de las caracteristicas de la oferta debe contener el contrato de
viaje combinado. A la sazén, los siguientes:

a) Bl destino de los destinos de los viajes

b} En caso de fraccionamiento de la estancia, los distintos perio-
dos y sus fechas.

¢) Los medios, caracter{sticas y categorias de los transportes que
se vayan a utilizar.

d) Las fechas, horas y lugares de salida v regreso.

¢} En caso de que el viaje combinado incluya alojamiento, su si-
tuacidn, su categorfa turistica y sus principales caracteristicas, asi
como su homologacidn v clasificacidn oficial y el nimero de comidas
que se sirvan.
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f) Numero minime de personas exigido, en sn caso, para la reali-
zacién del viaje combinado y, en tal supuesto, fecha Iimite de infor-
macién al consumidor en caso de cancelacidn, que debers efectuarse
con una antelacién minima de diez dfas a la fecha prevista de inicia-
cidn del viaje.

g) El itinerario.

h) Las visitas, excursiones o demds servicios incluidos en el pre-
cio total convenido del viaje combinado.

i) El nombre y la direccién del organizador, del detallista y, si
procede, del asegurador.

j) El precio del viaje combinado, asf como upna indicacidn de
toda posible revisidn del mismo, ajustado a lo previsto en el articulo
7 de la LVC (este precepto trata de la revisidn de precios a la que
me referiré mds adelante) y, de los posibles derechos e impuestos co-
rrespondientes a los servicios contratados, cuando no estén incluidos
en el precio del viaje combinado.

k) Modalidades de pago del precio y, en su caso, calendario y
condiciones de financiacién.

1) Toda solicitud especial que el consumidor haya transmitido al
organizador o al detallista y que éste haya aceptado.

m) La obligacién del consumidor de comunicar todo incumpli-
miento en la ejecucién del contrato, por escrito o en cualquier otra
forma en que quede constancia, al organizador o al detallista y, en su
case, al prestador del servicio de que se trate.

n) El plazo de prescripcién de las acciones establecido en el
articulo 13 de la LVC (dos afios), en el que el consumidor podr for-
mular sus reclamaciones por la no ejecucidn o ejecucidn deficiente
del contrato.

fi) El plazo en que el consumidor podrd exigir la confirmacidn
de sus reservas.

Como puede verse, muchos de los elementos que han de incluir-
se en el contrato, ya figuran en ¢l folleto o programa (art. 3.1 LVC),
al tratarse de las condiciones generales del contrato, si bien en el
contrato quedan concretados {p. ej. el caso de las fechas, horas y Iu-
gares de salida y regreso, o bien la situacién y categoria turistica de
los establecimientos de alojamiento)
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IV. EFECTOS DEL CONTRATO DE VIAJE COMBINADOQO
1. Derechos y deberes de las partes antes de empezar el viaje

Aunque la LVC es una norma de cardcter imperativo, en armonfa
con el espiritu de la Directiva 90/314, dado que uno de los objetivos
bdsicos es la proteccién de los consumidores, hay que entender que
tal caricter lo es en cuante ampara y consagra derechos del viajero
(apdo. II.14 de 1a D.A. 1= LGDCU) (p. ¢j. la prohibicién de exonera-
cidén de responsabilidad por parte del organizador v/o detallista, art.
5.1 ¥y 5.2 DVC); por tanto la autonomia privada de [as partes (Agen-
cia y viajero) alcanzaria rinicamente sélo es admisible en todo aquello
que beneficie a éste dltimo (p. ¢j. la ampliacién del plazo legal de
que, en principio, dispone el consumidor que cede su reserva para co-
municdrselo al organizador o detallista (art. 5.2 LVC). También me-
diante pacto cabe exonerar al viajero que ne se presente a la salida
del viaje sin causa de fuerza mayor que lo justifique de la obligacién
de pagar el precio integramente [art. 9.4 a). I LVC].

La principal obligacién del organizador es la de proporcionar al
viajero el viaje contratado conforme a lo pactado, coordinar las diver-
sas prestaciones que compenen el viaje y seleccionar y contratar a los
prestatarios de los servicios comprendidos en €1, de cuya actuacidn
responde (art. 2.2 en relacién con el 2.1 LVC). En cuanto al detailis-
ta es responsable del correcto cumplimiento del contrato sdlo en fun-
cidn de las obligaciones que le correspondan por su dmbito de ges-
tién del viaje (art. 11.1 LVC). Dado que el detallista suele actuar
como mediador entre organizador v usuario, sus obligaciones son so-
bre todo las propias de esa tarea mediadora: por tanto, ha de tramitar
con diligencia las reservas y comunicar su confirmacidn al viajero en
los términos pactados en el contrato; asimismo debe transmitirle todas
las informaciones, comunicaciones o documentos emitidos o enviados
por el organizador y, a la inversa, debe hacer llegar a éste todas las
peticiones especiales del viajero o los acuerdos a que el mismo deta-
llista hubiera llegado con €l sobre aspectos concretos del viaje.

Otira obligacion que recae sobre el organizador y/o detallista es
la de informacion frente al consumidor, algunas precontractuales a las
que hemos hecho referencia al hablar de la entrega del programa fo-
lleto v otras que derivan del contrato de viaje combinado y con las
que ha de cumplir antes del inicio del viaje. No obstante, si vende el
viaje, como es lo habitnal, por medio de un detallista, lo normal es
que sea éste el encargado de procurarle a la otra parte estas informa-
ciones, por ser quien estd en contacto directo con el cliente. Nos en-
contramos que a la informacién que contiene ¢l programa que con ca-
rdcter previo ha de entregarse al conmsumidor y la que contiene el
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propio contrato de viaje combinado formalizado por escrito, a las que
ya he hecho referencia al hablar de ambos documentos, hay que afia-
dir otros datos que el organizador y/o detallista ha de procurar al
consumidor antes del inicic del viaje. Estos vienen recogidos en el
art. 6 LVC, que exige que, con el tiempo necesario antes del comien-
zo del viaje, se procure al consumidor la siguientes informacién:

a) Los horarios y lugares de las escalas y los enlaces, asi como
la indicacién de la categorfa del lugar que deberd ocupar el viajero
en el medic o medios de transporte que vayan a ser utilizados.

b) El nombre, direccién y ndimero de teléfono de la representa-
cién del organizador o detallista en cada destino o, en su defecto, los
de los organismos locales que puedan ayudar al consumidor en caso
de dificultades. Cuando no existan dichas representaciones y organis-
mos, €] consumidor deberd poder disponer, en cualquier caso, de un
nimere de teléfono de urgencia o de cualquier otra informacién que
le permita ponerse en contacto con el organizador o detallista.

¢) Para los viajes y estancias de menores en el extranjero, la in-
formacidn que permita establecer un contacto directo con éstos o los
responsables de su estancia «in situ» durante el viaje.

d) Informacidn, de acuerdo con la legislacion vigente reguladora
del seguro privado, sobre la suscripcidn facultativa de un contrato de
segure privado que cubra los gastos de cancelacién por el consumi-
dor, o de un contrato de asistencia que cubra los gastos de repatria-
cién o traslado al lugar de origen, en caso de accidente, enfermedad
o fallecimiento.

A} El precio

Tenemos que por parte del consumidor, el pago del precio cons-
tituye la principal obligacién, exigible adn cuando haya cedide vali-
damente su reserva a otra persona, con la que entonces respondera
solidariamente del pago atin pendiente (art. 5.3 LVC). También debe-
rd depagar todo el precio cuando, sin haber cancelado antes el viaje,
no se presente a la salida, a no ser que medie causa justificativa de
fuerza mayor (art. 9.4 a) II en relacién con el articulo 9.4 LVC] o
que se hubiese cavsado otra cosa en el contrato (1o que no suele ser
habitual, por ser cladsulas predispuestas por el organizador).

Dado que el precio es un elemento esencial del contrato, ha de
especificarse tanto en los folletos informativos como en el mismo
contrate (como hemos podide ver al hablar de los mismos), junto con
otros datos que pueden incidir en su determinacién final (como el
precio estimado de las excursiones facultativas o los derechos o im-
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puestos correspondientes a los servicios contratados y ne incluidos en
el precio [arts. 3.1 f) y 4.1 j) LVC]. Por idéntica razén, el precio es-
tipulade en el contrato no se puede revisar de no mediar los restricti-
vos requisitos del articulo 7 LVC, que mds adelante analizare-
mosemads, atin concurriendo tales requisitos, si el precio es objeto de
una medificacion significiativa, el consumidor puede resolver el con-
trato. Como hemos visto al hablar del programa o folleto informativo
que incluye las condiciones generales del contrto de viaje combinado,
la LVC no pone impedimento alguno para que el organizador o deta-
llista cobre integramente el precio antes del inicio del viaje, siendo
esta la prictica habimmal en la mayorfa de los casos (salvo aquellas
Agencias que permiten ¢l pago en varios plazos, generalmente en tres
meses). Es indudable, sin embargo, que el pago integro del precio por
anticipado comporta una serie de inconvenientes y riesgos para el
consumidor; entre los primeros se cuenta el de no poder presicnar a
organizador o detallista con el impago de ciertas cantidades en situa-
ciones de incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte de
aquéllos; entre los riesgos, el fundamental es el de que organizador o
detallista devengan insolventes antes de la conclusidn del viaje. La
LVC (art. 12) ha tratado de eludir este riesgo al exigir a los organi-
zadores o detallistas una garantfa suficiente a efectos de cubrirlo y
también para responder ante el consumidor en el caso de incumpli-
miento contractual. La O.M. de 14.4.1988 permite a las Agencias co-
brar al cliente hasta un 40 por ciento del precio al contratar, (prictica
esta habitual entre las Agencias, cobrando el 60 por ciento restante
en un plazo que suele oscilar entre los tres y diez dfas anteriores a la
salida).

B) La confirmacidn de la reserva

El art. 4.1 fi) de la LVC establece que el contrato de viaje com-
binado deberd hacer referencia entre sus cldusulas «el plazo en que el
consumidor podrd exigir la confirmacidn de sus reservas». El precep-
to no nos indica término algune, lo que hubiera sido aconsejable para
mayor seguridad (ejemplo el término que el art. 4..1 f) impone al or-
ganizador para informar de la cancelacidn del viaje, minimo de diez
dias antes de la realizacién del mismo), siendo que las partes (organi-
zador o detallista, al tratarse de un contrato de adhesién) deberdn re-
llenar el vacio legislativo y establecer un término (a mi modo de ver
similar al de la cancelacién para no conculcar los derechos del consu-
midor de procurarse un viaje alternativo).
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C) La cesion de la reserva

El art. 5 LVC establece la posibilidad de que el contratante pri
cipal o el beneficiario cedan gratuitamente su reserva en el Eir?_
combinado a una tercera persona. Tal posibilidad debers reunir déz
requisitos: el primero, que el cesionario redna todas las condiciones
requeridas para el mismo (ej. normas impuestas por los prestatarios
de servicios, compafifas de transporte, etc., 0 normas para la entrada
a dererminados paises), y el segundo que la cesidn sea comunicada al
organizador o al detallista, con una antelacién minima de quince dias
a la fecha del inicio del viaje, salvo que las partes pacten un plazo
menor en el contrato (nos encontramos ante un precepto de carfcter
dispositivo, que da juego a las partes para que si les interesa esta-
blezcan un plazo mds breve que el establecido por ley) (15).

La cesi6én de la reserva del viaje combinado no exime al contra-
tante principal o beneficiario del pago del saldo del precio, asf como
de los gastos adicionales justificados que pudiera haber causado 1a
cesidn (art. 5.3 LVC), solidariamente con el cessionario,

D) La revision del precio

Desde el perfeccionamiento del contrato y hasta e] inicio del via-
je pueden producirse acontecimientos que repercutan en la posibilidad
de desarrollar aquél conforme a lo pactado o por el precic inicial-
mente estimado, per ello LVC prevé la posibilidad de que el organi-
zador modifique alguno de los elementos esenciales del contrato antes
del comienzo del viaje. En lo referente al precio, se permite la revi-
sién del mismo, ya sea al alta como a [a baja, resaltando el cardcter
restrictivo de tal modificacidn. Esta posible revisidn tiene que haber
sido comunicada previamente al consumidor [art. 4.1 j) LVC] vy s6lo
puede realizarse para ajustar el importe del precio del viaje a las si-
guientes variaciones: a) de los tipos de cambio aplicados al viaje or-
ganizado; b) del precio de los transportes comprendidos en el viaje,
incluido el coste del carburante; c) de las tasas e impuestos relativos
a determinados servicios, como tasas de aeropuerto, embarque, de-
sembarque y similares incluidas en el precio. Por dltimo, la norma
impone una restriccién en cuanto al plazo minimo para revisar los
precios al alza, éste no podrd ser inferior a los 20 dias anteriores a la
realizacion del viaje, considerando nula toda revisién que no respete
el término establecido.

(15) «Clausulade 2000. II FORO ACAV», Barcelona, 1999- «en su cldusula 11.2
establece la posibilidid de comunicar la cesién con posterioridad al plazo de quince
dias, reservdndose la Agencia la facultad de exigir una prima al consumidor que puede
llegar a ser hasta el 3 por cien del precio del viajew.
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Si el organizador sube el precio reuniende los requisitos seiiala-
dos, en principio el consumidor estd contractualmente obligado a pa-
garlo, sin embargo, el art. 8 LVC autoriza al consumidor a resolver
el contrato sin penalizacion alguna cuando el precio experimente una
modificacién «significativa», concepto juridico indeterminado que ni
la ley ni con anterioridad la directiva han especificado, debiendo de
recurrir a la OM 14.4.1988 en aquello no derogado por la LVC, en
este caso, ¢l artfculo 28.2 de la OM permite al cliente desistir del
viaje cuando la subida supere el 15 por ciento del precio establecido.

E) La modificacion de elementos esenciales del contrato

Antes de la salida, el organizador puede verse obligado a modifi-
car de manera significativa algin elemento esencial del contrato (art.
8 LVC). Para que se de este supuesto tienen que coincidir tres ele-
mentos:

1. La modificacién del contrato ha de producirse antes del inicio
del viaje.

2. El organizador ha de verse obligado a la modificacién, es de-
cir que se vea en la imposibilidad o extrema dificultad para cumplir
el contrato conforme a lo inicialmente pactado.

3. La modificacién ha de afectar a elementos esenciales del con-
trato y ser significativa. (ejemplos de elementos esenciales son el pre-
cio, al que ya nos hemos referido anteriormente), la duracién del via-
Jje, las fechas previstas para su realizacién, el tipoe de alojamiento o
transporte, etc. En linea similar, GOMEz CALERO, Régimen..., cit., p.
107 y MARTINEZ EspiN, «Notas...», cit., p. 471). La medificacién ha
de ser, ademds, significativa, en opinién de GOMEZ CALERO, Régi-
men..., cit.,, p. 107: «habrian de considerarse significativas las altera-
ciones que alcanzaran unas proporciones cuantitativas o cualitativas
que hicieran pensar en una novacién modificativa, por variacién del
objeto del contrato o de sus condiciones principales» (algunas senten-
cias de Audiencias Provinciales, SAP Alava, de 1 de abril de 1998,
entre ellas, declaran como abusiva aquella cldusula predispuesta por
algunos organizadores de viajes que establece en un 50 por cien la
medificacién en el contrato para que se entienda significativa, por ir
en contra del art. 14 de la LGDCU).

Es razonable entender come una modificacién significativa la
sustitucidn del alojamiente previste durante toda la estancia o gran
parte de ellapor otro de categorfa inferior o peor situado, la supresion
del servicio de restauracién incialmente incluido en el paquete, la
sustitucién en un medio de transporte, de avién a autobiis, p.e.).
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Frente a estas vicisitudes, el consumidor dispondri de dos opcio-
nes, previa comunicacidén con la debida antelacién por parte de la
Agencia (la LVC utiliza el término inmediatamente); la primera (art.
8.2) es la facultad de resolver el contrato sin penalizacién alguna, la
segunda (mismo precepto) es la facultad de aceptar una modificacién
del contrato en el que se precisen las variaciones introducidas y su
repercusion en el precio. Tanto en una como en otra opcidn, el con-
sumidor deberd comunicar la decisién que adopte al detallista o, en
su caso, al organizador dentro de los tres dias siguientes a ser notifi-
cado de la modificacién a que se refiere el apartado 1 del articulo.
En el supuesto de que el consumidor no notifique su decisién en los
términos indicados, se entenderd que opta por la resolucién del con-
trato sin penalizacién alguna.

F) Derechos del consumidor en caso de resolucion del contrato o
cancelacidn del vigje

Si el consumidor ejerce la facultad de resolver el contrato al am-
paro del (art. 8.2 LVC), o el organizador cancela el viaje combinado
antes de la fecha de salida acordada (art. 9.1), por cualquier motivo
que no le sea imputable al consumidor (puede ser porque no haya he-
cho la reserva a tiempo, o por cualquier otra mala gestién}, tendrd las
siguientes opciones: a) que la agencia le reembolse las cantidades pa-
gadas; o b) que, siempre que la agencia pueda proponérselo, le ofrez-
can otro viaje combinado de calidad equivalente o superior. Si el via-
je ofrecido es de calidad superior, la agencia no le exigird
suplemento 2lguno. También podrd aceptar la realizacién de un viaje
inferior, pero en este caso la agencia le deducird la diferencia de pre-
cio. En ambos casos, el consumidor tiene derecho a reclamar la in-
demnizacién prevista en el (art. 9.2): a) el 5 por cien del precio del
viaje si se produce con una antelacién de mds de 15 dias y de menos
de 2 meses; b) el 10 por cien del precic del viaje, si se produce con
una antelacién entre los 15 y 3 dfas; ¢) el 25 por cien del precio del
viaje, si de produce dentro de las 48 horas.

La LVC exime de la obligacién de indemnizar al organizador o
detallista (art. 9.3) en los siguientes supuestos: a) cuando la cancela-
cién se deba a que el nimero de personas inscritas para el viaje com-
binado sea inferior al exigido y asi se comunique por escrito al con-
sumidor antes de la fecha limite fijada a tal fin en el contrato; b)
cuando la cancelacién del viaje, salvo en los supuestos de exceso de
reservas, se deba a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales
aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e impre-
visibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a2 pesar de
haber actuado con la diligencia debida.
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G} Derechos del organizador o detallista en caso de desistimiento de
realizar el viaje por el consumidor

En todo momento el usuario o consumidor podrd desistir de los
servicios solicitados o contratados (art. 9.4), teniendo derecho a la de-
volucién de las cantidades que hubiese abonado. (Se trata de una fa-
cultad que dispone el consumidor de rescindir unilateralmente el con-
trato y recuperar el dinero entregade a la agencia). No obstante, y
salvo causas de fuerza mayor tendrd la obligacidén de abonar a.la
agencia los gastos de gestidn y los de anulacion, si los hubiere y es-
tard sujeto a una penalizacidn, (Ja indemnizacién tiene su origen en el
derecho alemdn BGB... en tal caso el organizador pierde su preten-
si6n a cobrar el precic, aunque puede exigir una indemnizacién que
se calcula sobre la base del precio del viaje, del que se han de dedu-
cir los gastos que se ahorra y lo que puede obtener por emplear de
aotro modo las prestaciones incluidas en el viaje combinado; mas
como la estimacién de estas cantidades caso por caso puede ser muy
compleja, lo habitual en la prictica es fijar en el contrato la indemni-
zacion en forma de porcentaje scbre el precio, cosa que permite el
parrafo IIT del & 651 1 BGB siempre y cuando ese porcentaje se de-
termine teniendo en cuenta las cantidades que usualmente se ahorra
en estos casos un organizador y lo que usualmente puede ganar em-
pleando de otro modo las prestaciones del viaje. Como esto depende
sustancialmente del momento en que se produce la resolucién (a ma-
yor antelacién mayores son las posibilidades de encontrar otro intere-
sado en el viaje), el porcentaje suele graduarse teniéndolo en cuen-
ta {16). La penalizacién comsistird en el 5 por cien del importe total
del viaje, si el desistimiento se produce con mds de diez y menos de
quince dias de antelacién a la fecha del comienzo del viaje; el quince
por cien entre los dias tres y diez, y el 25 por cien dentro de las
cuarenta y ocho horas anteriores a la salida. De no presentarse a la
salida, el consumidor ¢ usunario, subsistird la obligacion al pago de
las cantidades que queden por 2bonar del precio total del viaje, salvo
acuerdo en otre sentido de las partes.(deberd entenderse también la
exencion de dicha obligacién $i concurre causa de fuerza mayor).

Por dltimo [art. 9.4 b)], en caso de que el viaje combinado estu-
viera sujeto a condiciones econdmicas especiales de contratacién, ta-
les como flete de aviones, buques, tarifas especiales, etc., los gastos
de anulacidn por desistimiento se establecerdn de acuerdo com las
condiciones acordadas entre las partes (las figuradas en el folleto o
programa ¢ en el contrata}.

(16) GOMEZ CALLE, «El contrato de viaje...», cit.,, pp. 200, 201.

638

_ﬁ—

EL REGIMEN JUR[DICO DE LOS VIAJES COMBINADQS

2. Derechos y deberes de las partes después de iniciar e] viaje. E1
viaje defectuoso. Incumplimiento del contrato de viaj je.
combinado

El régimen jurfdico aplicable a los supuestos en
del viaje sufre una desviacién con respecto a su pro
lo encontramos en el (art. 10 LVC), bajo la nibric
de la no prestacidn de servicios».

«1. En el caso de que, después de la salida del viaje, el OTgani-
zador no suministre o compruebe que no puede suministrar ung parte
importante de los servicios previstos en el contrato, adoptard las solu-
ciones adecuadas para la continuacidn del viaje organizado, sin sum-
plemento alguno en el precio para el consumidor, y, en su caso, abo-
nard a este dltimo el importe de la diferencia entre las prestaciones
previstas y las suministradas. Si el consumidor continda el viaje con
las soluciones dadas por el organizador se considerard que acepta t4-
citamente dichas propuestas».

que la ejecucién
gramacién inieial,
a «Consecuencias

Han de considerarse como parte importante de los servicios pre-
vistos aquellos cuya falta de realizacién impide el normal desarrollo
del viaje y provocan que no sea razonable esperar del consumidor
medio de ese tipo de viaje que lo continte en esas circunstancias. En
el pdrrafo segundo el propio art. 10 de la LVC se dice:

«2. Si las seluciones adoptadas por el organizador fueren invia-
bles o el consumidor no las aceptase por motives razonables, aquél
deber4 facilitar a éste, sin suplemento alguno de precio, un medio de
transporte equivalente al utilizado en el viaje para regresar al lugar
de salida o cualquier otro que ambos hayan convenido, sin perjuicio
de la indemnizacién que en su caso corresponda» (17).

Aunque la LVC no dice nada al respecto, en el supuesto que el
consumidor no aceptase, por motivos razonables, las soluciones pro-
puestas por la agencia, ésta ademds de la obligacién de facilitarle un
medio de transporte para el regreso, estard también obligada a reem-
bolsarle el precio pagado con deduccién del importe de las prestacio-
nes que le haya proporcionado hasta el fin del viaje.

(17) Como seiiala Garcia RuUBIO, «La responsabilidad..», cit., p. 291: «en su
caso», refiriéndose a la indemnizacién, «va a a proceder siempres. Buena prueba de
que la indemmizacidn de dafios y perjuicios queda salvada, sea cual sea la circunstancia
de continuacién ¢ no del viaje, estd en la declaracidn general de responsabilidad a car-
go de organizadores y detallistas que se recoge en el art. 5 de la Direcliva y en el 11
de la LVC. Por esc misme, debe inlerpretarse que la obligacién de indemnizar los da-
flos causados en las situaciones previslas en el art. 10 de la LYC no exislird en el caso
de que concwrra tncumplimiento impurable al consumidor, a un tercero ajenc a la pres-
tacidn o a fuerza mayor.
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El consumidor estd obligado [art. 4.1 m) L'VC] ha comunicar todo
incumplimiente en la ejecucién del confrato, por escrito o en cualquier
otra forma en que quede constancia, al organizador o al detallista y, en
su caso, al prestador del servicio de que se trate. Como ha sefialado
GOMEz CALLE («La responsabilidad...», cit., p. 124}, «se trata mds que
de una obligacién de una carga, pues no se le puede exigir coactiva-
mente tal conducta, si bien va en su propio interés para acreditar la
existencia de incumplimiento a los efectos de una posterior reclamacién
ante el organizador o detallista». Asf, como se dice en algunos condi-
cionados generales de programas de viaje, la acreditacién de haber rea-
lizado dicha comunicacién exonerard al viajero de aportar ulteriores
preubas sobre la existencia del defecto, salve que el organizador, el de-
tallista o el prestador del servicio hayan comprobado en presencia del
consumidor que el defecto no existe o que no redne las caracteristicas
indicadas, y asf lo hayan hecho constar.

Otra de las obligaciones del consumidor durante el desarrollo del
viaje es la de atemerse a las indicaciones que le facilite la agencia,
asl como a las reglamentaciones que son de general aplicacién a los
usuarios de los servicios comprendidos en el viaje combinado. En
particular, en los viajes en grupo guardard el debido respeto a los de-
mds participantes y observard una conducta que no perjudique el nor-
mal desarrollo del viaje.

Se trata de una obligacidn que aunque no esté expresamente re-
cogida en la LVC se presupone dado el cardcter del propio contrato y
del viaje concertado, por lo que el organizador debe velar per el co-
mecto desarrollo del viaje y para ello puede establecer determinadas
reglas de conducta en beneficio de] grupo, siendo aconsejable, aunque
ya se deduzca del (art. 1.258 C.c.) en lo relativo a la buena fe, reco-
ger tal obligacién en el condicionado general que se incorpora al con-
trato al que se adhiere y acepta el consumidor.

Existe un supuesto que no ha sido contemplado por la ley y que
puede suceder en el desarrollo del viaje, se trata del desistimiento por
parte del consumidor después de haber iniciado el viaje fruto de una
decisién personal (p. ej. por falta de ganas ¢ por otras razenes que mo
lleguen a ser constitutivas de fuerza mayor). En Alemania se discute
bédsicamente en torno a la aplicacién a desistir del contrato en cualquier
momento hasta la conclusion de la obra, en cuyo caso el contratista tie-
ne derecho a exigir la retribucién acordada, deducidos los gastos que se
haya ahorrado por la cancelacién del contrato o lo que haya adquirido
empleando su trabajo de otra manera. Solucion similar a 1a del derecho
alemdn en el art. 1.594 C.c. (relativo al contrato de obra), en cuanto
autoriza al comitente a desistir libremente de la construccién de la obra,
aunque ya se hubiese iniciado, «indemnizando al contratista de todos
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sus gastos, trabajo y utilidad que pudiera obtener de ella». Bn la practi-
ca, los condicionados generales de los organizadores impiden al consu-
midor que pueda reclamar la devolucién de las cantidades entregadas y
le obliga a abonar las que estén pendientes de pago, excepto en el su-
puesto de que el desistimiento obedezca a un accidente o a una enfer-
medad del consumidor que le impida continvar el viaje, en ese caso, la
agencia estd obligada a prestar la asistencia necesaria y, si cabe, abonar
el importe de la diferencia entre las prestaciones prpevistas y las sumi-
nistradas, deducidos los gastos de anulacidn debidamente justificados
que correspondan {18).

V. LA RESPONSABILIDAD DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

El art. 11 de la LVC, bajo la ribrica «Responsabilidad de los or-
ganizadores y detallistas», dice lo siguiente:

«Los organizadores y los detallistas de viajes combinados res-
ponderdn frente al consumidor, en funcién de las obligaciones que les
correspondan por su dmbito respectivo de gestion del viaje combina-
do, del correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del con-
trate, con independencia de que éstas las deban ejecutar ellos mismos
u otros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho de los or-
ganizadores y detallistas a actuar contra dichos prestadores de servi-
cios. La responsabilidad serd solidaria cuando concurran conjuntamen-
te en el contrato diferentes organizadores o detallistas, cualquiera que
sea su clase y las relaciones que existan entre ellos».

1. Sujetos responsables

En la ley espafiola se ha optado por un sistema de distribucidén
del 4rea de responsabilidad que tiene su origen en una Enmienda pre-
sentada al Proyecto de ley del Gobierno por el Grupo Parlamentario
Cataldn, en la que se daba al pirrafo primero del art. 11 del Proyecto
de ley remitido poe el Gobiemno una nueva redaccién que, a la pos-
tre, iba a ser la definitiva. En la justificacién de la citada enmienda
se dice exactamente: '

«La responsabilidad solidaria que se atribuye a los organizadores
del viaje y 2 los detallistas (texto recogide en el Proyecto de ley) re-
presenta un cambio notable en la regulacién, tanto legal como doctri-
nal, de la figura del comisienista mercantil cuando conirate en nom-

(18) «Clausulado 2000», cit.
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bre del comitente, cambio éste que afecta de forma decisiva a las
Agencias de Viajes»; afiadiéndose a continuacién:

«La atribucién de la solidaridad entre el organizador y el deta-
llista, cnando éste actia en nombre del primero, debe ser sometida a
matizaciones que moderen la radical transformacién de la responsabi-
lidad de detallista en estas operaciones y la atempere a su real inter-
vencién en ellas, sin que esta pretensién se separe diametralmente del
principio de proteccién al consumidor, pues ya se apunta en el n° 2
del artfculo 27 in fine de la LGDCU.»

Lo ha interpretado asi tambien la normativa autdnoma catalana
en su Reglamento de las Agencias de Viajes que establece en cuanto
a esta responsabilidad se refiere, criterios de proporcionalidad deriva-
dos de grado de intervencidn de los potenciales responsables en el
viaje (19). '

Parece a primera vista que la gestién del viaje combinado ha de
referirse necesariamente a la intervencién en la fase que precede a la
celebracion del contrato, y mds concretamente a las etapas de organi-
zacién del mismo, incluso antes de entrar en contacto con ningln fu-
rista, v de genuina negociacién precontractual con el consumidor; en
la medida en que, como parece obvio, de la labor de organizacidn se
encarga ¢l organizador y, en el case de que exista, de la negociacién
el detallista, parece que los incumplimientos ¢ cumplimientos defi-
cientes que deriven de la funcién organizativa recaerdn sobre el pri-
mero, vy los que deriven de un incerrecto cumplimiento de los deberes
precontractuales (como los de informacién) del detallista.

Como ya dijimos al hablar de la naturaleza del contrato de viaje
combinado, las Agencias asumen con el consumidor una obligacidn
de resultado, de modo que para cumplir no le basta con emplear toda
la diligencia que le sea exigible conforme a las circunstancias del
caso para la correcta ejecucidn del viaje, sino que ha de procurar
efectivamente al consumidor el conjunto articulado de prestaciones
que integran el viaje en los términos pactados ¥ fijados en el progra-
ma-oferta; de no hacerlo as(, habrd incumplido con su obligacién, de-
satdndose las consecuencias legalmente previstas para tal supuesto.

Para la consecucidn del resultado comprometido, el detallista y,
sobre todo el organizador que carezcan de medios propios para la
ejecucién de las prestaciones incluidas en el viaje, han de contar con
terceras personas, extructuralmente independientes, a las que se enco-
mienda la ejecucién del servicio frente al consumidor: los prestadores
de servicio. Es claro que si alguno de ellos incumple o cumple defec-

{19) Garcla Rupic, «La responsabilidad...», cit., pp. 159, 166
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tuosamente su prestacion, el consumidor, como acreedor de la misma,
debe poder hacer valer los consiguientes medios de tutela directamen-
te frente a su deudor, quien contratd los servicios de esas terceras
personas para incluirlos en un paguete turistico y ofertarle al pidblico.
El organizador de un viaje combinade no se limita a mediar entre el
cliente y un hotel o una compafifa aérea, sino que, con distintas pres-
taciomes elabora un producto, llamado viaje, que como tal comerciali-
za, asi que, si para cumplir con su cobligacién frente al consumidor
tiene que servirse, no sdlo de sus propios empleados, directamente
dependientes de €l, sinc de otras empresas auténomas, que por su
parte cuentan también con su propio personal, légico es que se consi-
dere como suya propia la actuacién de todos ellos, pues todos ellos
no son sino sus auxiliares para el cumplimiento; esto es, sujetos de
los que se sirve para extender su actividad econémica y cumplir con
lo que comnstituye su obligacién; y al consumidor, a los efectos de ha-
cer valer las consecuencias juridicas del incumplimiento o el cumpli-
miento defectuoso del contrato, lo mismo ha de darle de qué personas
o medios, propics 0 ajenos, dependientes o independientes, se haya
servido el organizador o, en su caso, el detallista para cumplir con lo
que les incumbia; en realidad, el consumidor confia en que aquel con
quien contrata responderd de la correcta ejecucion del viaje, aunque
las prestaciones deban ser ejecutadas por sujetos distintos de él. Y si
ésta es la razdén de que organizador o detallista respondan por la ac-
tuacién de los prestadores de servicios, l6gico es que dicha responsa-
bilidad sea objetiva, en el sentido de que no presupone culpa alguna
en la eleccidn, seguimiento o control de dichos prestadores; esto es,
que la simple prueba por parte de la agencia de haber elegido y su-
pervisado correctamente a un determinado hotel o empresa de trans-
porte no basta a los efectos de exoneracién de responsabilidad.

De otro lado, el derecho del organizador a actuar contra el pres-
tatario, por via de repeti cién, es algo perfectamente acorde con las
reglas generales del Derecho de obligaciones, como consecuencia 16-
gica de la existencia de un contrato entre ambos; si el prestatario in-
cumple lo convenido en ese contrato, provocando asi la insatisfaccidon
0 los dafios al consumidor, es obvio que habrd de responder contrac-
tualmente frente al organizador que, previamente, lo haya tenido que
hacer ante el consumidor.

El inciso final del {art. 1.1.1 LVC), dispone que «La responsabili-
dad serd solidaria cuando concurran conjuntamente en el contrato dife-
rentes organizadores o detallistas, cualquiera que sea su clase y lals re-
laciones que existan entre ellos». En este supuesto, la solidaridad habrd
de ser o bien de diversos organizadores ¢ bien de diversos detallistas,
respondiendo entonces el grupo del que se trate de forma solidaria; tal
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serfa ¢] caso, por ejfemplo, si un organizador de viajes extranjero enco-
mienda su representacion en Espafia a un organizador nacional, que
ofrece directamente al piblico los viajes combinados por aquél.

2. La responsabilidad por daiios consecuencia del incumplimiento

Ademds del correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, los organizadores y detallistas deberdn responder por los
dafios sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecu-
cién o ejecucidn deficiente del contrato (art. 11.2 LVC). Existen, no
obstante, un mdmero tasado de cansas de exoneracién de responsabili-
dad de aquellos frente a éste, son las siguientes: a) Que los defectos
observados en la gjecucidn del contrato sean imputables a! consumidor;
b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro
de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un cardcter impre-
visible o insuperable; c) Que los defectos aludidos se deban a motivos
de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a
quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no ha-
brian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debi-
da; d) Que los defectos se deban a un acontecimiento que el detallista
0, en su ¢aso, el organizador, a pesar de haber puesto toda la diligencia
necesaria, no podfa prever ni superar.

La agencia organizadora y la agencia detallista, a pesar de estar
exoneradas de responsabilidad, continuardn obligadas a prestar la ne-
cesaria asistencia al consumidor que se encuentre en dificultades. (Se
trata de un deber de asistencia por parte de la agencia), 2 excepcidn
del supuesto en que los defectos producidos durante la ejecucién del
contrato sean atribuibles de modo exclusivo a una conducta intencio-
nal o negleigente del consumidor.

3. Daios indemnizables. Limitacién de la cuantia

Aungue ni la Directiva de viajes ni la ley espafiola que la desa-
rrolla establecen la obligacion de indemnizar a los consumidores los
dafios causados que sean consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones nacidas del contrato de viaje, la misma deriva de los
principios generales de cualquier sistema de responsabilidad contrac-
tual y, en el caso concreto del Derecho espafiol, bdsicamente de los
arts. 1101 1107 del Cc; sin olvidar, por supuesto, que la obligacién
indemnizatoria se presupone, entre otros, en los pdrrafos 3° y 4° del
art. 5.2 de la Directiva y en los arts. 12 y 13 de la LVC.

La jurisprudencia espafiola admite, tanto en el 4mbito contractual
como en el extracontractual, el resarcimiento de todo tipo de dafios,
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sean 0 no de naturaleza patrimonial, encontramos casos en los que se
declara la responsabilidad de la agencia de viajes en caso de lesiones
fisicas o de muerte de turistas (entre otras, en la SAP Maddd de 4 de
enero de 1994, A.C. 1994 nim. 1081, en la que se declara la respon-
sabilidad de la agencia de viajes organizadora de un viaje a Turqufa
por los dafios producidos a una turista que, tras un accidente de trafi-
co del autobus suministrado por la agencia para €l transporte por ca-
mretera en el pafs citado, sufrié una serie de lesiones que ocasionaron
su incapacidad laboral permanente). Asimismo queda fuera de toda
duda la indemnizabilidad de los perjuicios causados al turista-consu-
midor de cardcter estrictamente material (robo, pérdida o deterioro de
sus bienes).

Mucho mads dificil resulta determinar si y hasta donde deben ser
resarcidos los dafios derivados de la frustracién que sufre el turista
cuando no se han cumplido las expectativas generadas en el viaje por
no haberse cumplido los términos del contrate, es lo que la doctrina
alemana y la francesa han denominado como vacaciones «malgasta-
das» «frustradas» o «arruinadas»; se tratarfa de un supuesio de «dafio
moral contractual» La dificultad, muchas veces consiste en la evalua-
cién del dafio, exigiendo los tribunales su cuantificacidn.

En materia de limitacién de dafios, la LVC dice en su art. 11.3
«El resarcimiento de los dafios, que resulten del incumplimiento o de
la mala ejecuci6n de las prestaciones incluidas en el viaje combinado,
quedari limitado con arreglo a lo previsto en los convenios interna-
cionales reguladores de dichas prestaciones». Nos encontramos en
aquellos casos en que las prestaciones del contrato de viaje combina-
do estén regidas por convenios internacionales (Convenio de Varsovia
de 1929, sobre el transporte aéreo internacional, Convenio de Bema
de 1961, sobre el transporte por ferrocarril; Convenio de Parfs de
1962, sobre la responsabilidad de los hoteleros en cuanto a los abje-
tos pertenecientes a sus clientes, etc.). '

En cuanto a aquellos dafios que no sean corporales que resulten
del incumplimiento o de la mala ejecucién de las prestaciones inclui-
das en el viaje combinado, podri limitarse el resarcimiento en virtud
del contrato, siempre que dicha limitacion sea razenable (en algunos
condicionados generales algunos organizadores lo limitan al duplo del
precio del viaje}.

VI. LA ACCION PARA EXIGIR LA RESPONSABILIDAD.
PLAZO DE PRESCRIPCION

El art. 13 de la LVC dispone que «Prescribirdn por el transcurso
de dos afios las acciones derivadas de los derechos reconocidos en la
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presente Ley». Aunque la LVC regula, sobre todo, los derechos del
consumidor, también reconoce Jos del organizador o detallista, como
es el derecho a cobrar el precio [arts. 2.1, 3.1 )] como principal de-
reche o en el caso de desistimiento del consumidor sin que concurran
causas de fuerza mayor (art. 9.4 }, la accidén para exigir prescribird en
el plazo del art. 13,

Por lo que respecta a los derechos que la LVC reconoce al con-
sumidor, tenemos que prescribirdn al cabo de dos afios los siguientes:
a) el gjercicio de cualquier accién por incumplimiento o cumplimien-
to defectuoso en el desarrolo del viaje; b) la accidn de resolucitn del
contrato, ¥ c) la accién para exigir indemnizacién de dafios y perjui-
cios consecuencia del incumplimento contractual. Aunque la LVC no
lo precise, de acuerdo con la regla general del art. 1969 del C.c., el
cémputo del plazo debe iniciarse en el momento en que el viaje fina-
lice o cuando hubiera debido finalizar de acuerdo con los plazos con-
tractualmente previstos.

VIL. LA GARANTIA DE LA RESPONSABILIDAD DEL
QORGANIZADOR Y DEL DETALLISTA

Para finalizar ¢l estudio del régimen juridico del contrato de via-
jes combinadoes, hay que hablar de las garantias exigidas por la LVC
para proteger los derechos de los consumideres ante los supuestos de
incumplimiento por parte de los organizadores o detallistas y ante las
situaciones de insolvencia o quiebra de los mismos.

El art. (12 LVC) obliga a los organizadores y detallistas de via-
jes combinados a constituir y mantener en permanente vigencia una
fianza en los términos que determine la Administracién turistica com-
petente, para responder del cumplimiento de las obligaciones deriva-
das de la prestacion de sus servicios fremte a los contratantes de un
viaje combinado y, especialmente, del reembolso de los fondos depo-
sitados y el resarcimiento por los gastos de repatriacidén en el supues-
to de insolvencia o quiebra. La fianza quedard afecta al cumplimiento
de las cbligaciones que deriven de:

a) Resolucién firme en via judicial de responsabilidades econd-
micas de log organizadores y detallistas derivadas de la accidén ejerci-
tada por el consumidor o usuario final.

b) Laudo dictade por las Juntas arbitrales de consumo, previo
sometimiente voluntario de las partes.

Caso de ejecutarse la fianza, deberd reponerse en el plazo de
quince dias, hasta cubrir nuevamente la totalidad inicial de la misma.
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Las distintas reglamentaciones autonémicas sobre agencias de
viajes reproducen el texto de la O.M. de 14.4,1988 que regula las
formas que puede revestir la fianza y las cuantfas que ha de cubrir, la
cual podrd ser individual (constituyéndose mediante ingreso en efecti-
vo en la Caja General de Depésitos, aval bancario, péliza de caucidn
o tftulos de emisidn piiblica a disposicién de la correspondiente Ad-
ministracién Pidblica) que colectiva, mediante la inclusién de la agen-
cia en un fondo solidario de garantia a fravés de su ingreso en una
asociacidn legalmente constituida.

Tratindose de una fianza individual, la cuantia que ha de cubrir
varfa segun el tipo de agencia: 10 millones de pesetas si es minorista,
20 si es mayorista y 30 si es mayorista-minorista. En cuanto a la
fianza colectiva su cuantfa serd del 50 por 100 de la suma de las
fianzas que las Agencias de Viajes individualmente consideradas ha-
brian de constituir de acuerdo con el apartado anterior y su importe
global no podrd ser inferior a 4003.000.000 de pesetas por asociacién
de caricter nacional o regional. Estas cuantias cubren la apertura de
seis establecimientos, debiendo incrementarse conforme al articulo
15.2 O.M. por cada establecimiento que supere esa cantidad.

El articulo 5.b) O.M. impone asimismo la suscripcidn, por parte
de las agencias de viaje, de un seguro que afiance «el normal desa-
rrollo de su actividad» y que cubra «la responsabilidad civil de la ex-
plotacién del negocio», «la responsabilidad civil indirecta o subsidia-
ria» y «la responsabilidad por dafios patrimoniales primarios»; los dos
dltimos pdrrafos de la citada disposicién afiaden: «Estas coberturas
incluyen toda clase de siniestros: Dafios corporales, dafios materiales
¥ los perjuicios econdémicos causados». La péliza para cada bloque de
responsabilidad habrd de cubrir una cuantfa minima de 25.000.000 de
pesetas. La Agencia quedard obligada al mantenimiento en permanen-
te vigencia de la citada péliza».

El control de que estas medidas de garantfas se adoptan efectiva-
mente es administrativo, es Ila Administracidn turistica competente la
que ha de velar por el cumplimiento de estas obligaciones y frente a
la que ha de acreditarse su cumplimiento.
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