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DEFINICION FUNCIONAL

Para aproximarse a la realidad del turismo rural parece oportuno
. especificar sus singularidades y distinguirlo de otras manifestaciones

|
I. TURISMO RURAL Y OTRAS FORMAS DE TURISMO: UNA
. turisticas (1). Las diferencias pueden ser didfanas (visitantes que bus- ‘

. (*) Este trabajo ha sido previamente publicado en el libro colectivo dirigido por
David BLANQUER, T Ceongreso de Turismo Universided y Empresa, Editoral Tirant lo
Blanch, Valencia, 2000,

(1) Rosa Maria YAGUE PERALES, Definicign, origen e interés actual def 1urismo
ritral como activided econdmica y social, Revista Valenciana d'Estudis Autondmics nd-
|- merc 20 (septiembre-diciernbre 1997), pdginas 237 a 257. Luis VaLoés PELAEZ, E m-
g rismo rural en Espafia, Irabajo publicado en la obra colectiva dirigida por Andrés Pe-
' drefio Mufioz, Introduccion a la economia del turismo en Espafia, Editorial Civitas,
Madrid 1996, piginas 365 a 401. Arturo CrosEY y Adela MOREDA, Desarrolio y ges-
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can s0l y playa) pero también oscuras (agroturismo, ecoturismo, turis-
mo de aventura ...). Lejos de aspiraciones académicas, renuncio a
buscar una nocién abstracta de turismo rural; tampoco pretendo pro-
poner una definicién de su concepto. Mds modestamente propengo
una descripcién funcional del turismo rural, que desde una perspecti-
va econdmico-social busca unos fines y objetivos propios y distintos
a otras manifestaciones del turismo.

Es claro que se trata de un fenémeno diferente a la masiva
afluencia de visitantes que buscan sel y playa. Aunque también es
disdfano que no es lo mismo el turismo rural que el urbano, no es tan
nitido ddnde termina lo urbano y dénde comienza lo rural;, ;jcudl es
el umbral de poblacién que determina el transito del pueblo a la ciu-
dad?; gcudl es el tamafio minimo de una ciudad o la dimensién méxi-
ma de un pueblo?

Mientras que la conexidn entre un parque natural y la proteccién
del medio ambiente parece evidente, menos clara resulta la vincula-
cién entre ese mismo objetive y las ciudades mis consolidadas. No
quiero decir que n¢ exista relacién alguna entre ecologia y turismo de
masas, sino que en el inconsciente colectivo no es tan patente ese
nexo. El escenario urbano representa la mdxima concentracién de per-
sonas en el minimo de territorio, y el parque matural se orienta al
mdximo de superficie con el minimo de personas (por pocos que
sean, sin visitantes no hay turismo). En un case se busca ¢l control
del mimero de turistas y en el otro la ampliacidn sin limite. Distinta
es la posicidn del turismo rural; la propercién entre territorio y po-
blacién turistica tiene un equilibrio diferente, y la proyeccién me-
dicambiental se presume sin necesidad de hacerla expresa.

Prima facie parece existir una vinculacién directa e incuestiona-
ble entre el turismo rural y la proteccién de la naturaleza {2). Esa al-
ternativa al cldsico turismo de sol y playa es espontineamente anuda-
da al contacto con un entorno de flora y fauna silvestre, al deseo de

tidn del mirismo en dreas rurales y naturales, Ceniro Europeo de Fennacidn Ambiental
y Turfstica, Madrid, pdgina 19 y signientes. J. Fernando VERA (coord.), «Andlisis terri-
torial del turismo», Editorial Ariel, Barcelona, 1997, pdgina 122 y siguientes. David A.
FeNNELL, Ecotourism: an intreduction, Routledge, London, 1999. Andrés Iriso, «Eco-
turismo, trismo de naturaleza», trabajo publicado en el libro colectivo «La actividad
tur(stica espafiola en 1998w, Asociacién Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo
(AECIT), Madrid, 1999, pdginas 513 a 524. Luis VaLDES PELAEZ y Eduarde A. DEL
VALLE TUERG, «El turismo rural. Balance global», trabajo publicado en el mismo libro
colectivo, dirigide por Venancio BoTE GOMEZ, pdginas 525 a 534.

(2) Raméa BoscH Camprugr, Lluis PuioL Marco, Joan SERRA CaBADO y Ferrdn
VALLESPINOS RIERA, Turisme y medio ambiente, Edilorial Centre de Estudios Ramoén
A{eces, Madrid, 199B.
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huir del asfalto y respirar aire libre en el campo o la montafia (3).
Sucede que las normas dictadas por las Comunidades Aut6nomas al
regular el turismo rural estdn totalmente distanciadas de cualquier as-
piracién ecologista; otros son los fines y objetivos perseguidos; no se
regula el entorno natural en el que se desarrolla la actividad, sino la
prestacidn de servicios de alojamiento.

Es palpable la distancia que media entre el turismo de sol y pla-
ya y la visita de grandes ciudades, pero no es tan nitida la separacién
econdmico social entre el fendmeno del turismo rural y otras mani-
festaciones préximas pero no idénticas (visita de parques naturales,
agroturismo...). En estas iltimas manifestaciones el visitante tiene ab-
jetivos comunes {(bisqueda de espacios abiertos, contacto directo con
la naturaleza, huida de las concentraciones masivas de turistas ...},
pero esas formas de turismo cumplen una distinta funcién econémica
y social. El objetivo y propésito de un parque natural no es fomentar
o potenciar el nimero de visitantes sing conservar dptimamente un
enclave silvestre. En el caso del turismo rural, las finalidades perse-
guidas no tienen esa misma conexidn inmediata y directa con la pro-
teccién del entomo natural. Esas dos clases de turista se distinguen
por el esfuerzo fisico que estdn dispuestos a desarrollar, o el mayor o
menor sacrificio gastrondmico que asumen y aceptan. Las misiones
socioculturales del turismo rural (conservacidn y recuperacidén de tra-
diciones populares, artesanfia, folclore, gastronomia ...), son en princi-
pio ajenas a los objetivos que persigue satisfacer quien visita un par-
que natural (geologia, ecosistemas, fauna, flora ...). El foco o centro
de atencidn varfa: civilizacién (turismo rural}, naturaleza {ecoturismo).
Sin perjuicio de ello, esa simplificacién de las diferencias no debe ser
distorsionada; el habitat de la civilizacién rural es inconcebible sin el
horizonte de la naturaleza que lo circunda y envuelve.

Uno de los objetivos del turismo rural es evitar la despoblacién
de -amplios espacios geogrificos tradicionalmente dedicados a activi-
dades agrarias, ganaderas o forestales. Una combinacion de factores
{entre los que cabe destacar los avances tecnoldgicos y las politicas
sectoriales de la Unién Europea que tienden al abandono de cultivos
y a la fijacidn de topes mdximos a la produccidén ganadera), producen
como efecto un progresivo abandono de los pueblos por quienes tra-
bajan en el medio rural. Para evitar o por lo menos paliar ese fenc-
meno demogrifico, la misma Unién Europea ha dictado medidas
orientadas a potenciar el turismo como actividad econdmica que com-
plete los ingresos de los agricultores v ganaderos, o los sustituya

(3) Julic RopwrigUez Laco (dit.), Posibilidades del turismo de montaiia en la
provincia de Ledn, Universidad de Ledn, Ledn, 19935,
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transformando el medio rural del sector primario de produccién no
industrial al terciario de prestacién de servicios. A pesar de la impor-
tancia de ese factor demogrifico y econdmico-social, no es esa la
Unica finalidad que persigue el turismo rural; la recuperacién de vi-
viendas tradicionales de los pueblos cumple una importante misién en
Ia proteccién del patrimonio arquitecténico; la revitalizacién econdmi-
ca de los pueblos por razones turisticas también trae de la mano otro
efecto positivo al fomentar y estimular la conservacién de la cultura
local {musica, bailes, artesania, gastronomfa, tradiciones scciales).
Tampoco deben ignorarse otros fines menos elevados pero no menos
importantes en la vida diaria; asi ocurre con la mejora de infraestruc-
turas y servicios pidblicos {acceso rodado, suministro de agua y ener-
gia eléctrica).

Para concluir esta introduccién parece oportuno e indicado plas-
mar las anteriores digresiones tedricas en un ejemplo real en el que
se pueden constatar las funciones econémicas y sociales del turismo
rural. En el occidente del Principado de Asturias se encuentra el Con-
cejo de Taramundi (situado a 25 kilémetros de la costa), que en el
aio 1984 mostraba un lastimoso languidecimiento econémico y so-
cial; habifa perdido el 62% de la poblacién que tenia a principios de
siglo y adem4s experimentaba un palpable envejecimiente de la mis-
ma; hasta 1982 no habfa suministro regular y continuado de energfa
eléctrica. A partir del 1986 se pone en marcha un proyecto turistico
(concebido en el afio 1984), que se inicia con la apertura de un hotel
de cuatro estrellas (gracias a la recuperacidn de la abandonada casa
rectoral, que se rehabilita instalando un hotel de 12 habitaciones y
servicios de bar, cafeterfa, restaurante y gimnasio). Ademds y para
ampliar esa oferta hotelera se rehabilitaron antiguas viviendas del
pueblo credndose 5 apartamentos turisticos. En total se habja puesto
en marcha una oferta de 68 plazas de alojamiento. Con el tiempo se
amplié el hotel hasta un total de 18 habitaciones dobles, se dobls el
mimero de apartamentos turisticos, y se puso en marcha el conjunto
etogrifico de Teixois que cumple funciones educativas y recreativas,
¥ que ha traido de la mano la recuperacién de un importante patrimo-
nio arquitecténico local empleando materiales tradicionales (4 caba-
zos, 2 hérreos, 4 molinos ¥ 1 mazo). Para gestionar ese micleo de tu-
rismo rural se contraté a un profesional de la hosteleria, y de forma
directa ¢ indirecta se han creado més de 50 puestos de trabajo. Para-
lelamente se mejoraron las infraestructuras y servicios piiblicos (acce-
so rodado, electricidad, suministro y evacuacién de agua). Todo ello
se ha materializado a través de una empresa mixta, Desarrollo Inte-
gral de Taramundi Sociedad Andnima (DITASA), de la que son ac-
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cionistas vecinos del Concejo, el Ayuntamiento y la Administracién

" del Principado de Asturias.

En conclusion, ;qué es turismo rural?; Taramundi es un buen
ejemplo de turismo rural.

II. LA INSTITUCIONALIZACION DEL TURISMO RURAL
(APROXIMA CION HISTORICA)

Hay pocos esfuerzos tan vanos y estériles como pretender fijar
con seguridad y certidumbre la fecha de nacimiente de un fendmeno
econémico-social. Pero quizd sea a partir del movimiento cultural del
romanticismo europeo del siglo XIX, cuando el curioso visitante se
desplaza a la naturaleza agreste, busca paisajes bucélicos o la flora y
la fauna silvestre. Es un hecho contrastado que el montafiismo alpino
y pirendico vy el termalismo preceden en el tempo al furismo de sol
y playa (4). :

La revolucidn industrial impulsé el abandono del campe para
buscar trabajo en las ciudades, pero también implicé la bisqueda del
campo por los burgueses de la urbe. Con los avances sociales que
fueron apareciendo a lo largo de la revolucidn industrial, pero sobre
todo con la generalizacién en el munde laboral de las vacaciones pa-
gadas, también la clase obrera las aprovecha para disfrutar del mere-
cido descanso en la casita del pueblo. Pese a 1a importancia de la
evolucién histérica de esas tendencias sociales, lo que me interesa
ahora es repasar brevemente la evolucién en este sector de las institu-
ciones piblicas.

1. La Administracién del Estado

El protagonismo pidblice en el turismo rural nunca fue alcanzado
por el Estado. No fue directamente la Administracién General del Es-
tado la que hizo amancar el turisme rural; el mérito hay que imputdr-
selo a uno de los organismos de la misma que desarrolla importantes
funcienes administrativas de forma descentralizada (el Centro Supe-
rior de Investigaciones Cientificas). Con independencia del origen so-
cio-econdémico del turimo rural, desde la perspectiva del ordenamiento
juridico su bautismo puede datarse en el afio 1967; es entonces cuan-
do. el Ministerio de Agricultura y la Subsecretaria de Turismo pro-
mueven un programa de «Casas de Labranza» (que esencialmente sir-

(4) Lunis FERNANDEZ FUSTER, Hi.;rorr'a general del turismo de masas, Alianza Edi-
torial, Madrid, 1991, piginas 27, 28, y 123 y siguientes.
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vié para mejorar la calidad de las viviendas de algunos agricultores y
ganaderos). Cabe citar también el Decreto 1400/1977, de 2 de junio
{sobre mejora y construccién de equipamientos comunitarios de las
viviendas rurales), mediante el que se aprueba un régimen de ayudas
y subvenciones, cuyos beneficiarios podfan orientar las viviendas ya
mejoradas a turismo rural, pero también a cualquier otra finalidad (5).

La novedad no cuajé en el mercado turistico al no desarrollarse
la oferta ni aparecer una demanda suficiente que impulsara el creci-
miento del sector. La transformacién del mismo se produce en la dé-
cada de 1980, frute de la confluencia en un mismo momento de las
politicas piblicas del Consejo Superior de Investigaciones Cientfficas,
de las Comunidades Auténomas y de la entonces Comunidad Econ6-
mica Europea.

(5) Tanto el tipo de edificacién que podfa beneficiarse de las ayudas, como el al-
cance de las obras subvencionadas, da muestra del limitado alcance de esta disposicién
para el turismo rural. Con arreglo a lo dispuesto en ¢l arliculo 1 del Decreto dz 2 de
Junio de 1977: «Tendrin la consideracién de vivienda en el medio rural, a los efeclos
de este Decreto: a) Aquellas que se encuenman emplazadas en ndcleos separados de
edificacién, ya se trate de caserfos, parroquias, aldeas, lugares anteiglesias 1 otros and-
logos. b) Las que se encuentren en los barrios anejos de las poblaciones ¥ respondan,
por sus caracterfsticas constructivas, a la edificacidn tradicional de la zoma. ¢) Las que
constiluyan una dependencia o conjunto de dependencias inlegradas y destinadas con-
juntamente a vivienda v a satisfacer las necesidades de una explotacién agricola, fores-
tal, pecuaria, pesquera o comercials.

Establece el artfeulo 4 del Decreto de 2 de junmio de 1977: «l. Se considerardn
obras de reparacién todas aquellas que tengan por finalidad la restauracién de los ele-
mentos constructivos de la vivienda. 2. Se considerardn como obras de mejora: a) Las
que tengan por finalidad aumentar el niimero o capacidad de las habitaciones de que
conste la vivienda para adecuarlas a las nuevas necesidades del bogar. b) Las que ten-
gan por objero la instalacién de agua coriente, alumbrado eléctrico, desaglles, servicios
higiénicos y otros similares. ¢) Las que tengan por objeto propercionar a la vivienda
una mayor duracién o mejor aspecto, o restablecer las caracteristicas de la edificacidn
tradicional de la zona. ¢} Cualquier otra que mejore las condiciones higiénico-sanitarias
y de habitabilidad de las viviendas y las que consistan en separar establos, cuadras o
cualquier otra instalacién no dedicada a vivienda, de las dependencias deslinadas a ha-
bitacidn humana. 3. Se considerardn obras de construccidn las que tengan por abjeto el
levantamiento de viviendas de nueva planta o la rehabililacién de viviendas en estado
de rmina». .

En cuanto z los beneficiarios, prescribe el articulo 5 del Decreto de 2 de junio de
1977 que: «Podran solicitar las ayndas previstas en el artfeule 3 los propietarios de las
viviendas, los titulares de un derecho real de goce, o sus arrendatarios, previa confor-
midad de los propietarios para la realizacién de la obre y compromiso de subrogarse
en las obligaciones correspondientes, si por cualguier motivo se extingue el contrato de
arrendamiento. Las solicitudes para nueva coustruccidn podrin presentarse por particu-
lares interesades, en los supuestos a los que se refiere el artfculo 1 y sin que la edifi-
cacién exceda de 10 viviendas. Cuando se Irate de obras que afecten a equipamienlos
comunitarics, las soliciludes deberdn ser formuladas por las Autoridades locales corres-
pondienlesy .
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A partir de 1984, y a impulso del profesor Venancio Bote (6), el
Centro Superior de Investigaciones Cientificas elabora tres proyectos
tur{sticos para el mundo rural que persiguen los fmes_ y objetivos
econémico-sociales avanzados al comienzo de este trabajo; esos pro-
yectos fueron el ya mencionado de Taramundi en Asturias, el c}e
Cuacos de Yuste en Céceres, y el de la Sierra de Gidar y del Bajo
Maestrazgo en Teruel. En el afio 1985 se publican dos Ordenes Mi-
nisteriales que regulan la concesién de ayudas a las empresas de tu-
rdsmo rural,

2. Las Comunidades Auténomas

También en esa década de 1980 se produce la asuncin por las
Comunidades Auténomas de competencias en materia de ordenacion y
promocidén del turismo. Revolucionando el marco no_nnativo que hasta
ese momento habia producido el Estado, las Comumda_des Autdnomas
dictan un elevado nimero de disposiciones; primero orientadas a esta-
blecer algin régimen de subvenciones prblicas (déca_dg de 1980), ¥
después con el propésito de ordenar y regular esa actividad empresa-
rial (década de 1990).

Més adelante abordaré la descripcién y andlisis de esa regulacién
autondmica; ahora me limito a destacar alguno de sus rasgos mds
destacados. Llama poderosamente la atencién el enfoque unidimensio-
nal adoptado por las Comunidades Auténomas, centrado en la ordena-
cién de los servicios de alojamiento, y desconectado con otras politi-
cas publicas (conservacién del entorno pqtural, desarrollo o
recuperacion de la artesanfa y el ﬂocl_ore tradicional de los pueblos,
prestacién de servicios de turismo activo y de aventura -..). Bs mds,
el limitado punto de vista se concentra en el echﬁcm_ en e} que se
presta el servicio de alojamiento, marginando otras d1m_en51ones no
menos relevantes (mejora de la calidad del servicio gracias a la for-
macién continuada de un capital humane cualificado y profesmr_m]_ma-
do, desarrollo de la promocién y difusién del producto, establecimien-
to de una central de reservas ...).

{6) Venancioc BoTE GdMEZ, Twrismo y espacio rueral, Edjl.o_rial Popular, M.ﬁdl‘ld,
1988. Venancio BOTE GOMEZ, Por una estrategia artesanal del turismo en el espacio ru-
ral, publicado en la obra colectiva, Ei wirismo rural en el demrroﬂ? local, editado per €l
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, Madrid, 1992, péginas 125 a 132.

443




DAVID BLANQUER

3. La Unién Europea

También en la década de 1980, 12 Comunidad Econdémica Euro-
pea (7) introduce innovaciones, entre las que cabe destacar la orienta-
da a la mejora de las estructuras agrarias (Reglamento CEE 797/87,
del _Consejo), que establecié un régimen de ayudas para financiar in-
versiones que se realizasen en actividades artesanales y turfsticas ubi-
cadas en explotaciones agrarias. Esa norma fue modificada por ¢l Re-
glamento CEE 3808/89, y finalmente por el Reglamento 2328/91, del
Consejo, de 15 de julio de 1991. Entre los afios 1989 y 1993, las zo-
nas espafiolas que tenfan la consideracién objetivo 1 percibieron 182
millones de Ecus para proyectos turisticos (cifra s6lo superada por Ir-
landa). Para hacer frente a la reconversién de la Politica Agraria Co-
miin (PAC), la Comunidad impulsa en el sector turistico los progra-
mas LEADER (Ligison Entre Actions de Développement de
I"Economie Rural). Para ponderar la importancia de esos programas
basta con resefiar algunos datos de los efectos en la Comunidad Va-

lenciana del LEADER II (periodo 1996-1999): ha ocasionado la apa- -

ric_ién de 174 nuevas empresas, ha creado 842 nuevos puestos de tra-
bajo ¥ ha servido para consolidar otros 1.015 puestos mds; la
Comunidad Auténoma ha percibide 4.452 millones de pesetas.

Con cardcter general, los objetivos perseguidos por esos progra-
mas son los siguientes (91/C73/14):

— conocer mejor la demanda de ocio del espacio rural;

— df:sarmllar la oferta, tanto en volumen como en calidad, te-
niendo en cuenta las mayores exigencias de la clientela po-
tencial en términos de prestaciones y de diversidad de los
productos turisticos;

— organizar mejor la oferta turistica v su vinculacién con la de-
manda (normalizacién minima, parantia de calidad de las
prestaciones, promocién de productos turfsticos rurales, cen-
trales de reservas, etc.);

— estimular Ja creacién de polos tur(sticos rurales que dispon-
gan de equipos bdsicos (piscina, tenis ..), y que ofrezcan ac-

(7) Francisco Javier BLANCO HERRANZ, Fundamenios de la politica comunitaria y
espaﬁo!a en materia de turismo rural. Consideraciones sobre la legislacidn espadola
Lraba_;o_ publicado en la obra colectiva dirigida por José Tudela Aranda, Estudios sobrf;
el régimen furidico del nsrismo, Diputacién Provincial de Huesca, Huesca, 1997, pagi-
nas 226 a 254. Pilar SORET LaFRaYA, Turismo rural v de naturaleza, rabajo publica-
do en la obra colectiva dirigida por Fernando Baydén Mariné, 50 afios del rrismo e5-
pafiol. Un andlisis histérico ¥ estructural, Bditorial Ceniro de Estudios Ramén Areces
Madrid, 1999, en especial pigina 724 y siguientes. '
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tividades culturales, posibilidades de vacaciones «temdticas»
(deportivas, artisticas, de descubrimiento del medio, etc.), ¥,
al mismo tempo, fomentar un turismo descentralizado y apo-
yado en inversiones individuales (especialmente el turismo en

granjas).

Esos objetivos se orientan a satisfacer no sélo las funciones eco-
némico-sociales ya conocidas, sino que también tienen un importante
papel en la proteccién del entorno natural; tal y como expresa la cita-
da Comunicacién a los Estados Miembros {91/C73/14), «estas diver-
sas formas de turismo rural vinculado a la agricultura pueden consti-
tuir un medio de aprovechar mejor la actividad bdsica de las
explotaciones agrarias, tanto desde el punto de vista de la diversifica-
cién de las actividades (complemento de renta y mantenirmiento de la
poblacidn sobre el terreno) como en relacién con la funcién de gesto-
ras de su espacio y su paisaje».

Otra singularidad de los programas LEADER es la de los sujetos
llamados a beneficiarse de las ayudas, al estimular la constitucién de
consorcios en los que se combina la participacion de las Administra-
ciones Pdblicas y de los vecinos de la localidad rural (8). Debido al
minimo tamafio empresarial de quienes emprenden un proyecto de tu-
rismo rural, se ha puesto un énfasis especial en la formacién de una
oferta global que permita captar un nicho del mercado, aspiracién
inalcanzable para las exiguas ofertas individuales (aspecto destacado
por el Comité de las Regiones en su dictamen de 2 de febrero de
1995). En este punto conviene recordar que la empresa mixta, Desa-
molio Integral de Taramundi Sociedad Anépima (DITASA), tiene en-
tre sus accionistas a vecinos del Concejo, al Ayuntamiento y a Ja Ad-
ministracién del Principado de Asturias. El asociacionismo en el
sector del turismo rural tiene una fuerte implantacién en Espafia; cabe
destacar la Asociacién para el Desarrollo del Turismo Rural en los
valles de Sobrarbe y Ribagorza (TURAL), la Red Andaluza de Aloja-
mientos Rurales (RAAR), 1a Asociacién de Casas de Payés de Bof o
la Asociacién de Turismo Rural para la Calidad (9).

(8) Dispone la citada Comunicacién que «la forma de inrervencién que se wtilizard
en esta iniciariva serd la de las subvenciones globales integradas a un organismo com-
petenle {que podrd ser de la administracidn piblica) designado por el Eslado miembro.
Este organismo coordinard la utilizacién de la subvencisn por los grupos locales de de-
sarollo rural. Los agentes econdmicos ¥ sociales locales deberdn tener una participa-
cién activa en el funcionamienlo de los prupos que, en algunos casos, podrén ser enti-
dades locales (asociaciones de municipios)».

(9) Sobre la participacidn empresarizl en la Administracién Piblica del Turismo ver,
David BLANQUER, Derecho del Turismo, Tirant lo Blanch, Valencia, 1999, pigina 30{.
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Ademds de los programas LEADER, dentro de la Unién Europea
debe mencionarse también el programa INTERREG (para el desarro-
llo del turismo en dreas y regiones fronterizas), y los programas RE-
SIDER, RENAVAL y RECHAR (de apoyo a la creacién de empresas
turfsticas en zonas afectadas por la reconversidn siderdrgica, naval y
de la minerfa del carbén) y ENVIREG {acciones de proteccién de zo-
nas y biotopos con vistas a su aprovechamiento turistico).

III. LAS FORMAS DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA
EN EL TURISMO RURAL

1. Prestacion de servicios

Tiene amplia tradicién clasificar en tres manifiestaciones las for-
mas de intervencidén administrativa en cualquier sector de la actividad
de los ciudadanos, distingniendo la actividad de ordenacién, la de
prestacion y la de fomento (10). En el turismo rural, 1a prestacién de
servicios es esencialmente privada; bésica pero no exclusivamente pri-
vada, toda vez que, como acabamos de destacar, ém este sector es ha-
bitual que las Administraciones Pdblicas (incluidos los Aynntamientos
¥ las Diputaciones Provinciales) formen parte de consorcios dedicados
a la prestacion de servicios de alojamiento rural. Asignatura en gran
medida pendiente es la prestacidn de servicios de comercializacién
del producto, mediante el establecimiento y desarrollo de centrales de
Teservas (extremo este en el que la participacién de las Comunidades
Auténomas y las Diputaciones Provinciales pueden ser de singular
utilidad).

2. Fomento

La actividad de fomento, estimulo o persuasién, se concentra en
la concesién de ayudas y subvenciones publicas. Quienes las otorgan
son fundamentalmente las Comunidades Auténomas y la Unién Euro-
pea, y normalmente se destinan a la recuparacién del patrimonio ar-
quitecténico, que durante un cierto tiempo queda afectado o vincula-

(10} Una amplia exposicién sobre las distintas clases de actividad administrativa .

puede encontrarse en David BLANQUER, Infroduccion al Derecho Administrativo, Tirant
lo Blanch, Valencia, 1998, pigina 89 y sipuientes.
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do a la prestacién de servicios de turismo rural (11). También hay
que destacar la asistencia técnica en la elaboracién y difusién de fo-
lletos y otros medios de publicidad {presencia en ferias y convencio-
nes turisticas). Una manifestacién de la actividad administrativa que
todavia no se ha desarrollado en toda su dimensién y alcance es la
formativa, que estd a caballo entre la prestacién de servicios docen-
tes, el fomento del estudio y la ordenacién del sector turistico (al exi-
gir que el director de un establecimiento de tuxismo rural tenga una
determinada titulacién académica). Mejorar la formacién y la cualifi-
cacién profesional es un aspecto de capital importancia, no s¢lo para
fidelizar la clientela, sino también para ofrecer a los vecinos de los
pueblos una nueva cultura empresarial en la prestacién de servicios y
la incorporacién de nuevas tecnologfas (12). Cabe destacar que en
Navarra (Decreto Foral 105/1993, de 22 de marzo), uno de los requi-
sitos exigidos para ejercer esta actividad econdmica es la de obtener
el certificado de capacitaci6n para gestién de casas rurales (expedido
por la Comunidad Foral de Navarra). Dentro de esa misma Comuni-
dad AutSnoma cabe destacar ¢l Decreto Foral 31/1995, de 13 de fe-
brero, que prevé el programa de formacién profesional ocupacional en
el sector del comercio, el turismo, la hostelerfa y la artesania.

3. Ordenacién; ansencia de planificacién

Es en la actividad de ordenacién donde se percibe la descone-
xi6n de la proteccién y conservacién del entorno natural y esta forma
de turismo. Son las Comunidades Auténomas quienes regulan u orde-
nan este importante sector socioeconémico, y lo hacen centradas en la
intervencién publica en la prestacién de servicios de alojamiento.
Pese a la importancia del turismo de fin de semana en el medio rural
y a la proliferacion de urbanizaciones ilegales, no contemplan esas
normas su articulacién con las que limitan el derecho a edificar en
suelo ristico; en términos urbanisticos y arquitecténicos, tan impor-
tantes son los hoteles rurales como las casas de campo para pasar el
fin de semana; las normas autondmicas tampoco suelen incluir refe-

(11) La reglameniacién de las ayudas y subvenciones aulondmicas al turismo rural
es cambiante y de escaso interés desde up punto de vista juridico. Por ello no tiene
sentido detenerse aquf en la exposicién de las singularidades dispuestas por las diferen-
tes Comumidades Auténomas. Al lector interesado, baste con mencionarle aiguna de las
normas més recientes: Decreto 175/1998, de 20 de oclubre (régimen y procedimiento
para Ia concesién de ayudas turfsticas en Aragén); la Orden de 21 de mayo de 1998
(sobre subvenciones para la rehabilitacién y acondicionamienlo de inmuebles de turis-
mo rural en la Comunidad Auténoma de Canarias).

(12) Eduardo Fayos-SoLa, EI capital humano en la industria furistica del siglo
XXI, Organizacién Mundial del Turismo, Madrid, 1997.
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rencias a los campamentos (que pueden llegar a crear nuevos y des-
controlades nicleos de poblacién en el medio rural). Ya he destacado
que es habitual vincular esta forma de turismo con el deseo de huir
del asfalto y la contaminacién para rodearse de un entomo de flora y
fauna silvestre, pero lo cierto es que la reglamentacién autonémica
sobre turismo rural no contiene referencias a la proteccién de la natu-
raleza; ni siquiera es frecuente que contemple el desarrollo de turismo
active (senderismo, deportes de aventura a cielo abierto ...) (13}

La regulacién autonémica sobre turismo rural suele reducirse a la
fijacidn de las normas a las que deben sujetarse los establecimientos
de alojamiento. A ello se afiade la ausencia de una visién uniforme
del concepte de alejamiento rural; es homogénea la aceptacién de las
casas de pueblo, pero en lo demds existe diversidad de interpretacio-
nes. En Canarias no se incluyen en la categoria de turismo rural Ias
instalaciones mdéviles y estacionales de acampada, los campamentos y
albergues, refugios o andlogos. En cambio, en el Pais Vasco se inclu-
ye el llamado camping rural; en la Comunidad Valenciana, dentro del
turismo rural se subsume el alojamiente en acampada en fincas parti-
culares o el alojamiento en albergues de uso colectivo. En Cantabria
no sdlo se incluyen los albergues, sino también las empresas de turis-
mo activo. En esa misma linea, Baleares subsume las empresas que
prestan ofertas complementarias que constituyan una atraccién turisti-
ca para el esparcimiento, entretenimiente o manutencidn.

Al margen de la normativa autondémica limitada a regular los es-
tablecimientos de alojamiento, un caso singular es el de Canarias,
donde el Decreto 18/1998, de 5 de marzo, no s¢lo regula esos esta-
blecimientos y en parte ¢l contrato de hospedaje, sino que ademds se
refiere al respeto del medio ambiente y al fomento de la oferta com-
plementaria de ocio, representada, entre otras actividades, por el sen-
derismo, etnografia, gastronomia, artesanfa, fiestas y cultura popular y
similares. Probablemente sea Canarias la dnica Comunidad Auténoma
que haya incluide en su regulacién sobre turisme rural disposiciones
encaminadas a articular el desarrello de la actividad alojativa con la
conservacién y proteccion del entomo natural en el que la misma se
desarrolla. Asi por ejemplo el Decreto 18/1998, de 5 de marzo, tiene
por abjeto regular el turismo rural, pero en ¢l mismo también se esta-
blece que si el inmueble estd situado en suelo no urbanizable o ridsti-
co, debe solicitarse la correspondiente licencia en los términos exigi-
dos por la Ley 5/1987, de 7 de abril, de Ordenacién del Suelo

{13) Sobre la dimensién tur(stica de la ordenacidn del territorio y la proteccidon de
Ia naturaleza, o sobre el régimen juridice del turismo de aventura ver, David BrLan-
QUER, Derecho del Turismo, Tirant lo Blanch, Valencia, 1999,
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Riistico en la Comunidad Auténoma de Canarias. En el caso de estar
enclavado en espacios naturales protegidos, en 4reas de sensibilidad
ecoldgica catalogadas en aplicacion de la legislacidn de prevencién de
impacto ecoldgico o puedan resultar afectadas especies animales o ve-
getales declaradas protepidas, debe solicitarse de oficio el informe
vinculante de la Consejerfa competente en materia de conservacién de
la naturaleza, a los efectos de comprender en dicha autorizacién pre-
via, la regulada en la legislacién especial de proteccidn del entorno
natural.

Mucho mds limitado es el enfoque de la reglamentacién de Cata-
lufia, que se reduce a disponer que, en la medida de sus posibilidades
(sic}, los titulares de residencias-casas de payés, pondrdn a dispesi-
cién de los clientes las informaciones relativas a recursos turisticos
de la zona y contribuirdn a dar a conocer las normas de respeto y
conservacién del entorno natural. Afiade que los titulares de masfas y
de los alojamientos rurales independientes en edificaciones aisladas
en el seno de una explotacién agricola, ganadera o forestal, deben fa-
cilitar 1a posibilidad de visitar la explotacién. En cambio, los titulares
de las casas de pueblo y de los alojamientos rurales independientes
dentro de un micleo de poblacién, pueden ofrecer este servicio com-
plementario de manera optativa.

Escasas son las referencias de los Reglamentos autonémices a la
dimensién cultural del turismo rural. A lo dispueste en la normativa
canaria, cabe afiadir que la regulacién del Pais Vasco se limita a con-
templar la venta por los establecimientos de alojamiento de productos
artesanales o derivados de la explotacidn (14).

Ese enfoque unidimensional de la reglamentacién autonémica del
turismo rural (reducido a la ordenacidn de la prestacién de servicios
de alojamiento}, no equivale a la inexistencia de normas que regulen
y controlen su repercusién en el entorno natural (salvo en Canarias);
el hecho de que un Reglamento de turismo rural omita toda referen-
cia a la regulacién urbanistica o de tutela ambiental, no equivale a
excluir la aplicacién de las correspondientes normas especificas. Ello
no obstante, revela la ausencia de una visién global y de conjunto del
fenémeno del turismo rural; por ello habria que aplaudir cualquier
nueva tendencia arientada a establecer v fijar una planificacién (13)

(14) Articulo 10.1.c) del Decreto 128/1996, de 28 de mayo.

(15) Sobre el contenido, funcién y nawraleza juridica de los Planes de Ordenacidén
Turislica ver Joana Marla Soclas CAMACHO, Evolucion de la legisiacidn turistica en
fas Islas Baleares, trabajo publicado en esta REVISTA ndimero 13 (diciembre 1998),
pigina 215 y siguientes. En relacién a la planificacién integral de los aspectos sociales,
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que permita materializar la vinculacién de sus funciones demogrificas
y econdémicas, con la necesaria defensa del medio natural y la racio-
nal ordenacién del territorio, sin olvidar la dimensién cultural (patri-
monic arquitecténico, artesanfa, folclore y tradiciones populares

..) (16).

La Comunidad Auténoma de Aragén ofrece ya dos modelos de
planificacién integral: los llamados parques culturales (Ley 12/1997,
de 3 de diciembre, de aplicacién, entre otros, a los parques culturales
de Albarracin, rio Martin, ric Vero, San Juan de la Pefia y ! Maes-
trazgo), y la ordenacién integral del Somontano del Moncayo (Ley 1/
1992, de 17 de febrero). Conforme a lo establecido en el articulo 2.1
de la Ley 12/1997, un parque cultural es un espacio singular de inte-
gracién de diversos tipos de patrimonio, tanto material (mobiliaric e
inmobiliario) como inmaterjal. Entre el patrimonio material se incluye
el histérico-artistico, arquitectGnico, argueolégico, antropolégico, pa-
leontolégico, etnolégice, musefstico, paisajistico, geol6gico, industrial,
agricola y artesanal. Como patrimonio inmaterial se considera el lin-
giiistico, el gastronémico, las tradiciones, fiestas y vestimentas, y la
accién cultural antéctona o externa. Establece el articulo 2.3 de la
Ley que en el parque cultural deben coordinarse las politicas territo-
riales con las sectoriales, especialmente las de patrimonio cultural y
natural, fomento de la actividad econdmica, turismo rural, infraestruc-
turas y equipamientos. El patrén al que debe ajustarse la gestién es el
plan de parque, que priorizando la proteccién del patrimonio cultural,
procura la coordinacién de los instrumentos de planificacién urbanis-
tica, ambiental, turistica y territorial {articulo 11). Jurfdicamente, lo
relevante de ese instrumento es que los municipios y otras entidades
locales, asi como las restantes Administraciones Publicas y los parti-
culares, estdn obligados a respetar las determinaciones del Plan y a
aplicar las medidas propuestas en €l (articulo 12). La pestién del par-
que se encomienda al Patronato, al Consejo Rector y a la Gerencia
(articulo 17).

Esa misma linea general fue anticipada por la Ley 1/1992, de 17
de febrero, de medidas de ordenacidn integral del Somontanc del

econdmicos ¥ medicambientales del turismo ver, Amparc SaNcHO {dir.), Introduccidn
al turisme, Organizacidn Mundial del Turismo, Madrid, 1998, pagina 248 y siguientes.
Aunque centrado en el lurismo residencial, también tene interés el libro de Rosario
NAVALON GARCIA, Planeamiento urbane y turismo residencial en los municipios Lito-
rales de Alicanie, Instituto de Culiura Juan Gil-Alkert, Alicante, 1995.

(16) Ley 2/1994, de 24 de mayo (normas reguladoras de la artesania en La
Rioja).
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Moncayo (17). Los objetivos de ese programa son: i) 1a defensa y
proteccién del medio fisico del Somontano del Moncayo, con especial
atencién al 4drea de su parque matural; ii) recuperacién de la vegeta-
cién autéetona; iii) la racional utilizacién del suelo; iv) la proteccin
de la vivienda y de la arquitectura rural; v) el fomento de las activi-
dades rturisticas y recreativas; vi) la mejora de las comunicaciones in-
tracomarcales y de accesibilidad viaria al parque natural de la Dehesa
del Moncayo, con el mdximo respeto a los espacios naturales protegi-
dos; vii) la mejora del transporte piblico comarcal; viii) 1a mejora de
los regadios y de la gestién del agua; ix) la mejora de las infraestruc-
turas y equipamientos colectivos (articulo 4 de la Ley 1/1992). Son
instrumentos para la consecucién de los objetivos citados: 1) la apro-
bacién de un plan de ordenacién de los recursos naturales y las ac-
ciones de defensa del medio natural del Moncayo, contempldndose,
entre otras, la ordenacidn del estacionamiento de vehiculos, creando
para ello las correspondientes zonas; ii) la elaboracién de directrices
para el planeamiento urbanistico y para el tratamiento arguitecténico
de los micleos urbanos del Moncayo y el apoyo a la gestion urbanfs-
tica municipal; iii) la ejecucién de un programa de rehabilitacién de
vivienda en los municipios del Somontano del Moncayo; iv) la ejecu-
¢ién de un programa de inversiones de promocién turistica del Mon-
cayo; v) la ejecucién o impulso.,en su caso, de la regulacién de los
recursos hidrdulicos; vi) proyectos de abastecimientos de aguas, sa-
neamientos y depuracién de aguas residuales, electrificacidn rural, pa-
vimentacion, mejora de caminos rurales y dotacién de equipamientos

(17) Tienae interés recordar aqui una parie del Predmbulo de la Ley 171992, de 17
de febrero, de medidas de ordenacidn integral del Semontano del Moncayo: «La pérdi-
da continuada de poblacidn (61 por 100 desde 1950) y su elevada media de edad (la
relacidn entre menores de 15 afios ¥ mayores de 65 es de 0,67 frente a 1,05 de Mon-
cayo/Campe de Borja}, ¢l absoluto predominio de la poblacidn activa agraria (63 por
100 frente al 33 por 100 de su base de referencia), la dependencia casi tolal de las
transferencias del exterior (63 por [00) y el bajo porcentaje de lierras cultivadas son
algunos de los problemas especificos del Somontano del Moncayos.

Continda €l Predmbulo poniendo de manifiesto que «todo programa de desarrollo
ha de hacerse compatible con ¢l mantenirmiento de la alta cualificacién de los recursos
naturales de la comarca, teniendo como principios bdsicos la ordenada ulilizacidn de
los recursos naturales, el aprovecharniento sostenido de los mismos y la preservacida
de ]a diversidad genética y la variedad, singnlaridad y belleza de los ecosistemas y del
paisajex».

Finalmente, ¢l Predmbulo deslaca que, «las caracteristicas geomorfolSgicas del So-
montane del Moncayo constituyen un marco adecuado para el desarrollo de actividades
relacionadas con el lurismo, el ocio, el descanso y la segunda residencia. Ahora bien,
su desarrollo precisa de una mejora de la red de comunicaciones que cormmija las dife-
rencias que presenlan los servicios de iransporte piblico y los equipamientes colecti-
vos. De esla forma, se elevard el nivel de vida de la poblacién y se fomentar la im-
plantacidn de actividades productivas, especialmenle en el sector servicioss.

451




DAYID BLANQUER

colectivos (articulo 5 de la Ley 1/1992). La ejecucién de esas medi-
das se encomienda al Consejo de Coordinacién y al Gerente del pro-
grama de ordenacién integral.

IV. ORDENACION DE LOS ALOJAMIENTOS DE TURISMO
RURAL

De forma uniforme, la reglamentacién autondémica (18) de los
alojamientos de turismo rural impone la previa obtencién de una au-
torizacién administrativa de cardcter turistico y la inscrpcidn del titu-
lar del establecimiento en un Registro administrativo. La exigencia de
autorizacién no se limita a la apertura del establecimiento, sino que
también se extiende a las modificaciones sustanciales del mismo. El
hecho de exigir la disponibilidad de hojas de reclamaciones mo coms-
tituye singularidad zlguna, toda vez que el ordenamiento jurfdico del
turismo da especial importancia a la proteccién de los consumidores
y usuarios. Tampoco revela ninguna especialidad exigir la inscripcién
de los huéspedes en un libro-registro. En cambio, la reglamentacién
autondmica introduce otras singularidades que merecen ser desta-
cadas.

En linea general de principio, o mds llamativo es la fuerte limi-
tacién de la libertad de empresa. La Constitucidn garantiza esa liber-
tad en el marco de la economia de mercado (articulo 38), y establece
en esa materia una reserva de Ley (articulo 53.1). En virtud de esa
reserva, sdlo el Legislador estd capacitade para limitar la libertad de
empresa; el Poder Ejecutivo o la Administracién Piblica no tienen
esa misma capacidad originaria; sélo de forma derivada (que requiere
la previa y suficiente habilitacién expresa del Legislador), puede la
Administracién cercenar ¢ condicionar aquella libertad de empresa.

(18) Decrelo 62/1995, de 2 de junio (Bafeares); Decreto 31/1997, de 23 de abril
(Cantabria); Decreto 84/1995, de 11 de mayo (Casiilla y Ledn), Decreto 43/1594, de
16 de junio (Castilla-La Mancha); Decreto 132/1992, de 15 de diciembre (Extremadu-
ray; Decreto 128/1996, de 28 de mayo, parcialmente modificado por Decreto de 23 de
septiernbre de 1997 (Pafs Vasco); Decreto 214/1995, de 27 de junio (Caialusia), Orden
de 26 de febrero de 1992, Orden de 5 de mayo de 1993 y Orden de 2 de enero de
1995 (Galicia); Decreto 79/1992, de 10 de septiembre (Murcia); Decrelo 233/1994, de
7 de diciembre {Comunidad Valenciang), parcialmente reformado por el Decreto 207
1999, de 9 de nmoviembre; Decrete 8/1995, de 2 de marzo (Le Riofa); Decreto Foral
105/1993, de 22 de marzo, parcialmente modificado por Decreto Foral 53/1993, de 20
de febrero (Navarra); para €l Principado de Asturias hay que estar a lo dispuesto en el
Decreto 26/1921, de 20 de febrerc (Casas de Aldea), y el Decrelo 69/1994, de | de
sepliembre (Casonas Asturianas). Andalucia (Decreto 94/1995, de 4 de abril). Aragon
(Decreto 6971997, de 27 de mayo). Extremadura (Decreto 132/1992, de 15 de diciem-
bre). Canarias (Decreto 18/1993, de 5 de marzo).
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Ocurre con frecuencia en el sector turistico que, pese a no existir la
debida habilitacién del Legislador, la Administracién dicta Reglamen-
tos que limitan aquella libertad; no es el empresario quien decide li-
bremente qué tipo de edificio le interesa o cudl es el ndmero de habi-
taciones mds rentable para el negocio; tampoco puede fijar el
empresario la duracién del contrato de alojamiento, o la cantidad de
dinero que puede exigir al turista en concepto de anticipo por la re-
serva de una habitacidn; ni tan siquiera es absolutamente libre para
optar por el turismo rural como actividad empresarial. No es en Le-
yes sino en Reglamentos autondmicos donde se fija el estatute del
empresario de turismo rural; lo mismoe sucede con otras decisiones
que son sustraldas a la libre iniciativa privada. En otro lugar al que
ahore me remito, me he referido va con detenimiento a la valoracidn
de esa situacidn juridica (19); baste ahora con resefiar algunos aspec-
tos relevantes de la intervencién administrativa en los alojamientos de
turismo rural.

1. Clases de establecimientos
A} Aragon

La clasificacién distingue las viviendas de turismo rural de aloja-
miento compartido {cuando ¢l titular del establecimiento comparte el
uso de su propia vivienda con una zona dedicada al hospedaje) y la
que no ¢s compartida (cuando el titular del establecimiento ofrece el
uso y disfrute de una vivienda en condiciones de equipo, instalacio-
nes y servicios que permitan su inmediata utilizacign). Estas dltimas
se subdividen en casa de turismo rural propiamente dicha (cuando se
trata de un edificio independiente destinado al alojamiento, disponien-
do de cocina, salén-comedor, 2 o més dormitorios ¥y 1 o mds bafios),
¥ apartamento de turismo rural (cuando se trata de un comjunto inde-
pendiente de habitaciones que dispone como minimo de cocina, un
salén comedor, 2 0 mis dormitorios y 1 o mds bafios).

B} Baleares

Se diferencian cuatro clases de servicios en el medio rural: 1) ho-
tel rural (vivienda sitnada en suelo no urbanizable y construida antes
del 1 de enero de 1940}; ii} agroturismo (vivienda situada en suelo
no urbanizable construida antes del 1 de enero de 1960, siempre que
esté ubicada en una finca que sea una explotacién agricola, ganadera

(19} David BLANQUER, Derecho del Turismo, Tirant lo Blanch, Valencia, 1999,
pdgina 279 y siguientes.
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o forestal, cuyo mantenimiento requiera por lo menos media unidad
de trabajo/hombre, y tal unidad equivale a 1920 horas de trabajo al
afio); iii} turismo de interior (viviendas construidas antes del 1 de
enero de 1940 y situadas en }os cascos antiguos de los micleos urba-
nos que se hallen simuados a una distancia minima de 500 metros de
la zona turistica mds préxima); d) otras ofertas complementarias (ser-
vicios turisticos de esparcimiento, entretenimiento 0 manutencién).

C) Cantabria

Hasta 6 actividades distintas regula el Reglamento de alojamien-
tos y actividades turisticas en el medio rural: i) palacios y casonas
cdntabras (alojamiento en construcciones incluidas en inventarios ofi-
ciales del patrimonio histdrico o, en su defecto, con justificacién do-
cumental y grifica y dictamen del Servicio de Patrimonio Cultural de
la Diputacién Regional de Cantabria); ii) posadas de Cantabria (alo-
jamientos ubicados en inmuebles de tipologia constructiva propia de
las diferentes comarcas del medio rural); iii) casas de labranza (alo-
jamientos situados en inmuebles que mantengan activas explotaciones
agropecuarias); iv) viviendas rurales (alojamiento en inmuebles inde-
pendientes que respondan a la tipologfa constructiva rural y se oferten
al piblico en su totalidad o en la modalidad de apartamentos, con ex-
clusién expresa de los pisos y viviendas ordinarias); v) albergues tu-
risticos (alojamiento para grupos y/o clientes individuales, que dispo-
nen de habitaciones ordinarias y/o literas y ofrecen actividades
complementarias de turismo activo); vi) empresas de turismo activo
(las que ofertan al piblico actividades de turismo active y aventura).

D) Cataluia

Segln sus caracteristicas, las residencias-casas de payes se orde-
nan en tres grupos: i} masia (edificacién aislada anterior al afio 1950
que se destina a la prestacién de servicio de alojamiento, que estd si-
tuada en el medio rural fuera del nicleo de poblacién y respeta la ti-
pologfa arquitecténica de la zona, ademds se requiere que el titular
del establecimiento viva en ¢l mismo y perciba parte de sus rentas de
una actividad agraria, ganadera o forestal, ¥ que el edificio se en-
cuentre en el seno de una explotacidn agricola, ganadera o forestal, y
que esas actividades coexistan con la actividad turfstica); ii) la casa
de pueblo (vivienda unifamiliar edificada antes del afic 1950 y situa-
da en nicleo de poblacién de menos de 1.000 habitantes, cuyo titular
viva en ella y perciba una parte de su renta de una actividad agraria,
ganadera o forestal); iii) alojamiento rural independiente (alojamiento
integrado en una edificacién construida antes del afio 1950 respetando
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la tipologia arquitecténica de la zona, situada en el medio rural en
una localidad con una poblacién inferior a 1.000 habitantes, con el
requisito de que el timalar viva en la misma comarca; se excluye ex-
presamente el alojamiento en pisos ¢ en edificios de varias plantas en
régimen de propiedad horizontal).

E} Castilla-La Mancha

El abanico de posibilidades de turismo rural abarca las siguientes
alternativas: i) casas rurales de alojamiento compartido (en las que
el titular del establecimiento comparte el uso de su propia vivienda
con una zona o anexo dedicado al hospedaje); ii) las casas rurales de
alquiler (en las que se cede el uso v disfrute de la vivienda en su to-
talidad); iii) las casas de labranza (en las que su propietario, usu-
fructuario o arrendatario legal regenta una explotacién agricola, gana-
dera o forestal y como actividad complementaria presta el servicio de
habitacién, ¢con o sin servicio de comidas, mediante el pago de un
precio}.

F} Extremadura

Se distinguen dos tipes: hospederfas y casas rurales. Las prime-
ras son aquellos establecimientos que prestan los servicios propios de
un hotel de tres estrellas (con la singularidad de que todas las depen-
dencias abiertas al pudblico tienen que estar climatizadas); en el su-
puesto de la casa rural se incluye la prestacidén de alojamiento con o
sin manutencién, ofrecido por los titulares, usufructuarios o arrendata-
rios autorizados, de casas ubicadas en el campo o en poblaciones me-
nores de 10.000 habitantes de derecho, sin que por ello abandonen su
actividad propia (salvo que se trate de jubilados o desempleados).

G) Galicia

Existe una amplia variedad de establecimientos de turismo rural:
i} pazos-hospederia (casas grandes o residencias de reconocido valor
arquitecténico, dotadas de dimensiones adecuadas, mobiliario y deco-
racién de calidad, en los que el titular comparte el uso de la vivienda
con una zona o anexe dedicade a huéspedes en régimen de explota-
cion familiar}; ii) pazes-residencia (igual que las anteriores pero con
instalacién de régimen extrahotelero o apartamentos); iil) casas de al-
dea-hospederia (son casas mnisticas com caracteristicas propias del
campo gallego, sitnadas en nicleos rurales, en las que su titular com-
parte ¢l uso de la vivienda con una zona ¢ anexo dedicado a huéspe-
des en régimen de explotacidén familiar); iv) casas de aldea-residen-
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cia (igual que las anteriores pero con alojamiento exirahotelero o
apartamentos); v) casas de labranza (casas risticas dotadas de una
cierta entidad y prestancia, integradas en una explotacién agricola,
ganadera o forestal, con habitaciones dedicadas al alojamiento de
huéspedes que participan de algin modo en las actividades agramag).

H)} Comunidad Valenciana

El turismo rural se clasifica en: 1) alojamiento en casas rurales
compartide con los propietarios o usuarios y con otros clientes, 0 no
compartido; ii) la acampada en finca parficular con vivienda habita-
da; iii) el alojamiento compartido con otros clientes en albergue o
instalacion de uso colective, cuya estancia serd como miximo de 15
dias.

I} Pafs Vasco

Cinco son las modalidades de turismo rural reguladas en el Pais
Vasco: 1) agroturismo (el servicio de alojamiento se presta en un es-
tablecimiento integrade en explotaciones agrarias que respondan a la
arquitectura tradicional de montafia y ubicadas en el medio rural); ii)
hotel rural (establecimiento hotelero situado en ¢l medio rural, en
edificic o construccidén que responda a la arquitectura tradicional, tipi-
ca de la comarca o zona); iii) case rural (presta servicios de aloja-
miento en un edificio propio del medio rural en la modalidad de
apartamento turfstico, vivienda turistica vacacional, alojamiento en ha-
bitacidn de casa particular o rural); iv) camping rural (tiendas, alber-
gues méviles, caravanas u otros elementos similares transportables
instalados en los anexos de un caserio integrado en una explotacién
agricola habitada regularmente); v} apartamento rural (apartamento
turistico situado en el medio rural, en edificios o construcciones que
respondan a la arquitectura tradicional tipica de la comarca o zona}.

2. Ubicacién

(Cudntos granos de arena hacen falta para formar un montén?;
jcudntos pelos deben faltarle a una persona para que le [lamemos cal-
vo?; ;qué poblacidn debe tener una localidad para merecer la deno-
minacién de ciudad en lugar de pueblo? Uno de los rasgos caracter{s-
ticos de los establecimientos de turismo rural es su ubicacidn en
pequefias localidades situadas en el medio rural. En La Rioja la loca-
lidad no debe tener una poblacién superior a 1.500 habitantes de de-
recho; los establecimientos de turismo rural de Castilla-La Mancha
deben estar situados en poblaciones menores de 10.000 habitantes (o
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en los casos en que sea superior, que estén ubicados fuera del casco
de la poblacién); en Castilla y Ledn, las casas rurales y posadas de-
ben estar situadas en localidades de menos de 3.000 habitantes, o en
municipios de hasta 20.000 habitantes si estdn ubicadas en suelo no
urbanizable; las casas de pueblo y los alojamientos rurales indepen-
dientes de Catalufia deben emplazarse en localidades con una pobla-
cién inferior a 1.000 habitantes; afiade la regulacién catalana que se
puede denegar la solicitud de auterizacién de apertura y funciona-
miente como residencia-casa de payés a aquellos establecimientos
que, a pesar de estar ubicados en el medio rural y cumplir con los
requisitos técnicos previstos, no se correspondan con las exigencias
de tranquilidad e integracién en el paisaje que deben reunir estos es-
tablecimientos, ya sea por determinadas caracteristicas propias de la
edificacién ¢ del entorno inmediato.

En el caso de Aragon, tienen que estar situadas en un micleo ur-
bane de menos de 1.000 habitantes, o en los casos en que ésta sea
superior, la vivienda de turismo rural debe estar claramente fuera del
casco urbano. Sin perjuicie de ello, es posible autorizar nuevas vi-
viendas en ndcleos de poblacién superior, si las circunstancias de fal-
ta de alojamiento o inadecuacién a la demanda turfstica 1o aconsejan.
A ello se afiade en Aragén que, en aquellos supuestos en que el nid-
cleo urbano cuente con suficiente oferta turistica, se puede excluir la
autorizacién de nuevas viviendas de turismo rural. Las casas rurales
de Navarra deben ubicarse en micleos de poblacién de menos de
1.500 habitantes (o en los cases en que ésta sea superior, que estén
situadas fuera del casco de la poblacidn). En la Regior de Murcia se
exige que estén ubicadas fuera del litoral y de los cascos urbanos de
los municipios costeros, entendiéndose por litoral al espacio de 5 ki-
Iémetros tierra adentro, medido desde el Ifmite externo de Ia zona de
dominio maritimo-terrestre.

En Extremadura, las casas rurales deben estar ubicadas en el
campo o en poblaciones menores de 10.000 habitantes de derecho; en
cambio, las hospederfas extremefias pueden situarse en el campo o en
poblaciones que no rebasen, preferentemente, los 15.000 habitantes de
derecho. No merecen la calificacidn de establecimientos de turismo
rural de la Comunidad Valenciana aquellos situados en un término
municipal limftrofe con el mar, o los que se encuentren incluidos o
vinculades a un drea metropolitana, as{ como los ubicados en mumnici-
pios con un modelo de ocupacién y uso del termitorio que no respon-
da al modelo rural tradicional. Los establecimientos de turismo rural

.de Canarias deben estar preferentemente localizados en suelo ristico,

o excepcionalmente en cascos urbanos de valor histdrico-artistico, de-
limitados en los respectivos planes de ordenacidn o por la normativa
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sectorial, siempre que se hallen enclavados en un entorno niral y no
estén integrados en suelo declarado de uso turfstico. '

3. Mantepimiento de la actividad agricola

Es frecuente exigir que siga desarrolldndose y esté en activo la
explotacién agricela, ganadera o forestal (en especial cuando la acti-
vidad de alojamiento se califica como agroturismo; asi sucede en las
Islas Baleares v en las Casas de Labranza de la Comunidad Auténo-
ma de Cantabria}. En Catalufia, los titulares de las masias y de los
alojamientos rurales independientes en edificaciones aisladas en el
seno de una explotacidn agricola, ganadera o forestal, deben facilitar
la posibilidad de visitar la explotacién. Quien gestiona y dirige una
casa rural extremefia no puede abandonar su actividad agricola, gana-
dera o forestal (salvo que se trate de jubilados o desempleados, dice
el artfculo 4.1 del Reglamento).

4. Conservacién del patrimonio arquitecténico

Como ya he anticipado, unc de los cobjetivos que persigue el tu-
ruismo rural es la conservacién del patrimonio arquitectdmico. Algu-
nas Comunidades Auténomas reservan calificaciones especiales a los
establecimientos cuyo edificio tiene una cierta antigiiedad; en Catalu-
Aa las masfas, casas de pueble y alojamientos rurales deben situarse
en edificaciones anteriores al afio 1950; esa misma antigiiedad es la
exigida en Canarias, donde se establece expresamente que la rehabili-
tacion debe tener por objeto la conservacién del patrimonio edificado,
4 través de la realizacién de obras de acondicionamiento para la me-
jora de la habitabilidad, ornato vy seguridad estructural; en todo caso
deben mantenerse las condiciones originales en todo lo que afecta a
fachadas, configuracidn, estructura bdsica inicial y demds elementos
significativos que caractericen su arquitectura, incluidos los materiales
originarios; en Canarias se admiten eventuales operaciones puntuales
de refuerzo y sustitucién de elementos estructurales, asi como derri-
bos parciales y otras actuaciones encaminadas a la recuperacién del
edificio o conjunto, pero en ningin caso la reconstruccién integral de
parte significativa del mismo. Por ello, se excluyen del turismo rural
los edificios canarios en los que se hubiera realizado obra nueva que
supere el 25% de la superficie ya construida; también aquelles cuyo
entorno haya sido desvirtnado por la realizacién de edificaciones ad-
yacentes u obras que no respondan a la arquitectura tradicional cana-
ria.

En las Islas Baleares, los Hoteles Rurales tienen que ocupar una
vivienda construida con anterioridad al 1 de enero de 1940 (enclava-
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da en una finca que tenga una superficie minima de 50.000 metros
cuadrados), y los establecimientos de agroturismo anteriores al 1 de
enero de 1960 (en una superficie minima de 25.000 metros cuadra-
dos). En Galicia, los pazos y las casas de aldea deben tener una anti-
giledad mfnima de 50 afios; debe preservarse el genuino cardcter de
época y estilo en las obras de rehabilitacién de estos inmuebles, tanto
en su arquitectura exterior como en la interior, elementos decorativos
y mobiliario; en los pazos y casas de aldea gallegos no se pueden
realizar obras que alteren su original tipologia arquitect6nica. En Na-
varra las construcciones deben ser anteriores al afio 1920. Las casas
rurales de Extremadura deben estar construidas antes del afio 1992, v
responder a la arquitectura tradicional, con caracteristicas tipolégicas
acordes a las de la zona geogrifica donde se hallen, y se excluye ex-
presamente el alojamiento en pisos (considerando como tales las vi-
viendas independientes en un edificio de varias plantas, que no estén
ubicadas en una casa tradicional). Las casas rurales de La Ricja de-
ben tener una antigiledad minima de 25 afios (pero excepcionalmente,
se puede considerar casa rural a aquella que sin cumplir ese requisito
redna las caracteristicas arquitecténicas de la zona).

Mids eldstica es la normativa de la Comunidad Valenciana, donde
s6lo se exige que el edificio no tenga mds de 3 alturas (incluida la
planta baja), salvo que se trate de un inico alojamiento que por las
caracteristicas propias de su ubicacidn disponga de una o dos plantas
mis, ¥ que no se encuentre situado en ¢l borde de carreteras naciona-
les o autondmicas de primer rango, ni a distancia inferior a 1 kiléme-
tro respecto de vertederos v otros factores de contaminacién ambien-
tal. La regulacién de Casrilla-La Mancha se limita a establecer que la
edificacién tenga unas caracteristicas arquitecténicas acordes con la
zona geogrifica donde se halle localizada. En la Region de Murcia
tan s6lo se dispone que la edificacién no sea de cardcter convencio-
nal al uso de otros establecimientos de alojamiento hotelero o extra-
hotelero, admitiéndose construcciones como las residencias de campo,
molinos, almazaras, viviendas en huertos o torres. Las casas de aldea
del Principado de Asturias deben tener caracteristicas propias de la
arquitectura tradicional asturiana, y en todo caso deben armonizar con
el entorno natural en el que se localizan.

5. Namero mdximo y minimo de habitaciones

Allf donde existe libertad de empresa lo normal es que sean la
imiciativa privada y el mercado los que fijen el tamafio de cada nego-
cio o establecimiento. Pero en el caso del turismo rural la situacién
es distinta. Es habitual fijar ¢l mimero méximo y minimo de habita-
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ciones; en Castilla-La Mancha, las casas rurales deben tener un méxi-
mo de 6 habitaciones y un mfnimo de 2 (ademds de las ¢cupadas por
el ndcleo familiar del titular, en su caso); 10 plazas es el mdximo de
las casas turales de Castilla y Ledn; en las Islas Baleares, los Hote-
les Rurales tienen una capacidad alojativa mixima de 50 plazas en un
médximo de 25 habitacicnes todo ello en una parcela de una extensién
minima de 50.000 metros cuadrados (12 habitacicnes y 24 plazas en
el caso de instalaciones baleares de agroturismo); las viviendas de tu-
rismo rural de Aragdn deben tener un minimo de 2 habitaciones do-
bles ¥ un méximo de 6, y no pueden superar las 12 plazas; en Can-
tabria, las Posadas deben tener un minimo de 3 habitaciones y un
miximo de 15; en Galicia el ndmero méximo de habitaciones es de
10; en la Comunidad Valenciana el mimero méximo de plazas es de
12 (incluidas las camas supletorias); en La Rioja el minimo es de 2
habitaciones debles y el mdximo de 6. Las casas rurales de Extrema-
dura deben ofrecer un médximo de 6 habitaciones dobles dedicadas al
alojamiento de huéspedes, ademds de las ocupadas por el niicleo fa-
miliar (en su caso).

En la Regidn de Murcia, los alojamientos turisticos especiales en
zonas de interior pueden tener una capacidad mdxima de 6 clientes
en los micleos urbanos y de 12 en el medio rural. La capacidad de
alojamiento se fija en el Pais Vasco en funcién de las distintas moda-
lidades de turisme rural: agroturismo (mfnimo de 4 plazas y médximo
de 12, sin computar las camas supletorias); hotel rural (médximo de 40
plazas); casa rural (entre 10 y 18 plazas segin las circunstancias es-
pecificadas en el Reglamento); camping rural (20 clientes y un mdxi-
mo de 5 tiendas o caravanas); apartamento rural (miximo de 24 pla-
zas). Las masias y casas de pueblo de Catalufia deben ofrecer una
capacidad minima de 3 habitaciones y 5 plazas, y la mdxima es de
15 plazas (distribuidas en habitaciones de 1, 2, 3 o 4 plazas). Las ca-
sas rurales de Navarra deben disponer de un ndmero mdximo de 12
plazas fijas y 2 supletorias. En las casas rurales en régimen de utili-
zacion conjunta de Canarias, el nimero miaximo de habitaciones es
de 8 {(con independencia de que sean individuales o dobles), y el mi-
mero miximo de plazas es de 15. También en Canarias, en el caso
de conjuntos de inmuebles aislados que conformen una unidad dentro
de la misma finca registral, se permitird un mdximo de 6 viviendas
de uso exclusivo, que deberdn conformar una misma unidad de explo-
tacién teniendo como mdiximo cada una de ellas un ndimero no supe-
ror 2z 2 habitaciones dobles y/o individuales, con una capacidad md-
xima de 6 plazas; 20 es el mdximo de habitaciones de los hoteles
rurales en Canarias.
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6. Requisitos que debe cumplir el titular del establecimiento

1.—Como ya he anticipado, para ejercer su actividad el titular
del establecimiento precisa una previa autorizacién y la inscripcidn en
el correspondiente Registro administrativo. Pero no termina ahi el es-
tatuto del empresario de turismo rural; las Comunidades Auténomas
han dispuesto un variado abanico de requisitos. Navarra es la inica
Comunidad Auténoma que sistemdticamente impone la ebligatoria ce-
lebracién de un contrato de seguro. El titular del establecimiento debe
suscribir una péliza de responsabilidad civil que cubra los dafios y le-
siones que sufran los clientes, por hechos o actos juridicos que pue-
dan ser imputables al establecimiento o personas dependientes del
mismo, excluida la fuerza mayor. El importe minimo de] segurc debe
ascender a 10 millones de pesetas, admitiéndose las franquicias que
no excedan de 10.000 pesetas. En Castilla y Ledn rige esa misma
exigencia pero Unicamente para los Centros de Turismo Rural y las
casas rurales que ofrezcan actividades turisticas complementarias (en
el primer caso con una cobertura minima de 25 millones de pesetas
por siniestro ¥ en el segundo de 10 millones). Esto ultimo también
rige en el Pafs Vasco, donde la celebracién de la péliza de seguro
sélo se exige a los establecimientos de agroturismo y camping rural
(la cuantia minima es de 10 millones), lo que implica la exclusién de
esa misma cbligacién para los hoteles y las casas rurales.

2.— No es insélito que se exija que el titular del establecimiento
esté empadronado en la localidad y se prohiba la titularidad de varios
establecimientos en la misma poblacién. En Castilla y Lesn, sélo
pueden ser titulares de casas rurales de alquiler los residentes de he-
cho en el municipio donde éstas se ubiquen, o en el medio rural pro-
ximo, siempre que ostenten dicha condicién con una antigliedad mfni-
ma de 6 meses. Bn Caralufia se exige una certificacién expedida por
¢l Secretario del Ayuntamiento correspondiente, de 1a que resulte que
el interesado en abrir una masia o una casa de pueblo estd empadro-
nado como residente con una antigiiedad mfnima de 3 afios en el mu-
nicipio y direccién donde pretende ejercer la actividad turfstica (si se
trata de alojamiento rural independiente debe acreditarse la 1esidencia
en la misma comarca con una antigiedad minima de 3 afios); ademds
en Catalufia no se puede autorizar mds de una masia o casa de pue-
blo por unidad familiar. En Navarra, pueden ejercer la actividad los
residentes de hecho en el municipio donde se ubique la casa rural,
siempre que ostenten dicha condicién con una antigiiedad minima de
6 meses {en el caso de las casas rurales de alquiler basta con la resi-
dencia de hecho en un municipio de la comarca donde radique el es-
tablecimiento).
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La Comunidad Auténoma de Aragdn establece que sélo pueden
gjercer la actividad de hospedaje las personas fisicas que residan de
hecho y de derecho en el municipio, siempre que ostente dicha condi-
cidn con una antigiiedad minima de 6 meses. Fl titular de una casa
rural de Extremadura debe tesidir, con carfcter fijo, en la casa objeto
de la autorizacidn turfstica, o bien en otra dentro del mismo munici-
pio, o en alguno de los limitrofes. En las Islas Baleares, el titular de
un establecimiento de turismo interior no puede explotar conjunta-
mente mis de 3 edificaciones en cada miclec urbano (y en ningin
caso podrdn ser colindantes). En la Comunidad Valenciana, es nece-
sario ser propietario ¢ usuario habitual del inmueble (en este caso de
conformidad com el propietario), hasta fecha reciente el titular del es-
tablecimiento debfa estar empadronado o desarrollar su actividad pro-
fesional (preferentemente en relacién con la agricultura, ganaderia, ar-
tesan(a, oficios o comercio), en el municipio en el que se encuentre
ubicada una de las viviendas de las que sea titular o explotador, o en
los municipios colindantes; cada titular de casas rurales valencianas
no puede tener en explotacién mds de dos edificaciones ademds de Ia
propia residencia, y la explotaciéon debe realizarse de forma directa,
individualizada y personal por el propietario o explotador.

La regulacién del Pais Vasco dispone que para ser titular de un
establecimiento de agroturismo es necesario ser agricultor, condicién
que debe mantenerse de forma permanente e indefinida para que la

actividad pueda ser calificada como agroturistica; a ello se afiade que-

la finca debe estar inscrita en el Registro de explotaciones del Terri-
torio Histérico. En La Rigja basta con acreditar que el titular del es-
tablecimiento de turismo rural estd empadronado y reside en el muni-
cipio donde éste radica.

Teniendo en cuenta la funcidn demogrdfica del turismo rural
(evitar la despoblacidn del campo), es légico y natural disponer esas
exigencias y limitaciones. Ello no obstante, esas condiciones suscitan
un problema juridico. En términos generales, la reglamentacién auto-
némica que se acaba de describir abre una duda acerca del estatuto
mercantil de quien de forma habitnal v profesionalizada se dedica a
la prestacién de servicios de turismo rural. De los requisitos relativos
a la residencia y al empadronamiento, se infiere que tnicamente las
personas fisicas que los cumplan pueden ser titulares de un estableci-
miento; es decir, dnicamente se conternpla al empresario individual;
ello implica excluir al empresario societario (sociedades civiles, socie-
dades mercantiles como las anénimas ¢ las limitadas). De hecho, la
reglamentacidn catalana se refiere dnicamente a las personas fisicas
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(con implicita exclusién de las juridicas) (20). A esa misma conclu-
sién se llega tras la lectura de la regulacién de Aragén (21), Extrema-
dura (22), Castilla-La Mancha (23) y de Navarra (24). En cambio, en
Canarias se admite que la titularidad del establecimiento corresponda
tanto a una persona flsica como juridica (25); lo mismo sucede en
Galicia (26). En la Comunidad Valenciana ocurria lo mismo hasta
hace poco tiempo. A este respecto, el Decreto 207/1999, de 9 de no-
viembre, expresa lo siguiente en su predmbulo:

«Mediante el Decreto 253/1994, de 7 de diciembre {...) se reguld
el alojamiento turistico rural (...) que (..) impide su ejercicio a las
personas juridicas en general ¥y a las fisicas no residentes o vincula-
das al municipio en cuestidn ...). En los afios franscuridos desde la
publicacidn del decreto, 1a creciente demanda por una sociedad urba-
na de turisme de interior, especialmente en la modalidad de aloja-
miento en casa rural, y la consiguiente perspectiva de explotacién de
dichc alojamiento como actividad empresarial, ha conducide a que la
realidad supere las estrictas condiciones reglamentarias a que se ha
heche referencia, surgiendo iniciativas empresariales de explotacién
de alojamiento rural gque unas veces s¢ pretenden por personmas jurldi-
cas y otras superan la vecindad local o vinculacidén laboral local del
explotador». )

Pese a que la regulacién del estatuto del empresario es una com-
petencia reservada a la legislacidn estatal {articulo 149.1.6 de la
Constitucién), simples Reglamentos dictados por Comunidades Autd-
nomas excluyen a las empresas societarias v limitan el turismo rural
a los empresarios individuales. No es una Ley estatal la que establece
quién o quiénes pueden asumir la iniciativa empresarial en turismo
rural. Es decir, las Comunidades Auténomas invaden competencias
que la Censtitucién atribuye al Estado, y de esa ingerencia deriva una
desigualdad territorial. MAs adelante, al examinar el contrato de hos-

(20} Artfculo 6 del Decreto 214/1995, de 27 de junio.
(21} Decreto §9/1997, de 27 de mayo.

(22} El articulo 23 del Decreto 132/1992, de 15 de diciembre, exige Ia presenta-
cion de uma copia del DNI (del que sélo son tilulares las personas fisicas). También se
refiere a la sitmacién laboral del solicitante de la auterizacion administrativa de carfcter
turfstico.

(23) Artfculos 1.2.¢) ¥ 14 del Decreto 43/1994, de 16 de junio.

(24} Articulo 4 del Decreto Foral 105/1993, de 22 de marzo, Ver también arlfculo
23 del Reglamento, en la redaccidn dada por el Decrsto Foral 53/1995, de 20 de fe-
brero. :

(25) Ver el articulo 10.2.a) del Decrelo 18/1998, de 5 de marzo.
(26} Articulo 12.1.2) de la Orden de 26 de febrero de 1992,
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pedaje volveré sobre esta cuestién; por el momento baste con lo ya
avanzado.

3.—El periodo de apertura al pidblico del establecimiento rural
tampoco es libremente decidido por el empresario. El ttular de 1a
casa rural extremefia debe ofertar sus servicios como mifnimo durante
6 meses al afio, de los cuales son obligatorios abril, mayo, junio, sep-
tiembre y octubre. En Castilla-La Mancha, el titular debe mantener
abierto el establecimiento un minimo de 8 meses al afio, siendo obli-
gatorios abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre. Quien regente
una casa de aldea en el Principado de Asturias debe ofrecer obligato-
riamente el servicio de alojamiento los meses de julio, agosto y sep-
tiembre, y debe comunicar a la Comunidad Auténoma los periodos de
inactividad del servicio, considerdndose continuado durante todo el
afio en caso de que esa comunicacién no se produzca. Ademds, en la
primera quincena del mes de enero debe remitir a la Comunidad Au-
ténoma, un parte anual en el que quede reflejado el indice de ocupa-
cién de la vivienda durante el periodo de prestacidn del servicio del
afio inmediatamente anterior. En Galicia, los establecimientos de tu-
rismo rural deben permanecer abiertos y en funcionamiento al menas
durante 6 meses al afio, incluyéndose en todo caso julio, agosto y
septiembre. Quien tiene la titularidad de una casa rural en Castilla y
Ledn debe mantener abierto al piiblico el establecimiento durante un
minimo de 8 meses al afio, siendo obligatorios julio, agosto y sep-
tiembre. La Comunidad de Aragdn exige que el establecimiento esté
abierto al pdblico como minimo 4 meses al afio.

4.— Existen atractivas ayudas publicas para fomentar la puesta
en marcha de estos establecimientos, pero la percepcién de subven-
ciones est§ anudada al cumplimiento de ciertas obligaciones encami-
nadas a garantizar la estabilidad en el tiempo de la oferta de turismo
rural. En Cantabria, quienes perciban ayudas estdn obligados a dedi-
carlas a la actividad de alojamiento roral durante un perfodo minimo
de 10 afios ¥y un nidmero de meses anual no inferior a 6, incluyendo
la temporada estival. En Extremadura, ademds de mantener abieria la
instalacién durante un minimo de 5 afios, los titulares de casas rura-
les que hayan recibido subvenciones estdin obligados a instalar y man-
tener con la participacién de todos, una Central de Informacién y Re-
servas {(es libre la contratacién directa de las prestaciones, pPero una
vez incorporado a dicha Central, estd obligado a poner en conoci-
miento de la misma Ia realizacién de toda contratacién directa, de
forma que Ja Central tenga noticia de las habitaciones ocupadas y del
numero de clientes alojados).
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7. Estindar minimo de calidad del servicio y de la instalacidn

- A) Introduccidn

Para obtener de Ia Comunidad AutSnoma la preceptiva autoriza-
cidn turistica, las instalaciones del establecimiento debe reunir ciertos
requisitos. La regulacidn autonémica sobre los estdndares minimos de
calidad de los establecimientos de alojamiento rural, revela la inexis-
tencia de unos criterios uniformes gue garanticen al cliente que el
producto ofrecido tiene unos rasgos homogéneos. El abanico oscila
desde la ausencia de toda especificacién a este respecto (Castilla y
Ledn), a la somera fijacidn de unos pocos requisitos (Galicia o Re-
gién de Murcia), hasta llegar a unas regulaciones detalladas y porme-
norizadas (Extremadura, La Rioja, Castilla-La Mancha, Cataluiia, Pafs
Vasco), Alguna Comunidad Auténoma hace vuna remisién normativa,
de forma que los estdndares mfnimos de calidad son los establecidos
con cardcter general para cualquier establecimiento de alojamiento
con independencia de su caricter rural. Otras se limitan a establecer
algunos requisitos para los establecimientos de turismo rural, pero sin
aclarar si en lo demds es de aplicacidn la regulacién general. Singular
es el caso de Canarias, cuyo Reglamento excluye de forma expresa la
aplicacién de los requisitos exigidos con cardcter general para cual-
quier establecimiento de alojamiento, pero incluye un Anexo que de
forma exhaustiva fija y establece las instalaciones y servicies mini-
mos de los alojamientos de turismo rural.

Sélo dos Comunidades Autdnomas (Canarias y Aragdn) han esta-
blecido una clasificacién de los establecimiento de turismo rural: Las
casas rurales se clasifican en Canarias en una inica categoria, pero
hay dos para los hoteles rurales, que se identifican con una o dos
palmeras. A ello se afiade que, con independencia de la categoria del
inmueble, la Administracién Piblica de la Comunidad Auténoma pue-
de otorgar la distincidn de «alojamiento rural excelente» a aquellas
casas u hoteles rurales que posean especiales caracteristicas arquitec-
ténicas y de calidad en sus intalaciones y servicios. La Comunidad de
Aragén clasifica las viviendas de turismo rural en dos categorias (ba-
sica y superior)}.

En ocasiones la Comunidad Auténoma crea una imagen de mar-
ca para facilitar la promocidn de este producto turfstico {el signo dis-
tintivo «Casonas Asturianas» es la marca de garantia, propledad del
Principado de Asturias, otorgada a aquellos establecimientos de aloja-
miento turistico que, radicados en el Principado, rednen los requisitos
arquitecténicos, de ubicacién y de servicios determinados reglamenta-
riamente; para usar esa Imarca es preciso contar con previa autoriza-
¢ién administrativa).
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La valoracién de conjunto de la regulacién autondmica no es
uniforme, ya que si bien es cierto que existe una generalizada orien-
tacién a avanzar hacia una més detallada fijacién de los estdindares
minimos de calidad, lo cierto es que el transcurso del tiempo no
siempre produce como efecto una progresiva mejora de las condicio-
nes de prestacidn del servicio; asi sucede, por ejemple, en Navarra,
donde las habitacjones pueden ser cada vez menores, 12 metros cua-
drados para las dobles y @ para las individuales en los Reglamentos
de los afios 1991 y 1993, pero 10 metros para las dobles y 7 en las
individuales conforme al Reglamento del afio 1995.

A lo anterior cabe afiadir una circunstancia a la que ya me he
referido; el acento se pone exclusivamente en la calidad de la instala-
cién; o lo que es lo mismo, se orilla ¥ margina la calidad del servi-
cio. La reglamentacidn autonémica prescinde de exigir un mfnimo de
cualificacién profesional a quienes dirigen y gestionan los estableci-
mientos de torismo rural. :

Bj Extremadura

Las hospederias extremefias deben satisfacer los requisitos exigi-
dos a un hotel de tres estrellas (ademds de ofrecer climatizadas todas
las dependencias abiertas al uso piblico); ello no obstante, dadas las
caracterfsticas arquitecténicas exigidas, la Consejerfa de Industria y
Turismo puede dispensar algunos de aquellos requisitos, con el fin de
respetar al mdximo la composicién y distribucién originaria de la
construccidén. Las casas rurales extremefias deben disponer, como mi-
nimo, de agua potable, electricidad, recogida de basura, teléfono (dis-
pensable en circunstancias muy excepcionales), botiquin de primeros
auxilios, extintor, salén-comedor debidamente equipado y ¢on el mo-
biliario en buen estade de uso y conservacién; las habitaciones deben
tener una superficie minima de 10 metros cuadrados para habitaciones
dobles y de 6 metros para las individuales; ademss las habitaciones
deben disponer de ventilacidn directa con el exterior por medio de
ventanas practicables, y deben contar con un minimo de mobiliario
(camas, mesita de noche, silla, armario con perchas adecuadas y pun-
to de luz con interruptor al menos al lado de la cama); en cuanto a
los servicios higiénicos y sanitarios, las casas rurales extremefias de-
ben tener para los huéspedes, como minimo por cada 6 plazas de alo-
jamiente o fraccién, un cuarto de bafio equipado con lavabo, medija
bafiera e inodoro, detados con agua caliente v fria; en todo caso debe
disponer, al lado del lavabo ¢ en lugar adecuadoe, de una toma de co-
rriente para su utilizacién por los huéspedes.

466

REGIMEN JURIDICO DEL TURISMO RURAL

C) Castilla-La Mancha

Mayor es la superficie minima de las habitaciones en Castilla-La
Mancha, ya que deben tener un minimo de 12 metros cuadrados para
las dobles ¥ 6 metros para las individuales; todas deben tener ventila-
cién directa al exterior por medio de ventanas practicables y con un
mobiliario minimo que constard de camas, mesita de noche, silla, ar-
mario con perchas adecuadas y en nimero suficiente, y un punto de
luz con interruptor al lado de la cama; ademds de ello deben contar
con agua potable corriente, electricidad, calefaccién (en las habitacio-
nes y en la parte de la casa destinada a bafio, comedor y salén para
uso de los huéspedes), botiquin de primeros auxilios, extintor, teléfo-
no (salvo posibilidad de dispensa en circunstancias muy excepcionales
o de manifiesta imposibilidad de proceder a la instalacién); las casas
rurales de alquiler en todo caso, y las de alojamiento compartido y
las casas de labranza que oferten servicios de comidas, o el derecho a
use de cocina, contardn con una cocina equipada al menos con los si-
guientes elementos: 1) cocina eléctrica o de butano con varios fuegos
y horno; ii) frigorffico; iii) lavadora; iv) vajilla, cuberterfa; cristaleria
y utensilios de cocina y limpieza suficientes, segin la capacidad del
alojamiento.

D) Murcia y Galicia

Contrasta con las anteriores regulaciones la dispuesta en la Re-
gién de Murcia, donde sélo se exigen los siguientes minimos: sumi-
nistro eléctrico, cuarto de bafio completo con agua corriente fria y ca-
liente; todas las habitaciones deben disponer de ventilacién directa al
exterior, y de mobiliario y ajuar necesario para la comecta atencién al
usuario. También es somera la regulacién gallega: todas las habitacio-
nes deben tener ventilacién directa al exterior; en los pazos cada ha-
bitacion dispondrd de cuarto de bafic completo con agua caliente vy
fria; el resto de los establecimientes de turismo rural gallego deben
contar, como minimo con un cuarto de bafio completo con agua ca-
liente y fria por cada 2 habitaciones en las casas de aldea y cada 3
en las de labranza; todos los establecimientos deben disponer de cale-
faccién y teléfono (esto ultimo salvo los pazos y casas de aldea en
régimen de residencia).

E} La Rioja

En La Ricja se han establecido unas exigencias mdis detalladas
respecto a los estdndares minimos de calidad de los establecimientos
de turismo rural. As{ por ejemplo, las dimensiones mfnimas no se re-
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fieren exclusivamente a las habitaciones sino también a otras depen-
dencias (15 metros cuadrados el salén, 10 metros la habitacién daoble,
7 la sencilla, la altura minima de las habitaciones debe ser 2,5 me-
tros); en todas las habitaciones debe haber cama (de 1,35 por 1,85 si
es doble o de 0,90 por 1,85 si es individual), una o dos mesillas de
noche, un sillén, butaca o silla, un ammario con bandejas o estantes y
perchas en nimero suficiente, una o dos alfombras, una limpara y
apliques de cabecera, un juego de toallas para cada cliente. En cuanto
a las instalaciones sanitarias, debe haber un cuarto de bafio por cada
6 plazas de alojamiento, y ademds un bafio en cada una de las plan-
tas donde se hallen las habitaciones de los huéspedes; deben estar
equipados con ducha, lavabo e inodoro, punto de luz y espejo encima
del lavabo, soporte para objetos de tocador, toma de corriente, cortina
o mampara de ducha, alfombra de bafio. Dispondrd de calefaccién en
todas las dependencias de uso de los clientes, que deberd funcionar
siempre que la temperatura ambiente lo requiera, manteniendo una
temperatura entre 20 y 22 grados.

F) Pals Vasco

También en el Pafs Vasco se regulan de forma pormencrizada
los minimos que deben cumplir los establecimientos de agroturismo.
Las habitaciones dobles deben disponer de una superficie de 12 me-
tros cuadrados y las individuales de 7 (siempre que el bafio o aseo
no esté incorperado a las mismas). La altura minima de las habitacio-
nes debe ser de 2,5 metros, y en las abuardilladas esa altura debe
abarcar al menos el 60% de la superficie). Deben tener ventilacién
directa al exterior por medio de uno o mds huecos cuya suma de su-
perficie minima no sea inferior a 1,20 metros cuadrados (excluyendo
el marco) y al 8% de la superficie en planta de la habitacidn. El esta-
blecimiento debe estar equipado con un bafio completo por cada 4
clientes, y para uso exclusivo de éstos, provisto de lavabo, evacuato-
rio, bafiera y bidé, ha de estar situado en la misma planta v en la
proximidad de las habitaciones, salvo que el baifio esté incorporade en
la habitacién, en cuye caso se entenderd que es de uso exclusivo de
los alojados en ella. En el caso de estar incorporado en la habitacidn,
el bafio completo podrd ser sustituido por un aseo provisto de lavabo,
evacuatorio y plate de ducha o bafiera pequefia. La superficie minima
es de 4 metros cuadrados para bafios situados fuera de las habitacio-
nes y de 3 metros para los incorporados. Las camas deben estar dota-
das de somier, colchon (y su proteccidn), almohadas, sdbanas y un
onimo de 2 mantas. Ademds de todo lo anterior, el establecimiento
debe tener electricidad, agua corriente potable (caliente v fria durante
las 24 horas del dfa), calefaccién (en habitaciones, banos, sala de es-
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tar y comedor), teléfono, salén comedor adecuado a la capacidad mé-
xima del establecimiento con un minimo de 1 metro cuadrado de
superficie por plaza; los pasillos v escaleras habrdn de tener una an-
chura mfnima de 1 metro; deben contar con un extintor por planta
instalade en lugar visible de uso comdn, junto con un dispositivo de
luces de emergencia, botiguin de primeros auxilios. Se exige también
que el acceso para los vehiculos esté pavimentado. Sin perjuicio de
todo lo anterior, teniendo en cuenta las condiciones arquitectdnicas y
las caracteristicas especiales del establecimiento y la conveniencia de
adaptarlo a las funciones propiamente hoteleras, la Comunidad Auté-
noma puede conceder las dispensas que razonadamente se soliciten en
relacién con las instalaciones y equipamientos, sin perjuicio de la
normativa sanitaria, medio ambiental, de seguridad industrial, de ais-
lamiento acistico interior y exterior, ¥ de proteccion contra incendios.

G) Catalufia

Las masfas y casas de pueblo catalanas deben tener agua potable
corriente, electricidad, calefaccién suficiente en todas las habitaciones
y estancias comunes, mobiliario suficiente y en buen estado de con-
servacién que respete la tipologfa de la zona, teléfono, comedor con
capacidad méxima coincidente con el nimero de plazas autorizado y
sala de estar para uso exclusivo de los huéspedes. Las habitaciones
dispondrdn de ventilacién suficiente, y una superficie minima de 6
metros cuadrades (individual), 10 metros (doble), 12 (triple) o 16
{cuddruple); la anchura minima de las camas individuales es de 80
centrimetros ¥ la de las dobles de 1,35 metros. La altura minima de
la superficie transitable de las estancias es de 2,25 metros (salvo
cuando las caracterfsticas de interés histérico o arquitectdnico lo jus-
fifiquen). El servicio sanitario o higiénico tendrd una superficie 1til
minima de 2,50 metros cuadrados y estard compuesto por una taza de
water para cada 5 plazas o fraccién, un lavabe y ducha o bafiera para
cada 5 plazas o fraccién, enchufe al lado de cada lavabo, suelos to-
talmente embaldosados, asi como las paredes hasta una altura minima
de 1,80 metros, o bien revestidos de materiales que garanticen su im-
permeabilidad.

H) Principado de Asturias

Las casas de aldea del Principado de Asturias debe tener dormi-
torios independientes y exteriores, con una superficie minima de 10
metros cuadrados para las dobles y de 6 para las individuales; la an-
chura minima de las camas es de 1,35 para las dobles y 0,80 para las
individuales; adem4s las habitaciones deben tener un armario ¢on per-
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chas, una silla por ocupante, una mesita y un punto de luz con inte-
rruptor al lado de la cama, contraventanas, persianas o cortinas en las
ventanas que permitan la oscuridad de la sala. El cuarto de bafio te-
ne que ser completo y debe haber uno por cada 5 clientes. El salén,
0 como minimo salén-comedor, estard habilitado para su utilizacién
por los huéspedes y tendrd una superficie minima de 1 metro cuadra-
do por persona. Todas las estancias de la edificacion, asi como las
zonas comunes estardn debida y suficientemente iluminadas; el mobi-
liario estard siempre en armonfa con la decoracién de la vivienda,
prevaleciendo tanto en su estilo como en sus materiales lo tipico de
la zona.

I) Navarra

Las casas rurales de Navarra deben tener aguz potable corriente,
electricidad, calefaccidn (en las habitacicnes y en la parte de la casa
destinada a bafio, comedor, salén para uso de huéspedes), un extintor
por planta ubicado en zona visible y de ficil acceso en el 4drea de
uso comiin, teléfono, salén-comedor (dotado con mesa de comedor y
mimero de asientos adecuado a la capacidad médxima del estableci-
miento debidamente equipado y con el mgbiliaric en buen estado de
uso y conservacion). Las habitaciones dobles deben tener una superfi-
cie minima de 10 metros cuadrados (7 metros para las individuales);
dispondrin de una superficie minima de iluminacidn exterior superior
al 8% de la superficie itil en planta de la habitacién, debiendo existir
un hueco practicable para ventilacién directa al exterior de una super-
ficie minima superior a un tercio de la exigida para iluminacién; el
mobiliario minimo de las habitaciones debe incluir camas, mesita de
noche, silla, armario y un punto de luz con interruptor al lade de la
cama; estd prohibida la utilizacién de literas, v [as camas supletorias
pueden instalarse siempre y cuando la superficie de la habitacién ex-
ceda por cada cama supletoria en un 25% de la superficie minima
exigida (el mdximo es de 2 camas supletorias); el cuarto de bafio
debe estar equipado, como minimo, ¢on inodoro con cierre hidréulico,
lavabo y ducha o media bafiera, con agua caliente y frfa, espejo para
el aseo personal encima del lavabo, y toma de comiente al lado del
mismo, o en su caso, en un lugar adecuado para su utilizacion por
los huéspedes; en las casas rurales de alojamiento compartido, existird
un minimo de un cuarto de bafio cuando la capacidad del estableci-
miente sea igual o inferior a 6 plazas, y dos cuartos de bafio cuando
exceda de 6 plazas (sin que puesda contabilizarse el cuarto de bafio
del titular del establecimiento); en las casas rurales de alquiler debe
existir como minimo un cuarto de bafio cuando la capacidad sea igual
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o inferior a 8 plazas, debiendo aumentarse en uno mds cuando el es-
tablecimiento exceda de 8 plazas.

J) Cantabria

En Cantabria, los Palacios y Casonas deben cumplir come mini-
mo los requisitos previstos para los hoteles de 3 estrellas, y su deco-
racién y amueblamiento guardardn comsonancia en cuanto a la calidad
y confort con la tipologia constructiva noble del inmueble. Las habi-
taciones dobles de las Posadas y las casas de labranza deben tener
una superficie minima de 12 metros cuadrados (9 metros las indivi-
duales), siempre sin contar el bafio; todas las habitaciones deben te-
ner baiio 0 aseo con agua caliente y frfa, y una superficie minima de
3,50 metros cuadrados (para las dobles) y 3 metros (para las indivi-
duales); las habitaciones deben contar con mesitas de noche, armario
ropero, sillas o butacas y ldmpara; la decoracién y mobiliario serdn
de calidad y guardardin consonancia con la tipelogia constructiva del
inmueble; las habitaciones y el salén deben tener calefaccidn; los pa-
sillos y escaleras deben tener una anchura minima de 1 metro.

K) Comunidad Valenciana

Para desarrollar la actividad de alojamiento turfstico de interior
en la Comunidad Valenciana, los locales ¢ inmuebles deben tener:
abastecimiento de agua y suministro de energia eléctrica garantizados;
suministro de agna potable; sistema efective de eliminacién de resi-
duos sélidos y de vertidos; disponibilidad de comunicacidn telefénica
(cuando no se encuentre en el propio local); equipo sanitarie de pri-
meros auxilios; medidas de prevencidn y extincién de incendios, con
al menos un extintor por planta; informacién sobre servicios de far-
macia, entidades financieras y recursos turisticos de la zona en que se
encuentra ubicado. También deben tener calefaccidén en las habitacio-
nes, cuartos de bafio y zonas de uso corin; puntos y tomas de luz
en todas las habitaciones y zonas de uso comin; un cuarto de bafio
completo por cada 6 plazas, incluidos los usuarios de la vivienda, y
un aseo por cada 4 plazas mds; todas las habitaciones deben tener
ventilacién directa al exterior.

L) Islas Baleares

En las Islas Baleares, los estindares minimos de calidad de ser-
vicio pueden ser dispensados por la Administracidn Pdblica, siempre
que ello no merme el necesario confort ni las medidas sanitarias, de
seguridad industrial y proteccién contra incendios. Los establecimien-
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tos baleares de agroturismo deben tener como minimo un bafio com-
pleto por cada dos habitaciones (siendo el méximo de 12 habitacio-
nes). También en las Islas Baleares, los establecimientos de turismo
interior deben tener un bafio completo por cada habitacién.

M) Aragoén

La Comunidad de Aragén distingue los minimos exigibles segidn
la caregorfa del establecimiento (bdsica o superior). Las viviendas de
turismo rural de categorfa bdsica deben disporer de agua corriente
potable, electricidad, teléfono, algunos elementos calefactores que per-
mitan un minime de confort en las viviendas que abran fuera de la
temporada de verapo, botiquin de primeros auxilios {en caso de vi-
vienda aislada), salén comedor, un cuarto de bafio con agua fria v ca-
liente por cada 6 plazas de alojamiento o fraccién (equipado con ino-
doro con cierre hidrdulico, lavabo y ducha o bafiera, espejo para aseo
personal y toma de corriente en lugar adecuado para su utilizacién),
lencer{a de cama y bafio. El dormitorio debe tener una superficie mi-
nima de 10 metros cuadrados (habitacién doble) o 6 metros {indivi-
dual), iluminacién y ventilacién amplia y directa al exterior o a pa-
tios no cubiertos, mobiliario y equipamiento adecuado y suficiente
(no se permite la utilizacion de literas), ¥ dotadas de aislamiento ne-
cesario para preservarlas de los ruidos e impedir el paso de luz a vo-
luntad del cliente.

Las viviendas de turismo rural de categoria superior deben estar
situadas en un marco estético de calidad atendiendo a los patrimonios
cultural y natural; utilizar un edificio con fachada arquitecténicamente
coherente con el entorno o de configuracidn singular; estilo decorati-
vo autéctene o singular; calidad esmerada en la prestacién de los ser-
vicios, Deben tener ademds calefaccidn suficiente y adecuada en to-
das lag habitaciones y en las zonas comunes. Las viviendas de
alojamiento compartido deben tener el bafio incorporado en todas las
habitaciones, y las de alojamiento no compartido deben tener un bafio
por cada 4 plazas o fraccidn.

8. EI contrate de hospedaje
A) Régimen juridico

Amntes de describir el contenido del contrato (las recfprocas obli-
gaciones del cliente y la empresa de alojamiento}, resulta indicado
destacar en este momento la problemdtica sobre la publificacién del
Derecho Privado. La época de liberalismo econdmico en la que la
burguesia propugnaba el lzissez faire, el no Intervencionismo publico
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v el libre desarrollo de las relaciones patrimoniales de los individuos,
es la época en la que se produce la definitiva codificacidn del Dere-
cho Privado (el vigente Cédigo de Comercio es del afio 1885, y el
Cédigo Civil del afio 1889). En ese escenarlo socioecondmico, la au-
tonomfa de la voluntad de las partes es el nervio ideclégico sobre el
que se sustenta la contratacién inter privatos. Poco importa que el
abstencionismo de los Poderes Publicos potencie el darwinismo eco-
némico y social; se parte de la premisa no demostrada de la igualdad
de las partes del contrato.

Ocurre que en el marco de un Estado social y democritico de
Derecho los Poderes Publicos ya no son mudos testigos de las rela-
ciones patrimoniales entre los cindadanos y empresas privadas, sino
que tienen una activa participacién orientada a la proteccién y tutela
de los consumidores y usuarios. Esa intervencién piblica desplaza Ja
antonomia de la voluntad de las partes del contrato, que ya no son
enteramente libres para fijar a su arbitric y antojo el contenido obli-
gacional del vinculo contractual. Ese contenido estd predeterminado
por los Poderes Piiblicos. En principio, como esa intervencién piblica
incide y modifica normas con rango, valor o fuerza de Ley (el Codi-
go de Comercio o el Cédigo Civil), la limitacién o condicionamiento
del contenido de los contratos debe disponerse en una Ley aprobada
por los representantes de los ciudadanos (¥ no en un Reglamento
aprobado por la Administracién, que es una simple gestora de los in-
tereses publicos y que no representa a los ciudadanos). Pero no es in-
frecuente ni inhabitual que la ordenacién piblica de la contratacitn
turistica se contenga en simples normas reglamentarjas.

Eso es, precisamente, lo que sucede en el contrato de alojamien-
to hotelero. El empresario de alojamiento no es enteramente libre
para negociar el contenido del contrato; unilateralmente tampoco pue-
de fijar todo su contenido. Hay pactos o cldusulas que estdn predeter-
minados por los Poderes Piblicos. La cuestién se desplaza entonces a
saber qué Poder es el titular de la competencia para fijar esos ele-
mentos del contrato: ;el Estado o las Comunidades Auténomas? Por
un lado, los articulos 149.1.6 y 8 de la Constitucién atribuyen al Es-
tado competencia en materia de legislacién mercantil y civil. Por
otro, el articulo 148.1.18 de la Constitucidn atribuye a las Comunida-
des Autdnomas la competencia para promover y ordenar el turismo.

En la prictica las Comunidades Auténomas han desbordado el
alcance de la segunda atribucién competencial; la ordenacién del tu-
rismo no equivale al monopolio autondmico sobre ese sector socioeco-
némico. De la absoluta centralizacidn estatal, parece que el péndulo
ha oscilado a la mds ilimitada descentralizacién autondmica. Pese a
ello debe recordarse que la regulacién de las relaciones mercantiles
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sigue siendo competencia estatal; en lo esencial también son compe-
tencia estatal las relaciones civiles patrimoniales que no inciden en la
familia {por ejemplo las contractuales). No es lo mismo la publifica-
cidn del Derecho Privado que el desapoderamiento estatal del Dere-
cho Civil y Mercantil.

Una cosa es que sea la Comunidad Auténoma quien otorga o de-
niega las autorizaciones turisticas o quien gestiona el Registro admi-
nistrativo en el que deben inscribirse quienes desarrollan esta activi-
dad, y otra distinta es regular el estatuto del empresario que de forma
habitual y organizada desarrolla esta actividad profesiomal. So pretex-
to de la ordenacidn del turismo, las Comunidades Auténomas han
materializado una importante publificacién del Derechoe Privado me-
diante simples normas reglamentarias; esa publificacién alcanza a dos
extremos que con mucho desbordan el limitado alcance del articulo
148.1.18 de la Constitucién: la regulacién del estatato del empresario
y de las relaciones contractuales con los turistas.

Las Comunidades Autdnomas tienen competencia para regular
sectores materiales de la actividad econémica de indudable trascen-
dencia e importancia empresarial (casinos, bingos, Agencias de Viajes
...)- En la ordenacién de esos sectores empresariales las Comunidades
Autdnomas pueden servirse de distintas técnicas de intervencidn (des-
de la reglamentacién a la simple exigencia de comunicacién previa,
pasando en ocasiones por la obtencién de la correspondiente autoriza-
ci6n administrativa), pero no cualquier técnica de intervencién {(dnica-
mente las que estdn dentro de la esfera de competencias de las Co-
munidades Auténomas).

Sucede que éstas han ampliado el elenco de técnicas jurfdicas
utilizables para ordenar una actividad econdmica, y han creado paula-
tinamente una legislacidn y reglamentacion mercantil especial de las
Comunidades Auténomas que regula y establece (de igual manera que
lo hace la Ley de Sociedades Anénimas), el capital minimo que de-
ben tener las empresas que desarrollan esa actividad, la exigencia del
porcentaje de capital social que debe estar integramente desembolsa-
do, la naturaleza nominativa de las acciones o incluso el régimen co-
legiado o unipersonal del érgano de gestién de la empresa. Es indu-
dable que las Comunidades Auténomas tienen competencia para
ordenar la actividad de los casinos, bingos o Agencias de Viajes;
pero ... jes igmal de claro que pueden establecer el capital minimo o
el régimen de gestién de una sociedad andnima?; ;pueden limitar a
las personas ffsicas el ejercicio de la actividad de turismo rural y ex-
cluir a las sociedades mercantiles?
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El preblema no se limita a la regulacidn del estatuto del empre-
sario (que es el actor o protagonista de la iniciativa privada), sino
que se extiende al régimen de los contratos (el principal medio o ins-
trumento jurfdico de que se sirven los operadores turfsticos). Las Co-
munidades Auténomas han expandido ilimitadamente las que les co-
rresponden en la ordenacién del turismo hasta asumir como propia la
competencia de establecer y regular la forma y el contenido de algn-
nos contratos. Algunos y no todos. Mientras que el contrato de aloja-
miento extrahotelero estd fundamentalmente ordenado por las Comu-
nidades Autdénomas, el contrato de aprovechamiento per turno de
bienes inmuebles estd esencialmente dispuesto por el Estado. El pri-
mero se regula por simples Reglamentos y el segundo por una Ley.
Ante ese escenario es ineludible enfrentarse a algunos interrogantes:
;jdonde empiezan las competencias estatales en materia de furismo y
donde terminan las de las Comunidades Auténomas?; jqué alcance
tiene la reserva de Ley en materia de contratos y qué extensién debe
otorgarse a la potestad reglamentaria en la regulacién de los negocios
juridicos celebrados entre particulares? (27).

La regla general es que las Comunidades Autdnomas modulan el
contrato de hospedaje cuando el mismo se refiere a la prestacidn de
alojamiento en establecimientos de turismo rural; la excepcién la en-
contramos en Cantabria, donde la regulacién de turismo rural (Decre-
to 31/1997, de 23 de abril) se remite a lo establecido con carécter
general para los establecimientos hoteleros (Decreto 50/1989, de 5 de
julio); algo parecido sucede en Catalufia, donde la regulacién de las
casas-residencia de payés (Decreto 214/1995, de 27 de junio) se remi-
te al Decreto que regula con caricter general el régimen de precios,
Teservas y servicios complementarios en establecimientos de aloja-
miento turfstico (ello no obstante, el primer Reglamento contiene al-
guna particularidad sobre la duracién méxima del servicio contrata-

.do). La mayorfa de las Comunidades Auténomas regulan parcialmente

el contenido del contrato de hospedaje en establecimientos de turismo
rural, al establecer quiénes pueden ser parte del mismo, o al fijar su
contenido (precios, Teservas y anticipos) y duracién. Esa intervencién
administrativa no incide en la validez o nulidad de los contratos cele-
brados. El incumplimiento de la regulacién administrativa no vicia el
vinculo obligacional, y el contrato es vidlido si reune los requisitos
exigidos por el Cédigo Civil. La vulneracién de la reglamentacién

(27) Sobre todas esfas cuestiones ver, David BLANQUER, La publificacién del con-
trato de hospedaje, trabajo publicado en la obra colectiva, I Congreso Universitario de
Turismo. Organizacidn administrativa, calidad de servicios y competitividad empresa-
rial, Tirant lo Blanch, Valencia, 1999, pagina 297 y siguientes.
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autondmica legitima el ejercicio de la potestad reglamentaria, pero no
debilita la validez del contrato.

B) Limites subjetivos, objetivos y temporales

Una muestra de la intervencidon autondémica en el contrato de
hospedaje resulta del variado elenco de prohibiciones dispuestas acer-
ca del eventnal contenido del negocio obligacional; no se puede cele-
brar con cualquier persona, ni es libre su duracién ni la determina-
cién de las prestaciones que incluye. Hay Comunidades Auténomas
gue establecen una duracién méxima de la estancia en establecimien-
tos de alojamiento rural o se establecen ciertas prohibiciones. En Cas-
tilla-La Mancha estd prohibido alojar en estos establecimientos a las
personas residentes en el término municipal asi como a aquellas que
estén unidas con el titular del establecimiento por vinculo familiar de
hasta el segundo grade de consanguineidad o afinidad. En las casas
rurales extremefias y castellano-manchegas se considera actividad
clandestina la prestacién de servicios de comida o bebida a quienes
no estén alojados en ellas; lo mismo sucede en las casas de aldea del
Principado de Asturias, en [as casas rurales de Navarra, en las vivien-
das rurales de alojamiento compartido de Aragén y en las residen-
cias-casa de payés de Cataluiia.

Mientras que en las casas rurales de Extremadura es potestativo
ofrecer servicio de comida o bebida, en las Islas Baleares es obligato-
ria la prestacién del servicio de desayuno (en agroturismo ¢ turismo

de interior), o de media pensidn (en hotel rural). La prestacion del .

servicio de desayuno también es obligatoria en Galicia, Castilla-La
Mancha, Ia Regidn de Murcia y en La Ricja (siendo opcional para
los clientes); igual sucede en los establecimientos de agroturismo del
Pais Vasce, en las viviendas de turismo rural de alojamiento compar-
tido de Aragén, en las posadas de Cantabria y en las casas de aldea
del Principado de Asturias.

En la Comunidad Valenciana, cuando el titular de la explotacién
hotelera comparta la instalacién con los huéspedes, puede incluir, con
cardcter obligatorio para el cliente, el servicio de pensién alimenticia
completa, media pensidn o desayuno (y cuando el cliente no tiene esa
obligacidn, el titular debe facilitarle el uso de la cocina, el menaje y
la nevera eléctrica con congelador). No es ese el inico servicio que
se impone en la Comunidad Valenciana; ademds el titular estd obliga-
do a la limpieza diaria de las habitaciones y cuartos de bafio, a dife-
rencia del servicio de toallas y ropa de cama, que s6lo se cambiard
con la entrada de nuevos clientes; en cuanto al lavado y planchado
de ropa, el titular del establecimiento puede prestar esos servicios, o
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facilitar al visitante los medios necesarios para su realizacién. Cuando
el titular no comparte la instalacién hotelera con el huesped, debe
disponer de mobiliario, enseres, menaje y vajilla en buen estado de
conservacion y utilizacién, ademés proporcionard al cliente doble ser-
vicio de toallas y ropa de cama (excepto para estancias no superiores
a 3 dias), as{f como combustible suficiente para cocina, calentador de
agua y calefaccién; a todo ello se afiade que el alojamiento debe dis-
poner de cocina y de nevera eléctrica con congelador. En los estable-
cimientos de agroturismo del Pafs Vasco es obligatoria la limpieza y
mantenimiento diario de las habitaciones y de los bafios. El titular de
una casa de aldea del Principado de Asturias estd obligado al cambio
semanal de lencerfa, y en todo caso siempre que se produzca una
nueva ocupacion; también a la limpieza diaria de las estancias, al
acondicionamiento y puesta a disposicién de las zonas ajardinadas (en
caso de que existan).

También hay limites temporales; el empresaric no puede nego-
ciar libremente la duracién de! contrato de alojamiento; en Murcia el
perfodo mdximo de estancia es 15 dias, en Galicia 30 dias, en Exire-
madura 60 dfas; en Aragén, Catalufia y en Castilla y Ledn 90 dias;
en el Proncipado de Asturias el titular de una casa de aldea puede fi-
jar libremente el perfodo minimo de estancia, no pudiendo superar los
médximos la duracién de 3 meses continuados en relacién al mismo
contratante.

C) EI precio

Aparentemente, en una economia de mercado los precios son Ii-
bremente fijados por las partes del contrato (y de hecho asf sucede en
la mayorfa de los servicios turisticos). Sin perjuicio de ello, existen
mecanismos de control administrative {(al exigirse la previa comunica-
¢ién a la Administracién) y de limitacién de aquella libertad (al res-
tringirse la posibilidad de modificar precios a lo largo del afio, o al
fijarse unos porcentajes miximos para algunos servicios como las ca-
mas supletorias). Cuando a la habitacién doble se le da uso indivi-
dual, su precio nunca puede ser superior al 80% del precio de aqueé-
11a. En La Rioja el precio de la cama supletoria no puede ser superior
al 60% del precio de la habitacién sencilla, ni del 35% del de la ha-
bitacién doble. Cuando en atencién a la superficie de la habitacién se
instale una segunda cama supletoria, el precio de ésta no puede ser
superior al 40% (si es sencilla) o del 45% (si es doble). Esas cifras
son distintas en Extremadura, dende el precio de las camas supleto-
rias no puede ser supenor al 70% del establecido para las ordinarias.
A peticién de los clientes, se pueden instalar camas supletorias, pero
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para ello, por cada cama supletoria las habitaciones deben temer una
superficie que supere en un 25% al minimo (10 metros en habitacién
doble y 6 en la individual). En los establecimientos de agroturismo
del Pafs Vasco es gratuita la instalacién de cunas para menores de 2
afios.

En La Rioja, antes del 31 de diciembre de cada afio, los titulares
de establecimientos de turismo rural deben comunicar a la Comuni-
dad Aunt6noma los precios miximos y minimos que vayan a regir du-
rante el siguiente afio por cada uno de los servicios prestados (los
precios no pueden alterarse durante el afio de vigencia). Quien regen-
ta un establecimiento de turismo rural en Galicia, debe comunicar a
la Comunidad Auténoma los precios que se propone aplicar a los ser-
vicios a prestar en el afic siguiente, antes del dia 15 de septiembre, y
no puede modificarlos durante el ejercicio; si antes de esa fecha no
se Temite dicha declaracién de precios, se consideran vigentes los del
afio anterior.

En la Comunidad Valenciana y en Navarra los precios de los
servicios pueden ser libremente modificados en cualquier momento,
pero s6lo serdn exigibles si han sido previamente comunicados a la
Comunidad Autdénoma. El precio del alojamiento.en una casa rural
extremefia debe ser comunicado anualmente a la Comunidad Auténo-
ma {(antes del 15 de septiembre), surtiendo efectos en el ejercicio
econémico siguiente.

En Canarias, los precios son libremente fijados por el empresa-
rio, quien anualmente debe comunicarlos a la Comunidad AutSnoma
entre el 15 de jumio y el 15 de octubre, para dar publicidad a los
precios que hayan de regir desde el dfa 1 de noviembre a 31 de octu-
bre del afio siguiente; ello no obstante, cuando el titular del estableci-
miento considere necesario introducir modificaciones en los precios,
deberd comunicarlo a la Administracién, para que una vez sellados,
entren en vigor (obsérvese que se exige que la modificacién sea ne-
cesaria, con lo que parece excluirse la alteracién por razones de con-
veniencia u oportunidad).

También en Canarias se especifica que los clientes tienen la obli-
gacién de satisfacer e] importe de los servicios facturados en el tiem-
po y lugar convenidos, y a falta de pacto se entiende que el pago ha
de efectuarse en el mismo establecimiento y en €l momento en que
se presente al cobro la correspondiente factura. El contenido material
de esa regulacién es enteramente razonable, pero ello no permite
ocultar la deficiencia de rango de la norma que lo dispone y la in-
competencia de la misma para regular la forma de pago de un contra-
to celebrado entre el usuario y el titular del establecimiento turfstico.
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Sin cobertura legal adecuada para ello, el Reglamento de Canarias
modifica el articulo 1171 del Cédigo Civil en relacidn al lugar de
pago de las ebligaciones, ya que con arreglo al citado precepto del
Cddigo Civil, a falta de pacto, el lugar de pago serd el del domicilio
del deudor.

El precio pagado tiene alcance diferente en las distintas Comuni-
dades Auténomas. El precio no siempre abarca la misma duracién en
el tiempo del servicio de alojamiento contratado. Los Reglamentos
del Pais Vasco, Principado de Asturias, La Rioja, Castilla-La Mancha
y Extremadura, disponen que el precio del servicie de alojamiento se
refiere a pernoctaciones o jomadas que terminan a las 12 horas, La
no cesacién de Ia ocupacién del alojamiento en dicha hora implica la
prolongacidn del servicio por otra jornada més. Salvo previo y expre-
so aviso, el cliente debe ocupar sn habitacién antes de las 20 horas
del dia previsto para su llegada; a partir de dicha hora sin confirma-
cién, el titular del establecimiento de turisme rural puede disponer li-
bremente de la habitacién. En Canarias, salvo pacto en contrario, el
derecho de ocupacién del alojamiento comienza a las 17 horas del
primer dia del periodo contratado, y termina a las 12 horas del dia
sefialado como fecha de salida; también en Canarias, cesa la obliga-
cién de reserva (con pérdida del correspondiente anticipo), cuando el
algjamiento no fuere ocupado antes de las 12 horas del dia siguiente
al fijado para ello, salvo que, dentro de dicho plazo, ¢l cliente confir-
me su llegada y ésta se haya de producir antes de que el importe del
alojamiento por los dias a transcurrir exceda de dicha cuantia de Ia
fianza.

D) Reservas, anticipos y penalidades por cancelacion

En la negociacién de un contrato y en el marco de la regulacién
general de las obligaciones establecida en el Cddigo Civil, las partes
pueden estipular libremente la obligacién de abonar un anticipe en
concepto de sefial o como garaniia de la seriedad y firmeza de la vo-
luntad contractual; también pueden fijar la penalizacién que el incum-
plidor debe abonar a la otra parte. Sucede que en el sector turistico
ni se da esa libertad ni la regulacién aplicable es la contenida en el
Cédigo Civil {que es una Ley aprobada por el Estado); también en
esta materia las Comunidades Auténomas han dictado normas especi-
ficas y con el simple rango de Reglamentos administrativos.

En cuanto a las reservas el Reglamento del Pafs Vasce dispene
que el titular del establecimiento puede exigir un anticipo del precio
a los clientes que efectden una reserva de plaza, que se entiende a
cuenta det importe resultante de los servicios definitivamente presta-
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dos. Ese anticipo puede ser de hasta el 25% del precio de la estancia
reservada. Ese mismo Reglamento establece que los clientes tHenen la
obligacién de abonar los precios de los servicios prestados en el mis-
mo establecimiento y en el momento de ser presentada al cobro la
factura correspondiente (previamente deducida, en su caso, la cantidad
anficipada en concepto de reserva). El cliente debe recibir el corres-
pondiente justificante de pago, en el que se desglosen por dfas y con-
ceptos, de manera clara y especificada, ya sea nominalmente o en
clave, los diversos servicios prestados. Junto al nombre del cliente, en
la factura debe constar como minimo, la identificacién de la habita-
cion utilizada, el mimero de personas alojadas y la fecha de ingreso y
salida.

En La Rioja es distinto el régimen de reservas y anticipos. En
esta Comunidad Auténoma, cuando la reserva se haga para una ocu-
pacién no superior a 6 dfas, el importe del anticipo es igual al precio
de 1 dia de habitacién. Cuando se realice por un tiempo superior a 6
dfas, el importe del anticipo serd la suma equivalente al precio de 1
dfa de habitacién por cada 6 dias o fraccién, Si la anulacién de 14 te-
serva no se efectia 7 dfas antes del fijado para la ocupacién de la
habitacién, el titular del establecimiento de turismo rural no estd obli-
gado a devolver la cantidad entregada en concepto de anticipo.

La regulacién canaria dispone que las reservas de alojamiento
deben ser contestadas en el plazo méximo de 10 dfas naturales por
cnalquier sistema que permita su constancia. La cantidad exigida por
la reserva en concepto de anticipo no puede exceder del 50% del pre-
cio estipulado por el total de la estancia prevista, y en el supuesto de
que por fuerza mayor la totalidad de la estancia no sea agotada, el
cliente tiene derecho a que se le devuelva la parte proporcional de la
cantidad anticipada, siempre que lo anuncie con la antelacién minima
de 7 dfas. En los casos de anulacién de reservas individuales, y salvo
pacto en contrario, la empresa debe reintegrar al cliente la suma reci-
bida como anticipo pudiendo retener en concepto de indemnizacién:
1) el 25% de dicha fianza cuando [a anulacién se efectie con una an-
telaci6n de mds de 15 difas al fijado para ocupar el alojamiento; ii) el
50% cuando se realice con una antelacién entre 7 y 15 dfas; iii) el
75% cuando la anulacién se realice entre 6 y 4 dias de antelacidn;
iv) ¢l 100% cuando la anulacidn se efectie con menos de 4 dias de
antelacién. En el caso de grupos, si la anulacitn tiene lugar dentro de
los 21 dfas anteriores a la llegada de aquéllos, la cantidad recibida en
concepto de anticipo quedard a disposicién del establecimiento: si se
produjese con una antelacidn comprendida entre 22 v 30 dias anterio-
res 2 la llegada de los clientes, el 50%; si se produce previamente a
los 31 dfas el 25%. En términos contractuales ese resarcimiento por
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cancelacion es una claisula penal de las reguladas en los articulos
1152 a 1155 del Codige Civil. Quien determina el contenido de la
cldusula penal no son las partes del contrato sino un Poder Piblico,
con la singularidad de que se trata de una Comunidad Auténoma que
ademds lo hace por medio de un simple Reglamento,

V. RECAPITULACION FINAL

Tres son los rasges que de forma general caracterizan la actual
regulacién juridica del turismo rural. En primer lugar, la ausencia de
una visién global y de conjunto. La reglamentacién autonémica se li-
mita al régimen de alojamiento, prescindiendo de su articulacién y
coordinacién con la polftica agrara y demogrifica, la proteccién del
entorno natural y la ordenacidén del territorio, la conservacién o recu-
peracién del patrimonio cultural (no sélo la arquitectura de las casas
de pueblo, sino también la artesania, el folclore y las tradiciones po-
pulares).

El segundo rasgo que quiero destacar es la profunda interpenetra-
cién entre lo publico y lo privado; sin esa combinacién es dificilmen-
te concebible el turismo rural. La actividad de los Poderes Piiblicos
no se limita a la ordenacién o regulacién de este importante sector de
la economia espaficla. A ello se afiade una importante actividad de
fomento y de prestacidén de servicios. No es insdlito ni infrecuente
que la Administracién Piblica de las Comunidades Auténomas y de
las Corporaciones Locales (con la colaboracién financiera de las Ca-
jas de Ahorro o las Cajas Rurales), colaboren estrechamente con la
iniciativa privada en la puesta en marcha de empresas de turismo ru-
ral, Salvo excepciones aisladas, la Administracién del Estado estd al
margen de esa arficulacién entre lo pidblico y lo privado; el protago-
nismo administrativo en el turismo rural lo han asumide las Comuni-
dades Autdnomas, Diputaciones Provinciales, Ayuntamientos y, con-
viene no olvidarlo, la Unién Europea.

La dltima circunstancia que quiero destacar es la publificacién
del Derecho Privado. Las relaciones contractuales entre dos particula-
res (la empresa de alojamiento y el cliente 0 huésped), se sustraen de
la libre y auténoma voluntad de las partes. Son los Poderes Publicos
quienes predeterminan el contenido de lgs pactos y cldusulas contrac-
tuales, con la singularidad afiadida de que pese a corresponder al Es-
tado la competencia legislativa en materia de contratos civiles y mer-
cantiles, son las Comunidades Auténomas quienes regulan la
confratacién de alojamientos rurales, y lo hacen mediante simples Re-
glamentos que carecen de previa y suficiente habilitacién en una Ley.
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En definitiva, aunque tiene experiencias previas, el turismo rural
arranca en Espafia en la década de 1980 v se consolida en la siguien-
te, en la que se plasman elogiables avances hacia la diversificacién
del cldsice turismo de sol y playa. Pese a esos progresos, siguen
existiendo posibilidades de desarrollo y mejora del producto que
anuncian un futuro espléndido a este importante sector socio-econd-
mico.



