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L. IMPORTANCIA DEL TURISMOQ. VISION GENERAL

Decir en la actualidad que el turismo se ha convertido en uno de
los sectores socioecondémicos mds importantes del mundo y que ha
venido creciendo de forma ininterrumpida durante la segunda mitad
del siglo XX no es precisamente descubrir algo nuevo.

La unién del turismo internacional y del turismo interne, (se es-
tima que el turismo interno es unas diez veces superior al volumen
del turismo internacional en nimero de viajes turfsticos realizados),
estd hoy reconocida como la mayor industria del mundo. En muchos
paises contribuye entre un 5% y un 10% al PIB nacional. En 1995 el
turismo ya habfa creado unos 212 millones de puestos de trabajo. La
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) proyecta que el turismo
internacional continuard creciendo a una tasa anual de entre 4 y
4,5%, y este crecimiento afectard positivamente a todas las regiones
del mundo; habrd 659 millones de llegadas internacionales en el afio
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2000, mil millones en el 2010 y aproximadamente }.600 mjllones‘ en
el 2020. Precisamente para el 2020 se prevén unos ingresos turisticos
cercanos a los 2 billones de dolares.

Y si hablamos de Europa, la Comisién Europea, en el informe
que el Grupo de Alto Nivel sobre Turisme y Empleo Europeo ha ela-
borado sobre Las empleos en el future de Europa, reconoce que las
actividades relacionadas con el turismo ya representan una importante
y amplia variedad de puestos de trabajo en Europa y suponen un po-
tencial evidente de creacién de empleo. A su vez, el Consejo Intgma-
cional de Viajes y Turismo (WTTC) acaba de decir que ell’runsmo
aportard un total de 192 billones de pesetas al PIB dc~ la Unién Eurc?-
pea, aproximadamente un 14,1% del mismo. En el afio 2001 esta ci-
fra serd de 345,4 billones de pesetas, un 15% del total, y, lo que
también es muy importante, el mimero de personas empleadas en el
sector serd de 23,4 millones. Para Espafia, ¢l citado Organismo pre-
vee que para este afio de 1999, mds de 5.300.000 personas estardn
ocupadas en actividades turfsticas.

También las cifras que podemos ofrecer de Espafia son significa-
tivas dada la importancia de este sector en la economia nacional. Cer-
ca de 46 millones de viajeros en 1998 han pernoctado en nuestros es-
tablecimientos hoteleros; mds de 178 millones de pernoctaciones.
Nuestro pafs ha pasado de recibir cerca de 33 millones de visitantes
en 1980 a poco mds de 50 millones de visitantes en 1992, para al-

“canzar los 64,5 millones de visitantes durante 1997.

Realmente estas cifras y estas estadisticas abruman. Pero lo cier-

to es que la importancia del turismo como mOtOr SOCIOECONGIILCO DO

se circunscribe a lo que podemos entender como «grandes destino tu-
risticos». En Espafia, el turismo no sélo genera ingresos y puestos de
trabajo en las islas Baleares, en Canarias, en la Qosta c_lel Sol o0 en la
Costa Brava, por poner algunos ejemplos pma@gmﬁt1cos de lo que
podemos entender como «gran oferta turfstica». Si descendemos a una
Comunidad Auténoma del interior como Aragén podemos anotar que
casi 1,4 millones de viajeros han pernoctado en nuestros estableci-
mientos hoteleros en 1998, con umas pernoctaciones aproximadas de
2.9 millones y un volumen de negocic cercano a los 20.000 millones
de pesetas.

;Y si hablamos de la provincia de Huesca? Mds de 460.000 visi-
tantes y cerca de 1,3 millones de pernoctaciones en los 229 hoteles y
hostales, 67 fondas, 42 campings y 340 casas de turismo rural nos
dan una somera idea de que también en esta provincia el turismo es
una fuente de ingresos y un factor de desarrollo.
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Y as{ podfamos continuar ofreciendo datos mds desagregados.
{Acaso no es significativo constatar que, por ejemplo, en la comarca
de Sobrarbe, en la provincia de Huesca, mds del 28% de las matricu-
las del Impuesto de Actividades Econdmicas corresponden a la activi-

dad de la hosteleria, y que €ésta ocupa a més del 12% de la poblacién
activa de dicha comarca?

Podemos concluir, pues, que el turismo, en mayor ¢ menor gra-
do, es un sector sociceconémico muy importante cuyas ventajas y
desventajas se dejan notar en buena parte del mundo. Pero en este
trabajo vamos a centrarnos en la relacién que se crea entre el turismo
y una comunidad local, para revisar sus beneficios y problemas y
cémo poder lograr un desarrollo turistico sostenible de los recursos.
La participacién comunitaria local en este proceso de planificacidn,
desarrollo y gestidén de los recursos turfsticos es cada vez mds impor-
tante. Gracias a esta participacién, estas comunidades perciben mayo-
res beneficios de su turismo en forma de creacién de puestos de tra-
bajo, nacimiento de empresas y generacién de riqueza.

II. PERFIL DE LA NUEVA DEMANDA TURISTICA
1. Tendencias turisticas mds importantes
A} Introduccicn

El turismo del siglo XXT no va a ser el que ha sido hasta ahora
La visién de estar asistiendo a la llegada de clientes homogéneos, no
diferenciados y consumidores de paquetes turisticos de sol y de playa
va perdiendo peso. Cada vez mds nos encontratnos con consumidores
mejor informados, més cultos y exigentes que demandan experiencias
turisticas de calidad, al mismo tiempo que desean encontrarse en en-
tornos culturales y naturales auténticos. Ahora, la conservacién del
patrimonio y del entorno natural es parte inseparable de la actividad
turistica. Esta es la novedad: a diferencia de otro tipo de actividades
industriales o comerciales, en el caso del turismo es absolutamente
necesaria la compatibilizacion del uso de los recurses naturales con
su conservacion.

Pues bien, estas nuevas demandas de los turistas son las que se
han de tener en cuenta para desarrollar el sector, sobre todo en paises
como Espafia donde esta actividad es un negocio tan importante. Por.
ello, también las autoridades locales deben estar al dfa respecto de las

. tendencias principales del turismo internacional, nacional, regional y

local a fin de planificar un desarrollo turistico que satisfaga las ex-
pectativas de los turistas y logre la sostenibilidad del sector.
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B) Tendencias mds importantes

Como tendencias mds importantes cabe sefialar las sigentes:

*Los viajes vacacionales tienden a ser mis cortos, pero mis fre-
cuentes. Con ello no queremos decir que descienda significativamente
la costumbre de erganizar el viaje en temper'flda de verano con un
«paguete turistico», pero cada vez es mds habitual que los viajes se
organicen de.forma independiente y que el perfodo vacacional se _ch-
vida. Esto ofrece la posibilidad de que se desarrollen nuevos destino
turisticos.

* Existe un numero cada vez mayor de turistas fuertemente preo-
cupados por el estado de conservacion d.el entorno, exigiendo un ma-
yor control sobre aspectos como la calidad ambiental. Por ello, au-
mentan los destinos turfsticos basados en la calidad y en gl cuidado
del medio ambiente. '

* Los turistas tienden a ser cada vez mds activos. Son _muchos
los que en sus vacaciones buscan realizar gctividades deportivas, re-
creativas, culturales, de conocimiento histérico o de naturalez_a. lPrue-
ba de ello es el gran nimero de empresas que en la provincia de
Huesca se han constituido para ofrecer servicios de descenso de ba-
rancos, parapente, rafting, hipica, gufas de montafia, escalada, etc. La
aparicién de estas empresas, cuyos cOmponentes suelen‘sgr zente jo-
ven, es uno de los fendmenos mds interesantes y pOsSIiivos que ha
traido consigo este nuevo tipo de turismo.

» Los turstas son cada vez mis exigentes. El hecho de que cada
vez se viaje mas hace que el turista sea cada vez mds consciente de
que el gasto que realiza debe traducirse en una relacién calidad/precio
correcta, exigiendo que las instalaciones y servicios sean plenamente
satisfactorios.

* Bstamos asistiendo al nacimiento de muevos destinos y nuevos
productos turisticos. Ello hace que se incremeqten las posﬂ_)lhdades
de que una zona, comarca o provincia sea conmdqrada turi_su:camente
atractiva. Contemplamos el auge del llamado rurismo re{xg:oso gue
hace que destinos como Torreciudad, en Huesc_a, sea visitada por
cientos de miles de personas. Vemos como €l turisino de salud recala
en Benasque, Panticosa 0 en las faldas del Turbom. _A su vez, se ob-
serva un renovado interés por los tratamientos médicos tradicionales,
constituyendo 1a base de un turismo especializado. El turismo de con-
gresos o de negocios permite gue e€n temporada baja o n:_tedlofbaja lo-
calidades como Benasque, Formigal o Huesca capital regban a perso-
nas que actdan como turistas durante parte de su estancia en la zona.
Son s6lo algunos ejemplos. :
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*El hecho de que progresivamente se haya adelantado la edad
de jubilacién ha trafdo como consecuencia que sean cada vez més nu-
merosas las personas retiradas activas que viajan, muchas de ellas
con una desahogada posicién econémica. La desaparicién de barreras
arquitecténicas en edificios y servicios facilita que muchos discapaci-
tados puedan viajar como turistas.

* Consecuencia de la llegada de este nuevo turismo respetuoso
con el medio ambiente, experimentado, conocedor de sus derechos y
exigente en la relacién calidad/precio, es el proceso de modernizacién
y puesta al dia de instalaciones y complejos hosteleros antiguos. Al-

guna de estas rehabilitaciones ¢ renovaciones se estd realizando de
una manera exquisita.

*No debemeos olvidar, por ditimo, la importancia que cada vez
mis tienen los avances tecnolégicos y de telecomunicaciones. El ac-
ceso a servicios como Internet o simplemente la posibilidad e realizar
el pago por tarjeta electrénica o contratar una reserva va a ser funda-
mental. Las deficiencias en materia de telefonia en el medio rural o
en electrificacién estdn causando en estos momentos muchos proble-
mas a establecimientos del Pirineo oscense.

C} Conclusidn

Como conclusidn cabe decir que las nuevas demandas que sur-
gen en el turista del siglo XXI se han de tener muy en cuenta a la
hora de planificar el desarrollo del sector. Alguna de las tendencias
antes descritas van a determinar en un futuro la eleccién de una zona
u otra a la hora de pasar unas vacaciones. La satisfaccién de la de-
manda consiste en cubrir las expectativas que el turista tiene cuando
decide visitar un destino turistico,

Los factores que determinan la satisfaccidn de un turista comien-
zan ya antes del viaje. Una informacién detallada, y sobre todo ver-
dadera, hace que el viaje «empiece bien». Una informacién falsa o
engafiosa, tarde o temprane, producird insatisfaccidn, cuando no irrita-
cién en el tunsta.

Posteriormente, durante el viaje, muchos son los factores que van
a influir en que las vacaciomes sean plenamente satisfactorias, por
ejemplo: una naturaleza bien conservada, una relacién calidad/precio
adecuada o un servicio correcto.
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2. Desarrollo turistico sostenible

A) Definicion

Fl desarrollo turfstico sostenible es otra de las piezas clave que
jas administraciones locales deben tener en cuenta a la hora de p]a’m-
ficar su incorporacién al mercado turistico o su manfenimiento en él.

La OMT ha definido el desarrollo turfstico sostenible de la si-
guiente manera:

«El desarrollo sostenible atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras y al mismo_ tiempo protegely fo-
menla las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via ha-
cia la pestién de todos los recursos de forma que puedan sat1sfa§erse
las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, regpetando aJ mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad biolégica v los sistemas que sostienen la vida»

B) Mecanismos legales de la Administracion Local

1.a Administracidén local, para lograr un uso y desarro]lo_ turistico
sostenible de los recursos dispone, entre otros, de tres mecanismos le-

gales:

* Las competencias relativas a la tramitacién y aprobacic’m de las
normas subsidiarias de planeamiento, (limitaciones al uso del suelo
no urbanizable, especificacién de normas de edificacién respetuosas
con el entorno, normas wrbanisticas para la reha‘_bihtamén de ed1f1c_10_s
con destino a alojamientos rurales, normas especiales para los munici-
pios declarados «turfsticos», etc.).

Cuando se produce una demanda a todas luces excesiva de edifi-
caciones, urbanizaciones o complejos turisticos, el recurso fundamen-
tal es el suelo. Si se desea un desarrollo turfstico sostenible, el suelo
ha de estar protegido y tutelado por las autoridades locales. De lo
contrario puede producirse el caso real de pueblos o aldeas del medio
rural de la provincia de Huesca donde l‘a poblacién de hecho es cada
vez menor v la urbanizacidén del territorio es cada vez mayor.

Por poner un ejemplo, desde el Gobierno de Aragén y desde la
Diputacién Provincial de Huesca, se ha intenta@o controlar y regular
el alojamiento turistico en viviendas de turismo rural. Asf, los
Artfculos 2°.1.a y 2.2.1.c del Decreto 69/1997, de 27 de mayo del
gobierno de Aragén por el que se aprueba el Relglamento sqbre Ordc?-
nacién y Regulacién de los Alojamientos Turfsticos denominados Vi-
viendas de Turismo Rural dice lo siguiente:
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«Para poder solicitar la calificacién de Vivienda de turismo Ru-
ral, se deberdn rennir ademds las siguientes condiciones:

* Tratarse de un edificic tradicional o que sin serle se adeciie a las
caracterfsticas arquitectdnicas de la zona donde se encuentre situado.

* Ubicarse en un miclec urbano de menos de 1000 habitantes o

en los casos en que ésta sea superior, que esté situada fuera del cas-
co urbano.»

Y también en las Bases del Plan de Turismo Verde del afio 1992
aprobadas por la Diputacién Provincial de Huesca, que regulaban los
requisitos a cumplir por aquellos particulares que deseaban acceder a
las ayudas para rehabilitar edificios con destine a alojamiento turfsti-
co rural, en el punto 8° de las condiciones generales se decfa:

«Las solicitudes de inclusién ¢n el Plan de Turismo Verde irdn
acempafiadas de un proyecto urbanistico cuando las obras afecten a la
estructura. Las actuaciones lo serdn siempre sobre edificaciones exis-
tentes; teniendo preferencia las que se encuentzen insertas en ¢l casco
urbano sobre las dispersas, y respetardn el ambiente urbanistico ge-
neral del lugar donde se construyan. Las Mancomunidades podrin fi-
jar otras condiciones urban{sticas suplementarias de las normas muni-

cipales o de superior rango, en aquellas edificaciones que pretendan
acogerse al Plan.»

Son ejemplos de cdmo pueden lutelarse unas rehabilitaciones tu- .
risticas utilizando el urbanismo para conseguir un desarrollo turistico
sostenible.

* Un segundo mecanismo que poseen las autoridades locales para
evitar que el desarrcllo turistico cause dafios al medio ambiente es el
atorgamiento de licencias. No se concibe que ese otorgamiento se
realice al margen de toda consideracién medicambiental.

* El tercer mecanismo es el que hace referencia a la elaboracidn
de ordenanzas relacionadas con los aspectos ambientales.

Estos tres mecanismos demuestran que las autoridades locales

tienen capacidad para intervenir en una problematica importante en el
desarrollo del municipio.

C) Principios de desarrollo turistico sostenible

Estos principios de desarrollo turfstico sostenible pueden conden-
sarse en los siguientes:

* Los recursos naturales, paisajisticos, histdricos, culturales o de
otro tipo utilizados por el turismo se conservan para poder ser utiliza-
dos en el futuro, reportando al mismo tiempo beneficios a la sociedad
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actual. Si estos recursos llegan a degradarse, el turismo deja de acu-
dir. Representaciones como La Morisma o el Descenso de Afcfvatas en
Afnsa, ta Exaltacion del Traje Tipico de Ans6 o la Actuacicn de los
danzantes de Huesca son mucho més que manifestaciones de una tra-
dicion popular. Es més, alguna de ellas se ha visto. potenciada gracias
al desarrollo turfstico. A su vez, la conservacién de ¢stos recursos
contribuye a que los residentes los aprecien en mayor medida.

* Si una administracién local quiere que su desarrollo turistico
sea sostenible y duradero debe planificarlo de_manera que no produz-
ca efectos contraproducentes en el medio ambiente. Ello puede contri-
buir a que los residentes sean conscientes de que la calidad del entor-
no que les rodea hace que llegue el turismo, con lo que apoyan
fervientemente su conservacion.

* La planificacién de un desarrollo sostenible, generalmente, con-
sigue que los beneficios del turismo se repartan entre la colectividad
local. Aquellos proyectos turfsticos que som c_onsensgados entre y con
Ios tesidentes de la zona tienen una repercusidn sociveconomica Duy
beneficiosa. Consecuencia de ello, 1a participacién crea oportunidz}des
para todos los sectores sociales, incluyen_do a los menos favorecidos
como mujeres, j6venes e incluso discapacitados.

III. INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS LOCALES

1. Clasificaciéon

Las administraciones locales, después de analizar las nuevas ten-
dencias turfsticas y de haber planificado un plan o programa de desa-
rrollo turistico sostenible, debe evaluar y recopilar cuidadosamente
sus recursos turisticos. Es una fase importante. Los responsables de la
planificacién deben conocer sus potencialidades para cencluir sabien-
do cual es la modalidad mds adecuada de turismo.

Ciertamente, en Espafia hay provincias con una mayor variedad
de recursos turfsticos que otras, pero seguro que a la hora de realizar
un inventario, todas pueden ofrecer los suficientes atractivos ¢omo
para desarrollar una planificacién turistica.

Aun cunando el estudio de estos recursos se desarrolla con mayor

definicién en otras ponencias, si que querrfa, dc_ manera esqut?matlca,
referirme a ¢émo en la provincia de Huesca realizarfamos un inventa-

o de recursos:

* Actividades relacionadas con el entorno natural. Estaciones de
esquf, (Huesca es una de las provincias con mayor oferta en las: mo-
dalidades de alpino, fondo u otras), espeleologia, escalada en hielo y
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roca, actividades relacionadas con el agua (piragiiismo en el rio Cin-
ca, Ara o Giéllego, rafting en estos mismos rios, los mejores descen-
sos de barrancos de toda Europa en la Sierra de Guara, Sobrarbe o
Ribagorza, buceo bajo hiclo en los ibones del Pirineo, actividades de
recreo en los pantanos, etc), actividades aéreas (parapente y ala delta
en El Alto Esera, y especialmente en Castején de Sos, vuelo sin mo-
tor en Monflorite, aerédromos en Santa Cilia, Benabarre, etc.), depor-
tes de montafia (montafiismo, senderismo en alguno de los senderos
de gran o pequefio recorrido que jalonan la provincia, etc.)

Otras actividades que atraen a un gran nimero de visitantes son
la caza y la pesca, la micologfa u otras mds novedosas como la ob-
servacidn de pdjaros u otros animales (sobre todo para el turismo ho-
landés ¥ belga) o la astrologfa.

* Actividades relacionadas con el entorno cultural. Son innume-
Iables las muestras. Villas romanas, iglesias, catedrales, ermitas,
puentes, arquitectura civil y militar, plazas, edificios, jardines, etc.

* Otras actividades culturales. Dances, trajes tipicos, musica, re-
presentaciones, teatro, festivales, artesania, ete.

* Turismo urbano. Cascos histéricos, museos, edificios de interés,
gastronomia en restaurantes afamados, ciclos de mfisica, teatro, festiva-
les, recintos feriales, y otras actividades relacionadas con la ciudad.

* Turismo de salud. También Huesca ofrece una correcta oferta
de balnearios.

* Turismo rural o verde. La provincia de Huesca comercializa la
mayor oferta de alojamientos de turismo rural y verde de toda Espa-
fla. Esta oferta variadisima conternpla la posibilidad de alojarse en ca-
sas rurales, en apartamentos rurales, hoteles familiares rurales o alber-
gues rurales. Solamente la Central de Reservas de Turismo Verde
dependiente de la Diputacién Provincial de Huesca comercializa la si-
guiente oferta:

Unidades
ESTABLECIMIENTOS | Propietarios | alojamiento | Plazas | % plazas.

Casas y apartamentos - 119 187 1.173 34,3%
Habitaciones ' 95 389 1.004 29.4%
Hoteles familiares rurales | 24 246 643 18.8%
Albergues ' 15 : 597 397 171,5%
Empresas de servicios 15 _

Total - 250 1419 3417 | 100,0%
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* Turismo religioso o de peregrinaje. Destinos como Torreciudad
atraen a miles de personas. Las fiestas de los pueblos, las romerias u
otras manifestaciones religiosas atraen también a un gran nimero de
visitantes.

* Tyrismo de «rafces». No debemos olvidar a todos aquellos que
en su dfa emigraron y que en determinadas épocas del afio o puntual-
mente vuelven a reencontrarse con sus origenes en los sitios donde se
nacid, se trabajé o estudid.

Si hiciéramos el ejercicio de que una autoridad local cualquiera
realizase en estos momentos un inventario de sus recursos turisticos,
es pricticamente seguro que en el anterior desglose encontraria un
buen pufado de ellos.

2. Otras consideraciones

Ademis de hacer un recuento y andlisis de los recursos, las auto-
ridades locales deben tener en cuenta lo siguiente:

* Bl desarrollo actual de las instalaciones (hoteles, campings o
casas de turismo rural) existentes en su zona, dado que es muy 1m-
portante que las mismas se vayan adecuando a la planificacién turfsti-
ca sostenible que los gestares Jocales han elaborado. :

* La disponibilidad y cualificacién de la mano de obra necesaria
para llevar los proyectos adelante. De nada sirve llegar a la conclu-
sién de que es necesario desarrollar, por ejemplo, un programa de
gufas deportivos y de la naturaleza si no tenemos para ello gente jo-
ven o bien si esta misma gente joven no ha tenido la formacién ne-
cesaria para ello. :

* BExperiencias de desasrrollo turistico y de actividades puestas en
marcha por territorios o comunidades vecinas. En nuegtro caso, los
programas desarrollados por Navarra, Catalufia o Francia Pueden Ser
muy ftiles para saber cémo se pusieron en prictica y cudles fueron
los resultados obtenidos, tanto sus éxitos como sus fracasos, A su
vez, puede servir para reorientar nuestra planificacion s1 nos percata-
mos que en una zona préxima se observa una saturacién o sobredi-
mensionamiento de determinadas actividades.

* Las recomendaciones formuladas en los planes de desarrollo tu-
ristico por la Administracién Central, Autondémica, Provincial, etc.
También se tendrdn muy en cuenta aquellas descritas en los Planes
de Excelencia Turjstica.

* E] desarrollo de determinadas infraestructuras como los accesos
por carretera, telefonia rural, abastecimiento de agua, hospitales, ges-
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tidn de los residuos, etc. Sin duda, en el desarrollo turistico de nues-
tro Pirineo, la carencia o el mal estado de determinadas infraestructu-
ras es un obstdculo, a veces insalvable, a la hora de planificar el
desarrollo turistico.

*La compatibilidad del desarrollo turdstico con otras actividades
econdmicas ya existentes, algunas desde tiempos inmemoriales. El tu-
rismo nunca debe enfrentarse y hacer disminuir o desaparecer una se-
rie de usos econémicos que han sido el medio de subsistencia de los
residentes de la zona. De ahf la necesidad de que el desarrollo turisti-
co sea sostenible y no haga desaparecer actividades como la agricul-
tura o la ganaderfa de montafia, el pequefic comercio o la artesanfa.
La problemitica que generalmente surge cuando se declaran zonas
protegidas como parques naturales, reservas naturales, etc, es la sen-
sacién ¢ la realidad que los residentes constatan en cuanto a que se
les imposibilita la realizacion de actividades como labores agrlcolas,
ganaderas o cinegéticas.

¥ Otro aspecto no menos importante es el nivel de seguridad ciu-
dadana. Altos indices de delincuencia, robos o simplemente la suce-
sidn de actos de gamberrismo o un alto volumen de trifico de drogas
pueden hacer desistir a potenciales turistas.

* Por dltime, otro de los aspectos fundamentales es la capacidad
financiera que los residentes de la zona tengan para poder acometer
inversiones en desarrollo turistico.

3. Los recursos ambientales

Como complemento y conclusién a este apartado, cabrfa destacar
la importancia de los recursos ambientales como recurso turistico.
Los recursos ambientales son bienes perecederos y de dificil recupe-
racién. Por todo ello, deben existir limites al uso de estos recursos.
Una planificacién de desarrollo turistico debe tener en cuenta que el
crecimiento tiene un umbral, llamado capacidad de carga que no
puede desbordarse. No es una cuestién de prohibir por prohibir, pero
no cabe duda que un uso excesivo de los recursos, y existen muchos
ejemplos que lo corroboran, puede acarrear su destruccidn.

— ;Cudantos visitantes admite un parque nacional?

— ;Cudntos visitantes admite una cueva, una gruta, una sima?

— ¢Cu4ntos recolectores de setas pueden entrar en un coto?

— ;(Cudntas piezas pueden cazarse en una zona?

— ;Cudntos hoteles pueden construirse en una localidad?

— (Cudntas casas de turismo rural pueden tener abiertas sus
puertas?
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Realmente es diffcil responder a estas u otras preguntas. Pero lo
cierto es que si se llega a la saturaci6n se depreciard la calidad del
producto, con los consiguientes problemas medioambientales y socia-
les.

La saturacidn en los sitios turisticos debe preveerse para adoptar
antes las medidas adecuadas. Las tres reacciones bdsicas a la satura-
¢idn son:

* Aumento de la capacidad del sitio, ampliando los servicios, las
infraestructuras, las instalaciones y los equipos de transporte, fomen-
tando de esta forma las instalaciones de grupo.

® Timitacién del mimero de visitantes, especialmente en periodos
punta. Esta limitacién numérica puede lograrse de varias formas:

— (Con medidas de autolimitacién (incremento de precios).

— Cierre de puntos vulnerables.

— Limitacién del acceso reduciendo el mimero de plazas.

— Con sistemas de reserva obligatoria para poder acceder.

—— Fijando un nimero limitado de personas que pueden acceder
a determinadas instalaciones o servicios.

-— Fijando nimeros miximos de unidades de alojamiento.

* Mediante la dispersidn de la presién, desconcentrando la oferta
en varios puntos de la misma zona o comarca. Un buen ¢jemplo de
ello son los planes de turismo verde auspiciados por la Diputacién
Provincial de Huesca; en ellos siempre se ha buscado dispersar la
oferta, no permitiendo alojamientos rurales en aquellos sitios donde la
oferta hotelera es ya numerosa.

Otra manera de reducir 1a presién de la demanda turfstica es in-
tentar reducir la estacionalidad del turismo en determinados periodos
del afio, mediante mecanismos de precios, con técnicas de marketing
y promocién y fomentando determinados tipos de turismo.

4. Ventajas del uso sostenible de los recursos

Un modelo de planificacién turistica basado en el uso sostenible
de los tecursos exige que el mismo tenga lugar por debajo del um-
bral de su capacidad de carga para asegurar su conservacién. ;COmo
se traduce lo anterior en ventajas?:

* Mejora su futuro desarrollo. Una zona que tenga problemas

‘ambientales (problemas en la gestién de los resfduos sélides, aguas

contaminadas, restricciones en el abastecimiento de agua por sobresa-
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turacidén turistica, erosién del terreno, etc) es, a la larga, un destino
«poco atractivo» para el turista.

* Facilita la creacién de empleo. El medio ambiente crea em-
pleo: guardas forestales, guias de la naturaleza, etc.

* Proporciona nuevas oportunidades de negocio. Es un vehiculo
importante para potenciar un turismo alternativo como los descritos
anteriormente: turismo verde y rural, turismo en espacios naturales,
agroturismo, deportes de aventura, turismo active y, en definitiva,
nuevas férmulas de ecoturnismo. : '

* Mejora la imagen de la accidn polftica. La aceptacién por par-
te de los respomsables politicos, agentes sociales y agentes econémi-
cos de la idea de que el turismo debe ser sostenible facilita enorme-
mente el discurrir de la accidn politica, eliminando tensiones y
dificultando las bolsas de fraude y especulacidn.

* Facilita el cumplimiento de la normariva vigente. Existen mu-
chas disposiciones reglamentarias de obligado cumplimiento para la
colectividad local promulgadas por la autoridad comunitaria, estatal o
autonémica. Una correcta planificacién turfstica basada en el uso sos-
tenible de los recursos facilita su cumplimiento.

* Es un ejemplo de educacidn ambiental tanto para los residen-

. tes como para los turistas. Facilita la conservacidn de parques, jardi-

nes, mobiliaro, la gestidn de los residuos, elc.

IV. TIPOLOGIA DEL CLIENTE. CLIENTE TIPO DEL
TURISMO RURAL

Este apartado esti intimamente ligado a los dos anteriores. Las
autoridades v los agentes econdmicos y sociales locales que quieren
llevar a cabo un desarrollo turfstico deben, ademds de conocer cuiles
son las nuevas tendencias y las modalidades de turismo y de realizar
un inventario de sus recursos, conocer y saber qué tipo de turistas
quieren que visiten su zona. Estd claro que las autoridades y empre-
sarios de una zona de nurismo masivo de playa orientan sus pollfticas,
sus establecimientos, su promocidn y su comercializacién hacia un
segmento turlstico concreto; pues exactamente lo mismo debe reali-
zarse en las zonas que ofrecen nuevos mercados y nuevos productos
turisticos basados en un turismo sostenible.

Vamos a desarrollar lo anterior con un ejemplo préctico. Supon-
gamos que en la provincia de Huesca unos responsables politicos lo-
cales y otros agentes econdmicos y sociales quieren desarrollar la
practica del turtsmo rural o verde. Ademds de fomentar la rehabilita-
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ci6n de edificios para alojamientos rurales y asi poder contar con una
oferta adecuada, se plantean a continuacidn que es necesario comer-
cializar y promocionar esta red de alojamientos. Esto podrian realizar-
lo mediante la constitucién de una central de reservas o su adscrip-
cién a ofra ya existente, asf como con la presencia en ferias, actos de
promocidn, edicién de guias, revistas, etc. Después de pensarlo, deci-
den ponerse en contacto con la Central de Reservas de Turismo Ver-
de de la Diputacién Provincial de Huesca, la cual comercializa, como
se indicaba en algin apartado anterior, una amplia red de alojamien-
tos rurales en toda la provincia de Huesca. Los datos y estadfsticas
elaboradas por dicha Central durante los afios que lleva funcionando,
proporcionan a las autoridades locales una informacién de primera
mano muy valiosa con la cual poder llevar a cabo, posteriormente,
sus campafias de promocién y comercializacién.

1. ;De dénde vienen los turistas que hacen turismo rural?

ORIGEN DE LAS RESERVAS. DATOS 1998

GENERAL
ZONA N.o reservas N.o noches N personas Pernocfas  Gasto % Gasto
Espafia 1740 14.681 16.623 67.164  111.785.064  93.5%
Exfranjero 143 957 753 5.214 7.719.506 6,5%
1.883 15638 17.376 72378 119.504.570 100,0%

Estadisticas elaborados por la Central de Turismo Verde y la Seccidn de
Desarrollo de la Diputacion Provincial de Huesca,

ESPANA. COMUNIDADES AUTONOMAS
C. AUTONOMA N reservas N.o moches N personas Pernoctas  Gasto  Gasto %

Catalufia 706 3.021 3214 14.564 24343859 21.3%
Aragdn 1.045 3.083 4.643 11,936 22372831 20,0%
Madrid 519 2.461 2.095 10.606 18.432.647 16,5%
C. A. Valencia 416 2.159 - 1.873 10.165 17479423 15,6%
Andalucia 554 1.630 2,736 7.695 12685070 11,3%
Pais Vasco 157 381 651 2.403 4840214  4,3%
Murcia 43 352 217 1.723 2470975 2%
Castilla Ledn 59 272 264 1.103 2.133.586 1,9%
Navarra 69 407 332 2,185 1.897.564 1,7%
C. La Mancha 46 196 158 669 1.344.418 12%
Canarias 25 144 97 624 1.0602.889 1,0%
Galicia 18 73 67 345 568.482 0,5%
La Rioja 28 82 103 318 545.071 0,5%
Cantabria 13 63 54 241 472.652 04%
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Baleares 17 7 53 230 460.388  04%
Astyrias 10 45 29 138 322618 0,3%
Extremadura 8 36 26 120 242600  0,2%
Centa 2 19 9 59 109775 0,1%

3740 14.681 16.623 67.164 111785064 100,0%

Estadisticas elaboradas por la Central de Turismo Verde y la Seccidn de
Desarroflo de la Diputacion Provincial de Huesca.

ESPANA POR PROVINCIAS
PROVINCIA N. reservas N.” noches N.* persomas Pernoctas  Gasto % Gasto

Zaragoza 1.005 2.923 4,421 13.200 21.179.26%  18,9%
Barcelona 544 2395 2.388 10,798  18.554.96% 16,6%
Madrid 519 2.461 2.005 10.606 18.432.646  16,5%
Valencia 261 1.357 1.208 6.421 11.020.253 0.9%
Huesca 488 1.220 2.409 3,850 9,635,003 3.6%
Alicante joz2 575 471 2928 4,800,056  4,3%
Tarragona 9 330 466 1.57% 2719712 24%
Murcia 43 352 217 1.123 2.470.975 2.2%
Vizcaya 77 35 306 1.217 2418598 2.2%
Navarra 69 47 332 2.185 1.897 564 1,7%
Guipuzeoa 62 21 252 880 1.861.298 1,7%
Castellon 53 221 194 816 1.659.114 1.5%
Girona 35 200 158 962 1.584.418 14%
Lieida 238 96 202 1.225 1.486.501 1,3%
Teruel 40 140 222 736 1193560  1,1%
Seviila 23 141 75 462 846.875 08%
Valladolid 23 114 835 415 753026  07%
Palmas 14 72 58 86 661.936 0,6%
Cadiz 15 83 03 454 643216 0,6%
Burgas 15 67 R7 310 610.350 0,5%
Alava 18 55 93 306 560.318 0,5%
La Rigja 23 52 105 318 545.071 0,5%
Cantabria 13 63 54 241 472.652 04%
Baleares 17 72 53 230 460.388 0,4%
Albacete 8 51 33 189 421,202 0,4%
Almeria 5 56 23 267 411300 04%
8.C. Tenerife 11 72 39 258 400953  04%
A Corufia 11 53 35 214 374.400 03%
Cindad Real 14 63 41 194 362.466 03%
(rranada g Ky 78 156 338.350 0%
Asturigs 10 45 29 138 322618 0,3%
Guadalgjara 13 40 55 157 298.600 0,3%
Cirdoba ) 4 34 36 192 292,164 0,3%
Salamanca 4 2l 23 121 259706 02%

Jaén 3 16 22 144 230500 02%
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Milaga L] 35 22 138 228700 0,2%
Badajoz 5 20 15 98 209.50¢ 02%
Pontevedra 7 23 2 131 194082  0,2%
Soria 6 17 40 114 192,500 0,2%
Cuenca 4 8 17 81 146.500 0,1%
Toledo T 24 12 48 115650 0,1%
Centa 2 9 0 99 109.775 0,1%
Segovia 4 21 8 42 104.500 0,l%
Palencia 3 11 13 59 84.000 0,1%
Leon 2 12 4 24 66.174  0,1%
Huelva 2 B 8 iz 58960 0,1%
Zamora 1 5 2 10 43870 0,0%
Caceres 3 7 11 22 33.100 0,0%
Avila 1 4 2 8 19260 0.0%
31.740 14.681 16.623 67164 111.785.058 100,0%

Estadisticas elaboradas por la Central de Turisino Verde y la Seccidn de
Desarrollo de la Diputacidn Provincial de Huesca,

EXTRANJERO
ZONA N.= reservas N. noches N." personas Pernoclas  Gasto % Gaslo
U. E 140 051 746 5.100 T.693.417 099,7%
Resfo del mundo 3 : 6 7 15 26.089 0,3%
143 957 753 5214 7.719.506  100,0%

Estadisiicas elaboradas por la Central de Turismo Verde y la Seccidn de
Desarrollo de ta Diputacidn Provincial de Huesca.

PAISES DE LA UNION EUROPEA

PAIS N reservas N.o noches N.o personas Pernoctas  Gasto % Gasto
Francia 105 674 byl 3.670 5700682  13.8%
Bélpica 15 L57 857 887 1206920 15,6%
Gran Breiaha 6 27 20 ily 182,300 24%
Holanda 3 29 16 186 234,000 3,0%
Alemaria 5 38 26 250 202976 2,6%
Porfugal 3 4 18 26 47.000 0,6%
Dimanarca 1 13 4 52 78.000 1,0%
fsrael 2 3 4 6 12.500 0,2%
{talia 2 9 4 18 41.540 0,5%
[IAY. I 3 3 9 13.589 02%
143 957 753 5214 1719506 100,0%

Estadisticas elaboradas por la Central de Turismo Verde y la Seccidn de
Desarrollo de la Diputacion Provincial de Huesca.
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Con los datos anteriores, las autoridades locales saben donde rea-
lizar sus campafias de promocidn, a qué ferias acudir, qué cindades
son las mds interesantes para realizar sus «buzoneos» con propagan-
da, etc.

2 ;Qué tipo de alojamiento rural desean?

TIFO DE No reservas N noches N personas Pernoctas  Gaslo % Gasto
ALOJAMIENTO

Aparlamento o casa  2.207 10.322 11275 32660 75963503 63,6%

Habitaciones 500 2,995 2702 9173 17350209  14.5%

Hotel ~ Familiar 627 1.579 2.117 6.928  10.538.405 163%

Rural

Albergue 99 288 1.013 3.657 5.549.896  4,6%

Servicios 50 34 269 0 1.102.557  05%

3.883 15.638 17376 71378 119.504.570 1000%

Estadistica elaborada por la Central de Turismo Verde y la Seccidn de
Desarrollo de la Diputacidn Provincial de Huesca,

La conclusién de las autoridades Iocales es clara. Deben orientar
a los particulares para que cuando decidan rehabilitar una vivienda y
destinarla a turismo rural o verde sea el apartamento o casa el tipo
de alojamiento previsto, dado que los clientes es lo que piden en ma-
yor medida, {un 63,6%)

3. ;Cuil es su perfil profesional?

Universo:

5.028 clientes que realizaron al menos una reserva a través de la Central
de Turismo Verde hasta el afio de 1997

Clientes % sftolal % s/grupo
1. Profesiones liberales, empresarios, directivos y €écmicos
cualificados de empresa, licenciados, catedriticos y pro-

lesores de E.M. o Universidad, artistas,... 1584 31,50%

a. Profesionales liberales 182 1,62% 11,49%
b, Asesores, direclivos y técnicos de empresa. 279 555% 1'1,61%
¢. Periodislas 33 0,66% 2,08%
d. Profesiones relacionadas con la cultura salvo ensefianza 28 056% 1,17%
e. Bidlogos ¥ velerinarios 46  09% 2,90%
[, Caledrdticos y profesores de EM o Universidad 466  927% 2942%
g. Empresarios 177 3,52% ELL17%
h. Ingenieros y arquiteclos 172 342% [0,86%
i. Médicos 138 2,74% 371%
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Clientes % sftotal % sfgrupo

j. Técnicos de la Admén Pdblica Tg ggg% %;gi 5. Otros grupos. M3 B81%
z. Otras profesiones : ’ _ 2. Amas de casa 106 211%  2393%
Clientes % sftotal % s/grupo b. Estudiante 321 6,38% 72,46%
2. Profesiones de ejercicio libre de grado medlio, técnicos y o Parado 6  032% . 3.61%
diplomados universilarios, mandos inlermedios de em- Total elientes 5.028
Presas, .. 699  13,90%
a, Agentes comerciales e intermediarios de servicios 191 3,80% 27.2% Estadisticas elaboradus por la Central de Turismo Verde y la Seccion de
b. Profesiones de ejercicio libre de grado medio 690 137% 9.87% Desarrolio de la Diputacidn Provincial de Huesca
¢. Profesiones de trabajo social 30 0,60% 4,29%
d, Profesiones relacionadas con la savidad gg %ggz 1?’22% Y si no nos interesase por grupos de profesiones, sino desagre-
: i;‘)fe.im':“ ;e};cg:;:fg: féoc?ﬁilo:m $mo & 129%  930% gado, las estadfsticas de la Central de Reservas nos dicen que han
. Prg'fl;s?rezs i E primaria o similares 12: ﬁﬁ% lﬁﬁ realizado reservas los siguientes clientes:
h. Otros diplomades universilarios ; , . ,
i. Mandos Ellermedios de la empresa privada 51 1,01% 1,30% . o N Profesiones . Clientes % s/ (olal
J. Transportistas 7 0,14% 1,00% 3. a Admmm_lra[wos ¥ auxiliares de la Admdn l?ﬁblica 727 14,46%
z. Otras profesiones 4 0,08% 057% 1. f. Catedrdticos y profesores de EM o Universidad 466  921%
. 5. b. Estudiante 321 6,38%
o Clientes % sitotal % sfgrupo 3. b. Administrativos y auxiliares de la empresa privada 02 601%
3. Profesionales de oficios, trabajadores especializados y 4. b. Empleados de la empresa privada 292 381%
personal administrativo de Ja Admoén. Piblica y la em- 3. j. Qtros oficios y profesiones de la industria 290 5M%
presa privada, 1941 38,60% 1. b. Asesores, direclivos ¥ (écnicos de empresa, : 279 555%
a. Administrativos y auxiliares de la Admdn Piblica 727 1446% 31.45% 2. a. Agenles comerciales ¢ intermediarios de servicios 191 3.80%
b. Administrativos y auxiliares de la empresa privada 302 601%  1556% 1. a. Profesionales liberales 182 362%
¢. Profesiones auxiliares de la sanidad % L11% 3,04% 1. g Empresarios 177 352%
d. Profesiones relacionadas con la educacidn, el trabajo so- 1. h. Ingenieros y arquitectos 172 3,42%
cial, el medio ambienic 0 &l turismo 77 1,53% 397% 3. h. Otros oficios y profesiones especializados de los servicios 162 322%
- e, Especialistas en audio y video 10 0,20% 0,52% 1. i Médicos 138 2,74%
f. Operadores ¥ programaderes informdlicos 121 241% 6,23% 2, g. Profesores de E Primara o similares 124 247%
g Empleados de banca _ 97 193% 5,00% 3. |, Operadores y programadores informilicos : 2 241%
h, Otros oficios y profesiones especlalizados de los secvi- 5. a Amas de casa 6 2,11%
cios 162 32% 8,35% 3. g Empleadas de banea 97 1,93%
i. Empleados de Telefénica, Renfe, Cfas Eléclricas, 64 127% 3,30% 2, d. Profesiones relacionadas con la samidad 95 1,89%
j- Otros oficios ¥ profesiones de la industria 290 5,17% 14,94% 3. d. Profesiones relacionadas con la educacién, el trabajo social, el medio
k. Agricullores y ganaderos 12 036% 0.93% " ambiente o el turismo 77 1,53%
z. Olras profesiones 14 028% 0,72% 2. b. Profesiones de ejercicio libre de grado medio 69 1,37%
. 2. . Amquilectos ¢ ingenieros L8cnicos 65 1,29%
. , , - Admin. Pablics v de T ot % slgrupo 3. 1. Empleados dc Telefnica, Renfe, Cfas Pléctricas, 64 127%
4. Trabajadores no enalificados de la n. Tuplica y 61 718% 3. ¢. Profesiones auxiliares de la sanidad 5 1L17%
la empresa privada : o 2. e. Profesiones relacionadas con el turismo 55 1,09%
a. Subalternos de la Admén Pdblica 41 082%  11,36% 2. i, Mandos intermedios de la empresa privada 51 1,01%
b. Empleados ds la empresa privada 2 581%  80.89% 1. ¢. Bi6logos y veterinarios : 4% 091%
¢. Pensionislas B 056%  176% 1. j. Técnicos de la Admén Piblica 4 088%
' 4. a. Subaltemos de l2 Admén Piblica } 41 082%
1. ¢, Periodistas 33 0,66%
2. ¢ Profesiones de trabajo social 0 0,00%
' 1. d. Profesiones relacionadas con la cultura salvo ensefianza 28 0,56%
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4. c¢. Pensionisias 28 0,56%
1. z. Quras profesiones g g,gg%
3. k. Agricullores deros .

5 PagITB.dO Y 16 0,32%
3. 2. Otras profesiones 14 0,28%
3. e. Especialistas en audio y video 10 0,20%
2. h. Otros diplomades universitados - 5 0,16%
2. j. Transportistas 7 014%
2. z. Ouras profesiones 4 0,08%

Total clientes 5.028

Estadfsticas elaboradas por la Central de Turismo Verde y la Seccidn de
Desarrollo de la Diputacién Provincial de Huesca.

Ya tenemos el perfil de nuestros clientes de turismo rural. Sabe-
mos a quién dirigirnos, donde trabajan, c6mo serdn sus Ingresos y su
capacidad de gasto, cudl puede ser su nivel cultural, eic.

4. Grado de satisfaccion del cliente

Otra estadistica importante es la que nos dice el grado de sartis-
faccién de los clientes que han realizado una reserva a través de la

Central de Turismo Verde. Con los resultados obtenidos, sabremos

donde tenemos que mejorar, tanto en nuestras infraestructuras como
en nuestros servicios. Segin los datos de 1996, tendriamos:

EMPRESAS DE SERVICIOS

Elemenios que se valoran Valoracién realizada
Muy Poco No
satisfecho Satisfecho salisfecho Insafisfecho conlesta
Puntualided % 29% 0% 0% 0%
Estado del material 14% 86% 0% 0% 0%
Organizacidn 29% 7% 0% 0% 0%
Trato personal 86% 14% 0% 0% 0%
Respeta al entorno 29% 1% 0% 0% 0%
Informacidn recibida 29% % 0% 0% 0%
Estado de las carreteras 0% % 0% 29% 0%
Seelizacidn 29% 29% 29% 14% 0%
Servicios publicos 0% 100% 0% 0% 0%
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ALOJAMIENTOS -
Elementos gque se valoran Valoracién realizada
Moy Poco No
safisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho contesta

Trato del propietario 68% - 28% 4% 0% 0%
Limpieza del alojamiento 63% 35% 2% 0% 0%
Calefaccion 15% 2% 6% 1% 46%
Mendaje cocing 2% 76% 3% 0% 0%
Comidas : 51% 45% 0% 0% 4%
Lenceria 49% . 35% 4% 0% 13%
Camas 41% 40% 6% 1% 6%
Mobiligrio 36% 36% 7% 1% 0%
Decoracidn 2% 58% 10% 1% 0%
Estade del edificio 60% 38% 1% 0% 0%
Integracién en el entorno 69% 20% 3% 0% 0%
Estado de las carreferas 15% 0% 28% T% 0%
Seftalizacion 21% 35% 0% - 18% 0%
Servicios piblicos 5% 7% 10% 10% 2%

Estadisticas elaboradas por le Central de Turismo Verde v por la Seccion
de Desarrallo de la Diputacion Provincial de Huesca.

5. (A qué dedican su tiempo de ocio?

Y si quisiéramos saber a qué dedican el tiempo libre los clientes
de los alojamientos de turismo verde y rural (datos también de 1996),
obtendrfamos unos datos muy interesantes para orientar nuestras em-
presas turisticas.

DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES

Rutas paisajfsticas ......... et e
Visitas a monumentos y museos
Excursiones a caballo .....cccooveeeeee.
Nieve .......... e rreee beree—eeeeeenaa———

Sendenismo ...
Descanso ....ccoveeecvvvvee conevicnnnnnn
Descenso de barrancos ...
Deportes aéreos .oo.vvecevevcennne.
Excursiones en bicicleta
187 0114 (]
{85 ¢ T S, e enrr e

Estadisticas elaboradas por la Central de turismo Verde y la Seccidn de
Desarrollo de Ia Diputacidn Provineial de Huesca
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V. BENEFICIOS Y DESVENTAJAS DEL TURISMO PARA LA
COLECTIVIDAD LOCAL

1. Introduccion

El turismo es una actividad y un fenémeno que puede reportar
tanto beneficios como problemas para la colectividad local. Si estd
bien planificado y gestionado suele generar abqndantes puestos de
trabajo e jngresos para las economias de los residentes en uma zona
turistica. Eso se traduce posteriormente en un incremento del nivel de
vida y én un crecimiento de los negocios. A su vez, s1 el desarrollo
turistico es sostenible, puede potenciar otros sectores de la economia,
como la agricultura, el comercio o la artesania.

Sin embargo, si el turismo no estd bien planificado, c_lesa:rrollado
y gestionado puede ser causa de congestién, contami_nac;én u otros
problemas ambientales. También puede provocar la animadversién de
los residentes hacia el turismo.

2. Beneficios derivados del turismo

Como se comentaba anteriormente, si se planifica, desarrolla y
gestiona el tarismo de una forma correcta, puede reportar a la colecti-
vidad local muchos beneficios, entre ellos:

* Genera nuevos puestos de trabajo. El turismo puede generar
empleo en general, y es especialmente beneficioso el que se crea en-
tre los jévenes, las mujeres y los discapacitados. Este empleo no s6lo
se crea directamente en los hoteles, bares o restaurantes, sino que
también se crea en aquellos que proveen de materias primas o pro-
ductos semitransformados, como es la agricultura, la artesania o los
productos de calidad. (vino, quesos, comservas, embutidos, etc). Esl;a
generacién de empleo propicia que en zonas demogrdficamente depri-
midas como es casi toda la provincia de Huesca, la generacion de
_puestos de trabajo entre los jévenes mitigue Ia despoblacidn {guias de
la naturaleza, guardas forestales, monitores de deportes de aventura,
empresas turisticas, o proyectos de turismo rural o verde).

Esto también trae consigo un aumento del mivel de vida de la
colectividad, generando unos beneficios que pueden muy bien quedar-
se en la zona.

* Estimula el establecimiento de empresas de turismo locales. Se
invierte capital local, se genera riqueza, beneficips ¥ una din‘érfni_ca
empresarial y comercial que estimula y sirve de acicate a ofras 1micia-
tivas empresariales locales. Un ejemplo claro en la provincia lo tene-
mos en los resultados que los distintos Centros de Desarrollo que
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gestionan iniciativas comunitarias LEADER estin obteniendo. El de-
sarrollo integral de estos programas estd favoreciende que al amparo
de iniciativas turisticas estén naciendo otras iniciativas locales que di-
ficilmente hubiesen surgido de no mediar un impulso en el desarrollo
turistico sostenible. )

* El turismo trae consigo la necesidad de mejorar las infraes-
tructuras. El desarrollo turfstico necesita carreteras en condiciones,
abastecimiento de agua, suministro de energia eléctrica, una red co-
mecta de hospitales y centros de salud, una buena cobertura de telefo-
nia, acceso a las telecomunicaciones. Al realizarse estas infraestructu-
ras, no sélo se permite que el turismo acceda a estas zonas, Sino que
a la vez se mejora la calidad de vida de los residentes. El hecho, por
gjemplo, de que se estén rehabilitando casas en numerosos pueblos de
la provincia (yo dirfa que en todos los pueblos estd sucediendo), al-
gunos de ellos deshabitados hace algin tiempe o casi deshabitados,
trae consigo la necesidad de dotarlos o mejorar la dotacién de in-
fraestructuras bdsicas como la luz, el agua y los accesos. De estas
mejoras también se benefician los residentes.

* El turismo abre nuevos mercados a los productos provenientes
de la agricultura, la ganaderia, la artesania, etc. También es de desta-
car la importancia del rurismo en el sector de la construccidn, favore-
ciendo a las pequefias empresas constructoras locales y a otros gre-
mios como fontaneros, carpinteros, electricisias, etc,

® El turismo estimula al sector minorista y las instalaciones cul-
turales y recreativas. El turismo estimula el comercio local. Se abren
pequefias tiendas de comestibles, de venta de productos tipicos y de
artesan(a, etc. También se incrementa el patrimonio comin de la co-
lectividad. Se marcan senderos, se habilitan merenderos, zonas verdes,
miradores, lugares de descanso, centros culturales, etc, de los que no
s6lo se benefician los turistas, sino todos [os residentes. Ademés, el
pago por parte de los turistas por el uso y disfrute de alguna de estas
instalaciones ayuda a financiarlas. Asi pues, el turisme puede contri-
buir y justificar la financiacidn del esfuerzo conservador de zonas na-
turales, sitios histdricos, tradiciones culturales, etc.

* El turismo puede ayudar a mejorar la calidad ambiental del
entorno, dado que los turistas pueden preferir visitar lugares limpios
y no contaminados.

* Los empleados en el turismo amplian su formacicn laboral,
aprendiendo nuevas tecnologfas. Esto impulsa el desarrollo de los re-
cursos humanos locales.

* El turismo genera ingresos fiscales locales, provenientes de tri-
butos como el Impuesto de Actividades Econdmicas, el Impuesto de
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Bienes Inmuebles, el Impuesto sobre Vehiculos, tasas o con'u-ib:ucio-
nes especiales que ayudan a financiar los seTvici0s comunitarios y
equipamientos ¢Omo escuelas, centros de salud, carreteras, etc

* Bl turismo estimula un sentido de identidad colectiva y un re-
novado orgullo al ver c6mo los visitantes admiran y aprecian el lega-
do cultural, patrimonial y paisajistico existente en su territorio.

i. Desventajas del turismo

Si el turismo no estd bien planificado, desarrollado y gestionado,
puede crear serios problemas para la colectividad local, entre ellos:

* problemas de trdfico y de ruidos. La congestién dal_tréﬁco- ro-
dado no sélo afecta al turista gue no encuentra aparcamiento, sino
gue también puede afectar al residente © a residentes de locali‘d_ades
cercanas que se acercan a comprar o a realizaf trdmites burocraficos.
Ademis, este elevado mimero de vehiculos produce un considerable
nivel de ruidos vy un alto gradoe de contaminacion derivado de Ia
combustién.

* Comtaminacién del agua derivada de una gestion 'inadn_ac.uada _de
residuos s6lidos en hoteles y complejos turfsticos y de deficientes sis-
temas de alcantarillado.

¥ Las zonas turisticas pueden perder sw arractivo por culpa de
malos hébitos o suciedad creada por los propios turistas.(pintadas, ac-
tos de gamberrismo, etc)

* Contaminacion visual y riesgos ambientales. Paisajes afeados
por un mal disefio de los hoteles o deficiente distribucién de instala-
ciones, insuficientes zonas verdes, riesgos de erosién u otras catistro-
fes por la inadecuada ubicacidn de determinadas instalaciones, etc.

* La afluencia incontrolada de visitantes a parques qaturales. 8i-
tios arqueolégices o histdricos puede Hexfar a su degradacién y puedle
perturbar el hdbitat de numerosas especles, sobre todo aquellas mds
amenazadas de desaparicion.

* Merma del sentido de identidad cultural si se comercializa en
exceso, se trivializa o se adultera la cultura, las uadiciqnes culturales
o la artesania popular. Ello trae consigo que muchos Jév‘?nt_:s no se
identifiquen con sus tradiciones o su cultura, adoptandolrapldamen_te
las pautas del visitante. El mimetismo en los jovenes residentes hacia
formas de vestir y comportarse de los turistas puede generar prqble-
mas sociales y pérdida de identidad cultural. Pueden surgir conflictos
entre residentes y turistas por razén de lengua, costumbres y pautas
de conducta. Pueden incrementarse problemas sociales como la droga
o el alcoholismo.
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También puede suceder que !a afluencia excesiva de visitantes a
parques, museos, etc., sea tal que los residentes no tengan la pesibili-
dad de acceder a los mismos. También esto se traduce en una ani-
madversidn al visitante. -

* El volumen de beneficios de la colectividad local puede verse
disminuido si la mayoria de las empresas ¢ de los puestos de trabajo
creados son de gente de fuera de la zona. Lo mismo ocurre si las
materias primas o los productos puestos a la venta se adquieren fue-
ra, sin generar riqueza a los residentes.

* La especulacidn del terreno puede traer consigo la subida local
del precio de la tierra y de los bienes. El residente que quiere adqui-
rir un piso en su localidad puede comprobar cémo el incremento del
precio del suelo derivade de una feroz ansia por construir alojamien-

tos para visitantes, hace que el precio de éste se incremente notable-
mente.

* Una dependencia excesiva del turismo puede traer consigo la
destruccién de puestos de trabajo en otras actividades como la agri-
cultura, la ganaderia o el pequefio comercio. Este fenémeno puede
constatarse en muchos pueblos del Pirineo, donde el residente ha
abandonado sus campos o sus rebafios, dedicindose actualmente 2 la
hosteleria o la gestidn de alojamientos. rurales.

En mancs de la colectividad local estin buena parte de las deci-
siones que deben tomarse parz procurar potenciar las ventajas que
proporciona el turismo y reducir sus riesgos.
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