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Se entiende por politica turfstica €l conjunto de actuaciones y
medidas emprendidas y realizadas por los poderes pdblicos en rela-
cién a la actividad toristica. Como sefiala Fernando BAYON MARINE
en 5@ afios de turismo espaiiol, un andlisis politico y estruciural (1):
«La politica turistica forma parte de la politica econfmica, tiene un
enorme impacto social y debe ser considerada en Espafia un elemento
estratégico de la actuacion piblica y ain mds teniendo en cuenta que
la actividad turfstica estd mayoritariamente desarrollada por el sector
privado, pero que sus consecuencias econdmicas y sociales son vita-
les para nuestro pafs. Por lo demads la politica turfstica ha de desarro-

{1} Fernando BAaYON MARINE, 50 anos del turismo espafiol. Un andlisis histérico
y estructural, Madrid Editorial Centro de Esmdios Ramdn Areces S.A., 1999, p. 331.
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llarse dentro de les limites que establece nuestro ordenamiento, y
concretamente dentro del marco disefiado por la Constitucién espafio-
la de 1978.

A raiz de la aprobacién de ésta se abre una nueva concepcidn de
la politica turistica que a la vez que rempe con la concepeidn centra-
lista del turismo consagra su cardcter participativo. Partiendo de estos
principios la politica turistica se dirige a mantener la calidad y com-
petitividad del sector turfstico y de las empresas que lo integran. Y

para ello utiliza instrumentos de distinta naturaleza: normativos, admi- -

nistrativos {control, inspeccidn, sancidn...}, comerciales (fomento y
promocidn), econdmico-financieros (créditos, subvenciones, polftica
fiscal...), y sobre todo politicos (cémo utilizar los recursos para alcan-
zar los objetivas).

I. CONTEXTO

La politica turistica responde a la importancia social v econdmi-
ca de un sector que sepiin la OMT mueve mds de 560 millones de
personas al afio y genera un potencial de puestos de trabajo y de ri-
queza en la misma proporcién. Por otra parte las previsiones apuntan
a un crecimiento anual cercano al 2,5% hasta el afic 2010 y a la ge-
neracion de 2,2-3,3 millones de empleo en la Unidén Europea. Parale-
lamente ¢l turismo se estd transformando en la industria mds impor-
tante de Espaiia y evoluciona de una forma més que alentadora. La
importancia econémica del turismo se mide en primer lugar por su
aportacién al PIB y al empleo. Este sector representa el 11,1% del
PIB y proporciona mis de un millén doscientos mil puestos de traba-
jo, que se dividen en 760.000 directos, y 540.000 indirectos. Por otra
parte ¢l turismo es respomnsable del equilibrio de la balanza de pagos,
a través de la cobertura del 154% del deficit comercial espafiol en
1997 y del 133,6% en 1998, de la atraccién hacia Espafia de capital
inversor extranjero y de la generacién de una fuerte demanda interna
de productos y servicios turfsticos que actiia como motor de creci-
miento de nuestra economia. La actividad turfstica genera un notable
efecto multiplicador.

Por lo que respecta a su evolucidn los datos relativos a la de-
manda nos hablan de un notable crecimiento tanto en lo que respecta
al turismo procedente de otros mercados como a la demanda interna.
Espafia es el segunde destino turistico mundial después de Francia
con un 7,6% del mercado receptor mundial. Durante 1998 entraron en
Espafia mds de 70,8 millones de visitantes, de los que 47,7 fueron tu-
ristas, es decir, pasaron al menos una noche en nuestro pafs. Este
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dato supone un incremento del 10,4% sobre el afio anterior. En lo
que se refiere a los ingresos por turismo y segin los datos aportados
por el Banco de Espafia se sitian en torno a 4,4 billones de pesetas
en 1998, lo cual supone un incremento de un 13% respecto al afio
anterior. Con estos resultados Espafia se coloca en cuarto Iugar des-
pués de EEUU, Italia, Francia,. con una cuota de mercado del 6,7%
del total mundial. Todos estos datos se completan con el crecimiento
experimentado por la demanda interna del turismo. Un 91,3% de los
espafioles eligieron destinos en nuestro pafs durante 1998. De este
modo la demanda interna del turismo se sitda por encima del 50% de
la demanda global del turismo espafiol.

Espafia se ha consolidado, en definitiva, como destino turistico
preferente. De hecho nuestro pafs segin los datos recientemente pu-
blicados por la OMT ha crecido por encima de sus competidores, ha
incrementado sus cuotas de mercado en los principales pafses emiso-
res y ha abierto nuevos mercados. Pues bien esta posicién de lideraz-
go que Espafia ha sabido alcanzar, superada la dificil coyuntura que
el turismo espafiol atraves6 a finales de la década de los 80 y princi-
pios de los 90, sélo se puede mantener y consolidar si se acierta a
dar una respuesta cualitativamente superior respecto a los destinos
competidores y adaptada a la rdpida evolucién de la actividad turisti-
ca implica. Este es el reto al que se enfrenta hoy por hoy la politica
turistica, que ha de llevar a cabo esta tarea en el marco de los princi-
pios que consagra nuestro ordenamiento juridico.

II. EL MARCO CONSTITUCIONAL

Desde 1978 afio en que se aprueba la Constitucién Espafiola se
ha producido un cambio cualitativo en la concepcién de la politica
turfstica. En primer [ugar el principio de descentralizacién que consa-
gra su articulo 103 se ha traducido en la ruptura de la concepci6n
centralista del turismo y en la aparicién de una nueva visién autond-
mica y municipal, sobre la idea del principio de autonomia, en su do-
ble vertiente de autonomia y unidad.

La primera, desarrollada a través del Titulo VIO de la Constitu-
cién y posteriormente consagrada por los distintos Estatutos de Auto-
nomia, encuentra como contrapunto la necesidad de establecer un
complejo sistema de relaciones de cooperacidn entre las diferentes
instancias territoriales. Este cambio en la visién de la organizacién te-
mritorial del turismo se traduce en primer lugar en la redefinicién de
las funciones que hoy por hoy tiene encomendada ia Administracién
del Estado, y en segundo lugar en la aparicién de toda una serie de
Organos de colaboracidn entre las distintas instancias territoriales.
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Corresponde al Estado segiin establece el artfculo 149.1 de la
Constitucién todo lo relativo a las relaciones internacionales, asi
como las bases ¥ coordinacidn de la actividad econdmica, y por tanto
del turismo. Estas funciones en lo que respecta al turismo han sido
encomendadas a la Secretarfa de Estado de Comercio Turismo y de la
PYME dependiente del Ministerio de Economia y Hacienda, que las
realiza a través de la Direccién General de Turismo, el Instituto de
Turismo de Espafna y el Instituto de Estudios Turisticos. BEn cuanto a
los drganos de cooperacién se trata fundamentalmente del Consejo
Promotor del Turismo, de la Conferencia Sectorial y de la Mesa de
Directores Generales.

Por otra parte la Constitucién también consagra como principio
basico que ha de regir el funcionamiento de la Administracion Publi-
ca el prncipio de coordinacién, consciente de las interrelaciones que
se producen entre los diferentes departamentos. Esto es especialmente
cierto en el caso del turismo, sector relacionado con todas las activi-
dades productivas y cuyo correcto desarrollo estd influide en gran
medida por la labor que desarrollan un gran nimero de departamentos
ministeriales. Con este fin surge la Comisién Interministerial de Tu-
rismo, punto de encuentro entre los distintos ministerios cuya labor se
relaciona directa o indirectamente con este sector,

Finalmente la Constitucién sanciona otras tantos preceptos que
delimitan la actuacién de los poderes piiblicos. Entre otros la obliga-
cién de que velen por Ia utilizacién racional de los recursos naturales
(art. 45), de que faciliten la participacién de todos los ciudadanos en
la vida econémica (articulo 9.3}, o de que fomenten una politica que
garantice la formacidn y readaptacién profesionales (art. 40.1).

Todo ello configura el marco en que necesariamente ha de mo-
verse la actuacidn de los poderes piblicos y por ende la politica tu-
ristica que la Administracién General del Estado ha puesto en marcha
en colaboracién con las Comunidades Auténomas, las Corporaciones
Locales y el Sector Empresarial.

LA VISION INSTITUCIONAL DE LA POLITICA TURISTICA

ITI. LA ADMINISTRACION TURISTICA DEL ESTADO:
MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA:
SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO, TURISMO Y
DE LA PYME (2)

1. La Direccion General de Turismo

Las funciones de la Direccién General de Turismo aparecen re-
guladas por el RD 1.884/1996 de 2 de agosto (BOE de 6 de agosto).
De acuerdo con el artfculo 21 de este Real Decreto corresponden a
esta Direccién General las siguientes funciones:

* La elaboracién de los planes generales que faciliten el fomento
de productos turfsticos y contribuyan a la mejora de la calidad y tec-
nificacién de las empresas tur(sticas y de la cooperacién empresarial.

* La identificacién de nuevos recursos turisticos, el diagndstico y
valoracién de factores de toda Indole y el disefio de estrategias del
sector turfstico nacional.

* La aprobacién de las directrices de ejecucién y desarrollo de la
politica turistica del Gobierno sobre promocién exterior del turismo y
las de la colaboracién y cooperacién con las Comunidades Aut6no-
mas, Entes Locales y sector tur(stico, para la estrategia y planifica-
cién general del sector. El ejercicio inmediate de las funciones que
exijan colaboracion y coordinacién con la Administracidn Territorial.

* La determinacién de los criterios generales, la direccidn y el
gjercicio inmediato de las relaciones turfsticas de caricter nacional o
internacional con organizaciones supranacionales, internacionales, pu-
blicas o privadas, en coordinacién en su caso con el Ministerio de
Asuntos Exteriores.

* La evaluacion y control de calidad de actuaciones de la Admi-
nistracion Turlstica del Estado.

» La fijaci6én de las directrices, determinacién de los objetivos de
actuacidn y demds funciones que le atribuye el ordenamiento en rela-
ci6n con la Escuela Oficial de Turismo.

(2) La evolucién de la administracién turfstica espafiola ha pasado entre otras por
las signientes fases: la creacién en 1928 del Patronato Nacional de Turismo dependien-
te del Ministerio de Instruccidn Pdblica y de Bellas Artes, que contempla entre sus mi-
slones, la creacidn de oficinas en el extranjero; la creacidn en 1951 del Ministerio de
Informacién y Turismo; la creacién en 1977 del Ministerio de Comercio y Turismo; la
constitucién en 1982 del Ministeric de Transportes, Turismo y Comunicaciones, def
que se hace depender un Organismo Auténomo —IMPROTUR— creado en 1985; la
formacién del Ministerio de Industria, Comercie y Turismo en 1991 —IMPROTUR se
convierte en TURESPANA—; la creacidén del Ministerio de Comercio y Turismo en
1993 y la constitucidn del Ministerio de Economia y Hacienda en 1996.
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2. El Instituto de Turismo de Espafia —TURESPANA—

Su naturaleza y funcicnes vienen recogidas en el RD 1.884/1996
de 2 de agosto —BOE 6 de agosto— y en el RD 2.615/1996 de 20
de diciembre {BOE 10 enero de 1997), que afribuye a este Organismo
Auténomo las sigmientes funciones:

+ La formulacién, coordinacidn, desarrollo y ejecucién de los
planes de actividades de promocién turlstica y de los planes de apoyo
a la comercializacién de los productos turisticos espafioles que se rea-
licen en los mercados exteriores.

= El ejercicio de las relaciones inmediatas con las Oficinas Espa-
fiolas de Turismo y, en particular, la coordinacidn y el control de la
gestién de los planes operativos y actividades de las mismas.

= El establecimiento de planes de informacién sobre los produc-
tos turfsticos espafioles que faciliten un conocimiento adecuade de los
mismos a las empresas y consumidores extranjeros, asf como el dise-
fio de estrategias para la difusién del producto turfstico espafiol en
los medios de comunicacién internacionales.

» La gestién v control de los recursos humanos y econdmicos
del Instituto, y las actuaciones necesarias para la ejecucion de las ac-
tuaciones econémicas, contractuales, informaticas y administrativas,
asi como la gestidén de cardcter patrimonial y de inversiones.

3. El Instituto de Estudios Turisticos

Por su parte el Instituto de Estudios Turisticos, con nivel orgéni-
co de Subdireccién General, es segin el articulo 16.6 a) del RD
1.884/1996, de 2 de agosto (BOE 6 de agosto) el drgano encargado
de la investigacién de los factores que inciden sobre el turismo asf
como de la elaboracién, valoracién y recopilacién de estadisticas, da-
tos y documentacidn relativas al mismo.

4, El Consejo Promotor del Turismo

El Consejo Promotor es un buen ejemplo de colaboracién en
procesos de planificacién y actaacién conjunta. Mas alld de lo que es
1a estricta delimitacién competencial del turismo, se trata de aunar es-
fuerzos en el cumplimiento de una serie de objetivos. Este érgano co-
legiado fue creado por Real Decreto 328/1995 (BOE 29/3/95), norma
que fue posteriormente derogada por Real Decreto 28/2/97 (BOE 14
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de marzo). A su vez su articulo 3.1.3.° ha sido desarrollado por Or-
den de 16/6/95. El Consgjo Promotor estd adscrito a efectos adminis-
trativos a TURESPANA y responde a la idea de «favorecer la parti-
cipacidn de determinados agentes del sector turfstico y de las
Administraciones piblicas competentes en dicho sector, en las funcio-
nes y actividades que corresponden al Instituto de Turismo de Espa-
Aa» (articulo 1 del RD 28/2/97).

5. La Conferencia Sectorial de Turismo

Mediante Acta de la reunién de la Conferencia Sectorial de Tu-
rismo de 29 de noviembre de 1994, se acordd institucionalizar la
Conferencia Sectorial de Turismo, Grgano que se rige por el articulo
5 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre de Régimen Juridico y Proce-
dimiento Administrativo Comin y por un Reglamento Intemo de 25
de julio de 1996 (no publicado en el BQE). La Conferencia s¢ com-
pone de un Plenc que reiine al Ministro y a los Consejeros de las
CCAA y de una Mesa de Directores Generales, pudiendo crearse tam-
bién grupos de trabajo. La Conferencia Sectorial de Turismo y su 6r-
gano técnico, la Mesa de Directores Generales de Turismo juegan un
papel crucial en las relaciones Estado-Comunidades Auténomas al
servir de foro de debate en materia de coordinacién y colaboracién
turistica.

6. El Observatorio del Turismo

Es regulado por el Real Decreto 1.116/1998 de 8 de junio (BOE
144 de 17 de junio de 1998) que lo define como «un drgano colegia-
do de cardcter asesor en el que (...) estdn representados la totalidad
de los agentes —piblicos y privados— involucrados en la actividad
turistica: Administracidn General del Estado, Comunidades Autdno-
mas, Entidades Locales, sectores empresariales v profesionales, me-
dios de comunicacidn social, representantes de los consumidores y
usuarios y miembros del mundo académico y de la formacion e in-
vestigacidn turisticar.

Por lo demds es un 6rgano adscrito al Ministerio de Economia y
Hacienda a través de la SECTYP al que corresponde informar y estu-
diar el sector turfstico con el objetivo de prestar asesoramiento para
la mejora de la calidad y la competitividad turfstica.
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7. 'La Comision Imterministerial de Turismo

Su composicion fue regulada por el RD 6/1994 de 14 de enero y
posteriormente modificada por el RD 248/1997 de 21 de febrero, que
intent6 adaptarla a la nueva organizacidn y reestructuracién de la Ad-
ministracién del Estado. En la Comisién Interministerial participan el
Ministerio de Economfa y Hacienda (Presidencia y Vicepresidencia),
y los Ministerios siguientes: Interior, Fomento, Medio Ambiente,
Asuntos Exterigres, Educacién y Cultura, Trabajo y Asuntos Sociales
y Agricultura, Pesca y Alimentacién. Asimismo participa como vocal
un representante de la Presidencia del Gobierno y se abre la posibili-
dad de convocar a representantes de otros ministerios dependiendo de
la materia a tratar.

IV. PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLITICA TURISTICA
1. Cdoperacién Institucional

En el marco del principio de colaboracién que ha de presidir las
relaciones con las diferentes instancias lerritoriales y el sector priva-
do, ¥ cuya plasmacién prictica encarnan los drganos de colaboracidn
referidos anteriormente, la Administracidn Turistica del Estado se
plantea como objetivo la potenciacién de esta colaboracién a través
de distintas vias. En este sentido uno de los aspectos que en mayor
medida muestran la decidida voluntad de incrementar esta coopera-
cién son las modificaciones introducidas en relacién al Consejo Pro-
motor del Turismo por €]l RD 28/2/97.

Este Real Decreto califica de preceptivos los informes del Con-
sejo sobre los principios bdsicos y las lineas generales de los planes
y propramas dirigidos al fomento del sector turistico y a la promo-
cién y comercializacion exterior del turismo espaficl (articulo 2).
Ademds amplia de siete a diez el nimero de representantes de los
empresarios del sector turfstico con el fin de conseguir una mayor re-
presentatividad y participacién (articulo 3). De este modo se refuerza
la posicién del Consejo como instrumento no sdlo de debate de ideas,
sino como instrumento vivo para el desarrollo turistico de Espaiia,
con influencia real en la toma de decisiones de la Administracion Ge-
neral del Estado en materia turistica, en concreto en la definicidn,
ejecucion y cofinanciacién de politicas de promocion y apoyo a la
comercializacidn turistica.

En esta misma linea se sitdan asimismo los programas interregio-
nales en los que participa la SECTYP —«Espafia Verde», «Camino
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de Santiago», «Arco Mediterrdneo», «Pirineo», «Ciudades Patrimo-
nio», «Sefarad» ..—, y los Convenios de Colaboracién suscrtos con
otras Administraciones {entre otros los dirigidos a cofinanciar la cam-
pafia de publicidad de TURESPANA), Asociaciones de Empresas o
Cdmaras de Comercio.

2. Cooperacion Internacional
A) Cooperacion multilateral: OMT, UE, ETC

Se intenta potenciar nuestra presencia en 105 organismos interma-
cionales, y mds concretamente en la OMT v en la Comisién de las
Comumidades Europeas. Por una parte y con ocasién de la Asamblea
General de la OMT celebrada en 1997 en Estambul se ha resuelto el
problema de nuestra presencia en el Consejo Ejecutivo de dicha orga-
nizacion. Espafia, en su calidad de Estado sede de este organismo,
disfruta actualmente de voz y voto en el 6rgano ejecutivo y de ges-
tién que lo dinge. Ademds se ha renovado el Convenio entre nuestro
pais y la OMT para el Sostenimiento de la Secretaria Permanente de
los miembros afiliados. Espafia ha sido la impulsora de esta Secreta-
rfa a la que a partir de la proxima Asamblea General se denominard
Consejo Empresarial. Con ella se intenta potenciar la aproximacion de
los sectores piiblico y privado en la Organizacidn.

Por 1o que respecta a las instituciones comunitarias desde la Se-
cretarfa de Estado de Comercio, Tunsmo y de la PYME se ha desa-
rrellade una pelitica general de mayor presencia y participacién en
los asuntos europeos, pese a la inexistencia de una «polftica turistica
comunitaria» en sentido estricto (no hay que olvidar que el Tratado
de la Unién Europea no incluye este sector).

En cualquier ¢aso la clara influencia que en el mismo tienen las
decisiones adoptadas en el marco de la Unién Europea se han tradu-
¢ido en el empuje dado a la participacién de las Comunidades Auts-
nemas en los temas turisticos comunitarios; v en el incremento de la
participacion de la Administracién Espafiola en los Comités Consulti-
vos celebrados bajo 1a presidencia de la Comisién.

Es necesario destacar también la presencia de empresarios y es-
tudiosos espafioles en la Conferencia sobre Empleo y Turismo organi-
zada por la Unidad de Turismo de la Comisién Europea en 1997 y
celebrada en Luxemburgo, y el afianzamiento del didlogo con los eu-
rodiputados espafioles que forman parte de la Comisién de Turismo
del Parlamento Europeo. Por dltimo no podemos olvidar la presencia
de nuestro pafs en la European Travel Commission —ETC—, organi-
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zacién creada en 1948 y responsable de la promocién de Europa en
los mercados transcontinentales.

B) Cooperacién bilateral

En este dmbite destaca la colaboracién entablada con Francia,
Portugal e Italia en los dltimos meses, todos ellos pafses receptores
turisticamente muy desarrcllados y muy preocupados, como Espafia,
por encontrar un equilibrio entre desarrollo, sostenibilidad y calidad.
Por 1o que respecta a las relaciones con los paises y las instituciones
mediterrdneas y latinoamericanas el trabajo se enmarca en el dmbito
de la cooperacidén internacional que se desarrolla desde la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional (AECIT).

3. Sostenibilidad

La obligacién de los poderes piiblicos de velar por una adecuada
utilizacidn de los recursos naturales, se traduce en la aparicién de una
linea de actuacién dirigida a impulsar la sostenibilidad medioambien-
tal del sector turfstico espafiol. Nuestro pafs busca un desarrollo turis-
tico integrado en el ecosistema social y territorial sin expoliatlo. Su
ritmo v condiciones deben determinarse no sélo por los imperativos
del mercado, sino por los condicienantes del medic fisico. Las estra-
tegias que se estin desarrollando se relacionan con un gran y variado
ndmero de temas, entre otros: la planificacién y el desarrolic local, el
control de usos del suelo, la adaptacidn de la estructura urbanistica a
las condiciones ambientales {lucha contra las construcciones ilegales,
normativas que sélo permiten construcciones turisticas en sustitucién
de otras —Canarias y Baleares—, planes de esponjamiento que supo-
nen la reconversion de edificios turisticas deteriorados por parques e
instalaciones comunes etc), la proteccién de espacios naturales.

Por lo demds la definicién de una nueva cultura del desarrollo
turfstico sostenible se materializa en lo que respecta a la Administra-
ci6n General del Estado a través del Convenio Marco firmado entre
el Ministerio de Economia y el Ministerio de Medio Ambiente. Este
Convenio, firmado el 23 de abril de 1998, recoge un programa de de-
sarrollo sostenible aprobado por las CCAA en la dltima sesién de !a
Conferencia Sectorial de Turismo celebrada el 1 de julio de 1998. E!l
Acuerde Marco implica una actuacién conjunta de los Ministerios de
Economia y Hacienda y del Ministerioc de Fomento sobre cinco 4mbi-
tos de actuacidn: destinos turisticos, gestidn medioambiental, espacios
naturales protegidos, formacién y sensibilizacién y relaciones interna-
cionales.
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En ejecucidn de este Acuerdo Marco se ha elaborado en colabo-
racién con la Federacion de Municipios y Provincias el manual «Mu-
nicipio Verde» al objeto de proporcionar un modelo de gestién de los
municipios turfsticos desde el punto de vista medioambiental. La 1I-
nea seleccionada es la implantacidn del reglamento comunitario de
ecogestién y ecoaunditoria 1.836/93 (EMAS). Este programa se com-
pleta con un programa de formacién para técnicos y responsables po-
liticos de los municipios turisticos. Asimismo en aplicacién de este
acuerdo se ha publicado el documento «Espafia: un Turismo sosteni-
blex. '

4. Calidad

La experiencia histérica del turismo espafiol y el andlisis de las
tendencias que definen el presente la actividad turfstica llevan a la
conclusién de que el futuro del turismo espafiol y el mantenimiento
de la posicién de liderazgo de nuestro pais pasa necesariamente por
la calidad. Este concepto fue asumido colectivamente por el sector tu-
ristico en el Segundo Encuentro Nacional de Calidad en Turismo y se
perfila como la estrategia del futuro del sector y la base de la politica
turistica espafiola. La calidad no s6lo es importante para mantener la
posicién de liderazgo de nuestro pafls en materia turistica, sino tam-
bién por motives de rentabilidad tanto en lo que respecta al propio
sector como en lo que atafie a las empresas que lo integran. Con el
objetivo puesto en esta idea la SECTYP desarrolla una serie de ac-
tuaciones dirigidas a mejorar la calidad en los destinos en la presta-
cién de los servicios y en la formacién. :

A} Calidad en destinos: Planes de excelencia y dinamizacion

El turista elige sus vacaciones en funcidn del destino, por lo que
éste es un pivel bdsice de actuacién si se quiere ir hacia [a mejora de
la calidad del conjunto de la oferta turfstica espafiola. Los planes de
excelencia y dinamizacién parten de esta idea y constituyen un buen
ejemplo de colaboracién entre los distintos agentes implicados en el
sector: Estado, Comunidades Locales, Ayuntamientos y sector priva-
do. Por lo demds estos planes tienen su origen en el Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espafiol, que contempla un programa
para la mejora de los destinos turisticos maduros —planes de exce-
lencia—, o emergentes —planes de dinamizacién—. Con los primeros
se trata de diversificar y enriquecer la oferta turistica, aumentar la ca-
lidad de los destinos, especialmente en lo relativo a les factores me-
dicambientales y adecuar el producto a las nuevas tendencias de la
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demanda. Con los segundos se pretende poner en valor y use turistico
nuevos recursos v acelerar €l desarrollo turistico de zonas ain no
consolidadas.

B) Calidad en los sectores empresariales

El programa de calidad en sectores pretende hacer frente a los
retos mds importantes a los que se enfrentan las empresas y asegurar
un nivel de prestacion de servicios que satisfaga las expectativas de
los clientes. Actualmente nos encontramos en la segunda fase del
plan de calidad turfstica espafiola (1996-2000), cuyos rasgos bésicos
son su cardcter voluntario y autorregulado, el disefio y aprobacién de
unos estindares de servicic y un sistema de certificacién neutral y ri-
guroso, basado en la realizacién de auditorfas por empresas indepen-
dientes del maxime prestigio.

El objetivo final del proyecto es la creacién de un dnico Instituto
para la Calidad Turfstica Espaficla, concebido como instrumentoe inte-
grador que abarque la totalidad de los subsectores turisticos, y comao
entidad dotada del miximo reconecimiento nacional e internacional a
través de su acreditacién por la ENAC. El plan se extiende a hoteles
y apartamentos turisticos, agencias de viajes (en sus distintas modali-
dades), restaurantes, campings, estaciones de esqui y montafia y casas
rurales. Y se completa con la promocién de la «Q» de calidad en los
principales mercados emisores. Asimismo, en lo que respecta al sec-
tor de la restauracién, TURESPANA estd impulsando un provecto de
excelencia gastrondmica en colaboracién con la Federacién de Res-
taurantes {FER} Paradores, I[CEX, Academia de gastronom(a e Iber:a.
Se trata de promocionar los mejores restaurantes espafioles en el ex-
tranjero, de tal modo que puedan ser reconocidos por un distintive y
apoyados en la adquisicién de materias primas. El programa se com-
pleta con acciones dirigidas a fomentar la formacién permanente del
personal de cocina para garantizar la calidad del producto.

C} Formacion

La formacién de los profesionales del turismo tanto continua
como inicial es sin duda un elemento estratégico para afrontar los
cambios que se estdn produciendo en el sector. De hecho puede de-
cirse que la calidad del turismo depende en buena medida de la parti-
cipacién y buena formacién de sus trabajadores. En colaboracidn con
las autoridades educativas, se ha trabajado en mejorar los estudios de
formacién profesional relacionades con el turismo. Ademds se estd
impulsando la elevacién de los estudios turfstices al mdximo nivel
académico posible y se estd apoyando el establecimiento de una Li-
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cenciatura Universitaria en Turismo, de acuerdo con los intereses de
las Comunidades Auténomas y de las Universidades correspondierites.

El proceso de implantacién de los estudios de la Diplomatura de
Turismo en Espafia ha seguido un desarrollo muy destacade en los
iltimos afios, paralelo al nimere de alumnos y profesores que impar-
ten sus disciplinas en estos centros. Puede decirse que uno de los
cambios fundamentales acontecidos en el sector turfstico espafiol en
[a década de los noventa es la incorporacion de los estudios turfsticos
a la Universidad. Al amparo del Real Decreto 259/96, ya existen c¢ien
escuelas universitarias y de régimen privado que imparten ensefianza
turfstica. Por otra parte se apoyan iniciativas y actividades vinculadas
con la formacidn ocupacional, impartidas en relacién al sector turisti-
co. En el dmbito de la formacién continua de hosteleria, por ejemplo,
destacamos la aprobacidén de un cuadro de correspondencias de las
categorfas profesionales que se contemplaban en la extinta Ordenanza
Laboral de Hosteleria (Resolucién de 12 de mayo de 1977, BOE 3-6-
77), adecudndose a los nuevos grupos profesionales del Acuerdo La-
boral Estatal de Hosteleria.

Junto a todo esto se desarrolla un Plan de Becas dirigido a pro-
piciar la especializacién de jévenes titulados en el dmbito turfstico.
En este grupo se enmarca el programa «Becas de Turismo de Espa-
fia», que mantenido y financiado por la Administracién Turistica es-
paiiola desde 1993 trata de fomentar la formacién de expertos en tu-
rismo exterior, integrando a los beneficiarios de estas ayudas en los
Servicios Centrales de TURESPANA y en las Oficinas Espafiolas de
Turismo en el Exterior.

D) Innovacion y desarrollo tecnoldgico

Dada la evolucién del turismo internacional, el mantenimiento
del dinamismo del sector turistico espafiol depende de la incorpora-
cién al sector de procesos de innovacidn tecnoldgica en dreas que
van desde el ahorro energético a la creacién de nueves productos. El
potencial innovador del turismo es tan evidente que se ha incorporado
por primera vez como drea sectorial al Plan Nacional de Innovacién y
Desarrolle Tecnolégico. Por lo demds la Administracién Turfstica ha
desarrollado distintas acciones en esta linea entre otras: los Proyectos
Editravel v Edihotel que han desarrollado e implantado tecnologia
puntera en lo relativo al uso-y distribucién de documentos electrdmi-
cos. Finalmente no podemos olvidar los esfuerzos realizades por la
SECTYP en la utilizacién de nuevas tecnologias en la promocién del
turismo espafiol. Un ejemplo de este empefio es el Sistema de Infor-
macién Turistica de TURESPANA —SIT—, tnico sistema global que
existe en Espaiia.
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V. LA INVESTIGACION COMO PUNTO DE PARTIDA DE LA
POLITICA TURISTICA

Se trata de definir una politica turfstica integral y un instrumento
de especial importancia para ello e¢s el Instituto de Estudios Turisti-
cos. M4s alld de la informacién necesaria por/para el consumidor fi-
nal (tursta), una politica turistica eficaz que rentabilice las inversio-
nes de la iniciativa privada y aplique los recursos alll donde mis
necesario sean, requiere el conocimiento cientifico de la realidad, el
seguimiento permanente de la coyuntura turfstica, la aproximacién de
cardcter prospectivo y el acceso a la documentacién para la toma de
decisiones en politicas concretas.

1. La labor desarrollada por el IET: indicadores y cuenta satélite

El primer paso es establecer un conjunto integrado de indicado-
res que permitan abordar la cuantificacién de los impactos econdmi-
cos del turismo. Para ello el IET ha emprendido diferentes acciones
entre las que destacan: la definicién del programa SINTUR (sistema
nacional de indicadores para el andlisis del turismo) a mediados de
1997, el disefio y gestion de «Movimientos Turlsticos en Fronteras»
(FRONTUR) v «Movimientos Turisticos de los Espafioles» (FAMI-
LIATUR) que forman parte del Plan Estadfstico Nacional, una mayor
cobertura de las estadisticas de alojamiento colectivo realizadas por el
INE, la consolidacién de plataformas de coordinacidn con las unida-
des regionales responsables de los trabajos estadisticos y de los estu-
dios relativos al andlisis del turismo, la firma de acuerdos estables de
cooperacién con diferentes organismos y unidades de la Administra-
cién General del Estado (INE, Banco de Espaifia, Ministerio del Inte-
rior, Ministerio de Fomento ...), y la participacién en organismos in-
ternacionales (EURQSTAT, OMT, OCDE).

Por 1o demds el IET intenta poner en marcha nuevas operaciones
estadisticas para estimar el gasto turistico de los no residentes como
sistermnas alternativos a los que utiliza el Banco de Espafia para calcu-
lar ingresos y pagos por turismo, ya que tras la entrada en vigor del
Buro desaparecerd gran parte de esta informacién, clave para la Ad-
ministracién turistica, la Balanza de Pagos y la Contabilidad Na-
cional.

Estos avances en el dmbito de la creacién de fuentes y evalua-
cién de las ya existentes van a permitir elaborar en Espafia la primera
cuenta satélite en turismo, considerada como [a herramienta mds ade-
cuada para la cuantificacién de sus impactos econdmicos.
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Este proyecto ha sido desarrollado por la OCDE y la OMT ¥ su
marco conceptual ha sido presentado en la II Conferencia Mundial
sobre la Evaluacién Econdmica del Turismo celebrada en Niza en
junio.

Entre sus objetivos se¢ cuentan: analizar el turismo como fendme-
no econdmico y ¢Omparar sus impactos macroecondmices de manera
similar a otros dmbitos de actividad, ofrecer a los gobiernos nacicna-
les una visién del papel que juega el turismo en la economia nacio-
nal, identificar las funciones de produccién de la industria turfstica y
su interrelacion con el resto de la economia, suministrar informacién
detallada sobre el mercado de trabzjo en la industria turistica y el pa-
pel de ésta en la creacién de empleo, medir la formacién de capital
en las distintas actividades que configuran la industria turistica y ana--
lizar Ia relacién que guarda con la comrespondiente oferta y creaciém
de empleo, y permitir la comparabilidad internacional de la incidencia
econémica de la actividad turistica.

Por lo demids-el objetivo es que esté finalizada en el afio 2001.
Para ello es preciso disefiar y llevar a cabo un nimero limitado de
nuevas operaciones estadisticas y de explotacion de otras ya existen-
tes. S6lo asi podrdn tener la necesaria credibilidad tanto para el pro-
pio sector turistico como para los organismos internacionales compe-
tentes. : :

2. La labor desarrollada por TURESPANA: Estudios de mercado,
de producto e informes de coyuntura

Ademds de estas actuaciones la Administracién Turistica del Es-
tado es consciente de la importancia de conocer los mercados como
paso previo a la determinacién de los objetivos y estrategias de. ac-
tuacién. Por ello TURESPANA lleva a cabo hoy por hoy tres tipos
de estudios: los Estudios de Mercade, los Estudios de Producto, con
los que se intenta analizar de una forma especifica el comportamiento
de aquellos nichos de mercado susceptibles de la aplicacidn de estra-
tegias de marketing especificas, y los Informes de Coyuntura.

VI. LOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION PUBLICA:
DIVERSIFICACION, DESESTA CIONALIZACION Y
DESCONCENTRACION

La potenciacién de la diversificacidn de la oferta turistica espa-
fola responde, entre otros cobjetivos, a la necesidad de afrentar el
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proceso desestacionalizador. La creciente competitividad que vive el
sector con la aparicién de nuevos productos y destinos determina la
necesidad de consolidar y aumentar nuestra cuota de mercado, y ello
no es posible sin una correcta adecuacién a las nuevas lendencias de
la demanda. Como consecuencia del fuerte incremento del ndmero de
viajes, podemos hablar hoy de un «turista maduro», esto es, un turis-
ta cada vez m4s exigente con la calidad y diversidad. Por otra parte
en un mercado cada vez mds fragmentado crecen las oportunidades
para productos de nichos mds especializados: los parques tematicos,
el turismo de cruceros, el turismo de aventura o el turismo de aconte-
cimientos, o para productos dirigidos a un consumidor muy especifico
(jévenes y tercera edad).

Partiendo de estas bases la Administracidn Turfstica Espaficla
estd llevando a cabo en estrecho contacte con las Comunidades Auté-
nomas y el sector empresarial toda una serie de actuaciones que si de
un lado se dirigen a mejorar la adecuacién de! producto tradicional
sol y playa a las tendencias de la demanda, de olra apoyan la comer-
cializacién vy promocion de nuevos productos y servicios, con el fin
de lograr la desestacionalizacién. En este grupo se incluyen el turs-
mo de naturaleza, el turismo deportive, el turismo cultural y de ciu-
dades, v el turismo de congresos, convenciones ¢ incentivos. En este
dltimo campo Espafia —segiin datos aportados por el ICCA— (Inter-
national Congress and Conference Association) ha pasado de ocupar
la octava posicién en 1996 a la quinta posicién mundial, superando a
Francia, Holanda y Japén en 1998.

VII. LINEAS DE ACTUACION
1. Promocién y apoyo a la comercializacidn

Una politica integral no puede olvidar los aspectos relativos a la
promocidn y al apoyo a la comercializacién de los productos turisti-
cos. Como dicen los publicistas «un buen producto sin publicidad no
se vende. Un mal producto con publicidad se vende ... unos dfas». Es
necesario promocionar Espafia como destino de calidad difundiendo
una imagen de marca que nos diferencie de nuestros competidores y
apoyando —siempre bajo el paraguas de esa imagen de marca— Ja
comercializacién de distintos productos y submarcas con poder de pe-
netracién en los mercados.

En el caso de los mercados maduros, donde Espafia es un desti-
no ya asentado y conocido, la labor de la Administracién Turistica
del Estado se centra en la promocién de productos especificos. En el
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caso de los destinos emergentes inicialmente se enfoca la promecién
de Espafia con un caricter mis global.

Para conseguir estos objetivos la Administracién Turistica del
Estado lleva a cabo en colaboracidn con sector piblico y privado un
complejo proceso de planificacidn que partiendo de un conocimiento
profundo de Ia realidad sobre la que intenta actuar —bdsico en cual-
quier proceso de toma de decisiones—, culmina en la elaboracién de
un Plan Anual de actuacién, y en la evaluacién de las distintas medi-
das emprendidas. La variedad de actores, piblicos y privados, que
confluyen en dicho proceso, obliga a un arduo pero enriquecedor pro-
ceso de planificacién, en el que juega un papel fundamental el Con-
sejo Promotor. Este establece los principios estratégicos y define las
prioridades del Plan Anual de Actuacidn. El compromiso de articula-
cion en el Plan afecta no sélo a la Administracién Central del Estado
sino también a las Administraciones Autondmicas y Locales asi como
al sector privado.

Por otra parte la diversidad de destinos y de productos turfsticos
espaficles a promocionar y apoyar comercialmente obliga al estableci-
miento de prioridades. Estas son definidas en funcién de la articula-
cion de la oferta existente y de la demanda, y toman como base los
principios estratégicos de desarrollo del turismo espafiol. En este sen-
tido se debe aprovechar en lo posible las imdgenes de marca ya con-
solidadas en los mercados y apoyar aquellas submarcas con mayor
poder de penetracién. Los clubs de producto (golf, congresos...) y las
marcas interregionales, como «Espafia Verde», «Arco Mediterrdneo»,
«E]l Camino de Santiago», «La Ruta de la Plata» o «Las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad», se revelan como marcas con fuerte po-
der de penetracidn en los mercados y alta competitividad. El desarro-
llo v potenciacién de estas y otras marcas interregionales constituyen
buenos instrumentos para la rentabilizacién de los recursos invertidos
en promocion.

Hay que tener en cuenta que la promocién no sélo cumple el pa-
pel principal de dar a conocer en los mercados los productos ya exis-
tentes, sino que también impulsa el desarrolic de nuevos preductos,
contribuyendo a diversificar la oferta. El Plan de Actvacién contem-
pla de forma integrada dos grandes lineas de actuacién que incluyen
una gstrategia de comunicacién dirigida a promocionar una imagen de
marca de Espafia come pais de calidad, y en segunde [ugar el apoyo
a la comercializacidn de los distintos productos turisticos espafioles
mediante la realizacién de muy diversas actuaciones (jornadas profe-
sionales, ferias, viajes de familiarizacién ...). Dirigida al consumidor
final y al intermediario, la estrategia de comunicacidn se traduce en
primer lugar en la campafia de publicidad y en el desarrolle de una
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politica editerial v de informacién, que contempla el desarrollo de los
medios personales y materiales, y €l mdximo aprovechamiento de las
nuevas tecnologias de la informacidn.

La estructura y especializacion alcanzada en publicidad turistica,
mediante [a centralizacién de la compra de medios de la campafia de
TURESPANA, ha permitido operaciones de consolidacién de los dis-
tintos productos en los mercados turfsticos, bajo el paraguas de la
Marca Espafia. En cualquier caso la camparia de publicidad se pone
al servicio de las estrategias de comercializacidn marcadas por el
Consejo Promotor.

La estrategia de apoyo a la comercializacién por su parte toma
como punto de referencia obligado la necesidad de adecuar oferta y
demanda. Para ello es necesario estar permanentemente informado so-
bre las modificaciones en los deseos ¥ en las costumbres de los con-
sumidores o-clientes a los que se intenta captar. Su conocimiento v,
sobre todo, el saber percibir las tendencias en la evolucién del com-
portamiento de nuestros consumidores es lo que nos permite el disefio
de estrategias adecuadas con la antelacidn suficiente. De este modo se
intenta hacer frente al creciente proceso de competitividad que vive el
sector y optimizar los recursos utilizados. La idea base es que no
s6lo ‘es necesario actuar de forma efectiva, en el sentido de alcanzar
los objetivos fijados, sino también eficaz, esto es evaluande su coste
en términos de gestion. La profesionalidad que refleja este plantea-
miento se fraduce en la planificacién de un amplic abanico de actua-
ciones entre las que se cuentan los viajes de familiarizacién para pro-
fesionales y prensa, las ferias, las presentaciones, las jornadas
profesionales inversas y directas etc. El proceso se completa con la
introduccién de técnicas de evaluacién que permiten la investigacidn
sistemdtica y ordenada de los diferentes programas, y el anélisis de
su implementacién y efectividad.

Es necesario encontrar vias para aprender mds y mds rdpidamen-
te de los errores y de cémo capitalizar los aciertos de las medidas
mds efectivas. Por otra parte 1a necesidad de afrontar la limitacién de
recursos v las crecientes demandas acrecientan, si cabe, la mecesidad
de mejorar los programas de actuacién publica.

2. Internacionalizacién

La internacionalizacién es uno de los objetivos genéricos mds
importantes que la SECTYP tiene encomendados. En el contexto ac-
tual de mundializacion de la actividad econdmica, el turismo espafiol
no puede quedarse al margen de este proceso. La presencia directa de
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las empresas turisticas espafiolas en el exterior ofrece ventajas no
s6lo de tipo empresarial, sino para la marcha del sector en su con-
junto (ingresos futuros en la balanza de pagos, participacién en
grupos hoteleros, financieros o comerciales y por ende influencia di-
recta sobre los grupos turisticos, promocion de nuestro producto turis-
tico).

El proceso de internacionalizacién se inicia en Espafia a partir de
1996. Desde entonces hasta 1997 se han abierto 100 establecimientos
nuevos en el extranjero lo que significa un aumento del 76% anual.
Esta tendencia continda en 1998 y 1999. La necesidad de confirmar y
consolidar esta evolucién estd presente en la labor desarrollada por la
Administracién Turistica espafiola, que cuenta para elle con la inesti-
mable ayuda de las Oficinas Espafiolas de Turismo en ¢l Exterior
—OETs—. Entre las acciones que dan cuenta de ello se encuentra la
celebracidn en junio de 1998 del primer foro dirigido exclusivamente
a este fin, la linea de ayudas a la internacionalizacidn, o la divulga-
cién del conocimiento turfstico espafiol.

La primera iniciativa abordada en este sentido ha side la confec-
cion de una «Guia del Conocimiento Turistico Espafiol» en la que se
recogen aquellos productos cuya demanda es reclamada a nivel inter-
nacional, v en los que las empresas espafiolas han demostrado su ca-
pacidad v competencia. Ademds de estas iniciativas la SECTYP tiene
prevista la confeccién de una «Guia del Inversor espafiol en el ex-
tranjero», donde se recogerdn los instrumentos y medidas de apoyo
existentes en Espafia y en terceros pafses para la implantacién de la
empresa turistica en el exterior.

Por io demds existen otras modalidades de apoyo a la internacio-
nalizacién. Entre otras la transferencia de conocimientos y experien-
cias, que no s6lo tienen un valor de cambio en sf, sino que también
arrastran tras de si la expansidn del sector empresarial.

3. Paradores

Los paradores comnstituyen un buen ejemplo de la calidad del to-
rismo espafiol. De ahf la importancia que se otorga a su conservacion
y desarrolle. Fiel a esta idea se estd realizando un notable esfuerzo
para dotar a la Red de nuevos Paradores, y para actualizar y mejorar
las instalacienes de los ya existentes. Actualmente esti en ejecucidén
el Plan Trianual 1998-2000 en cuya ejecucién participan la Sociedad
de Paradores v la SECTYP.
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VIII. RESULTADOS

En el marco de esta politica integral los resultados alcanzados
por el sector a cuya consecucidn no es ajeno el esfuerzo realizado
por los poderes piblicos muestran una situacién claramente alentado-
ra. A los datos relativos a la pesicién de Espafia en el marco interna-
cional v al crecimiento de la demanda a la que aludfamos en un prin-
cipio se suman los datos que ofrecen las estadisticas de movimientos
en fronteras. Atendiendo a estos pardmetros se pueden extraer las si-
guientes conclusiones:

A. Espafia ha conseguido crecer en 1998 por encima de sus
competidores, incrementando sus cuotas de mercado en los principales
mercados emisores y abriendo otros mercados. Segiin la OMT Espaiia
ha crecido a un ritmo cinco veces mayor al de la media mundial en
lo que respecta a turismo receptor.

B. Espafia ha sido capaz de absorber los crecimientos sostenidos
de los iltimos afios sin que se generen grandes distorsiones sobre su
estructura turfstica. Este dato demuestra la capacidad y madurez del
sector y de las infraestructuras y servicios que el turismo necesita
para desenvolverse. No debe pasarse por alto el esfuerzo inversor de-
sarrollado por otros Departamentos Ministeriales en actuaciones direc-
tamente relacionadas con la actividad turistica, como son las comuni-
caciones, la regeneracidn de playas, las telecomunicaciones, la
samidad...

C. Ademds, se estd produciendo una progresiva reduccidn de la
estacicnalidad. Si bien los meses de julio, agosto y septiembre siguen
siendo los de mayor nimero de entradas, representando mi#s de una
tercera parte del total anual, en los dltimos afios este porcentaje ha
ido experimentando ligeras reducciones.

D. Finalmente, se consolida un cambio en la distribucién territo-
rial del turismo que nos visita. Es muy significativo el grado de ocu-
pacién en las principales ciudades espafiolas y la evolucién experi-
mentada por las CCAA del norte de Espafia.

IX. CONCLUSIONES

Superada la dificil coyuntura de finales de los 89 y principios de
los 90 y recuperada por el sector turistico espafiol su posicion de fi-
derazgo se trata ahora de consolidarlo respetando y desarrollando el
nueve marco disefiado por la Constitucién y la normativa dictada en
su desarrollo.
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Los principios de descentralizacidn y cooperacién administrativa
se traducen en una concepcién no centralista del turismo, en la que
cobran una especial significacién aspectos tales como la celaboracién
con otras instancias territoriales, la coordinacién entre los diferentes
departamentos ministeriales y la participacién de los distintos agentes
implicados.

En este marco, limite dentro del cual los poderes publicos han
de desarrollar su actividad, y con la vista puesta en la calidad y sos-
tenibilidad medioambiental se definen las lfneas bésicas de la politica
turfstica toméndose come punto de partida el conocimiento cientifico
de la realidad turistica. .

Se trata, en definitiva, de consolidar la posicién de nuestro pals
en el contexto internacional aprovechando ademds otras dos circuns-
tancias favorables: de un lado nuestra posicién en la zona mediterrd-
nea de Europa, es decir, en la confluencia de las dos regiones turfsti-
cas mds importantes del mundo: la Unién Europea y la Cuenca
Mediterrdnea, y de otro nuestra integracién en la Europa del Euro,
que segin datos de la OMT, es el mayor consumidor y productor de
tunsmo.



