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Resumen

El objetivo de este trabajo es clasificar el 
desarrollo local de los pueblos mágicos de 
México a partir de la creación de sus redes 
en actividades económicas turísticas, apli-
cando el operador de promedio ponderado 
ordenado (OWA). Este método se utiliza 
para generar un ranking de destinos turís-
ticos y crear un índice de desarrollo local 
basado en las actividades económicas de 
cada localidad. Los resultados sitúan a la 
ciudad de Compostela como el lugar de 
esparcimiento con mejores puntuaciones 
en sus niveles de evaluación, mientras 
que el municipio de Batopilas de Manuel 
Gómez Morín obtuvo la peor valoración. 
Finalmente, la aplicación de esta técnica no 
solo permite ordenar los territorios según la 
importancia relativa de cada criterio, sino 
que también mejora la toma de decisiones 
turísticas de los gobiernos locales.
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Abstract

The objective of this study is to classify the local development of the Magical Towns based 
on the formation of their tourism-related economic networks using the Ordered Weighted 
Average (OWA) operator. This method generates a ranking of tourist destinations and cre-
ates a local development index based on each locality’s economic activities. The results 
show that Compostela is the recreational destination with the highest evaluation scores, 
while Batopilas de Manuel Gómez Morín is the destination with the lowest evaluation 
score.  The application of this technique allows territories to be ordered according to the 
relative importance of each criterion and improves local government decision-making.

Keywords: local development, magical towns, networks, OWA operator

1. Introducción

Sin duda, el turismo se ha convertido en una actividad importante para muchos países 
debido a su capacidad para mejorar el bienestar y la calidad de vida de las comunidades 
anfitrionas (Carayannis et al., 2018). Esta percepción ha llevado a que esta actividad 
económica reciba un mayor interés por parte de académicos y formuladores de políticas 
(Yang et al., 2022). Asimismo, gracias al crecimiento económico impulsado por la industria 
turística, los destinos han adquirido mayor relevancia como espacios de ocio y entreteni-
miento, como argumentan Yang et al. (2022). Además, el turismo se ha posicionado como 
un sector de servicios de rápido crecimiento en los países en desarrollo (Faber & Gaubert, 
2019). En consecuencia, cada vez más regiones están recurriendo a esta industria como 
un elemento central en su cartera económica, ya que reconocen los beneficios que están 
en juego (Goffi et al., 2019). 

En palabras de Xue et al. (2022), existen numerosos estudios que abordan la relevancia 
del turismo y su impacto en las localidades, la mayoría de los cuales se centra en la distri-
bución espacial o en la eficiencia de las estructuras de red en las actividades económicas 
turísticas. Sin embargo, para Gan et al. (2021), a pesar de la amplia publicación de este 
tipo de investigaciones, la literatura sobre el desarrollo local basado en la creación de estos 
sistemas de red en los sitios de recreación, particularmente por parte de los gobiernos 
municipales, aún es limitada.

En este sentido, el objetivo de este estudio es clasificar el desarrollo local de los pueblos 
mágicos de México a partir de la creación de sus redes en actividades económicas turísti-
cas y por medio de la aplicación del operador OWA. Para lograr tal propósito, se utilizó el 
enfoque propuesto por Denicolai et al. (2010), así como las perspectivas presentadas por 
Tang y Xiu (2023) y Yang et al. (2022), debido no solo a que el operador OWA permite 
medir y caracterizar el desarrollo local de los pueblos mágicos a partir de la creación de 
sus redes en actividades económicas turísticas, sino también porque las técnicas propuestas 
por estos autores han sido utilizadas en diversas publicaciones en los últimos años.

Este artículo inicia con la presentación del marco teórico sobre las dimensiones 
mencionadas. Posteriormente, se define el operador OWA como enfoque de análisis 
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multicriterio para la integración de los criterios de decisión y su evaluación, el cual ha 
sido probado y desarrollado en diferentes campos disciplinares, por lo que se presenta 
el uso de este método para clasificar a los pueblos mágicos de México tomando como 
base su desarrollo local y creación de redes con respecto a sus actividades económicas. 
Finalmente, se resumen las principales conclusiones del documento y se indican las 
referencias consultadas.

2. Marco teórico

2.1 Pueblos Mágicos

La política pública denominada Pueblos Mágicos, creada por la Secretaría de Turismo 
de México (SECTUR), tiene como finalidad designar como tales a las localidades que 
demuestren la conservación de su patrimonio histórico y cultural a través del tiempo y a 
pesar de la modernidad. Como ejemplo, el pueblo de Tequila recibió el nombramiento en 
2003 y luego, gracias a la inversión pública realizada, en corto tiempo se convirtió en la 
tercera atracción turística más importante del estado de Jalisco, después de Guadalajara 
—su capital— y de Puerto Vallarta —destino de sol y playa—.

Para 2024, el número de pueblos mágicos ascendía a 177 (SECTUR, 2021), los cuales son 
visitados por turistas nacionales y extranjeros. De esta manera, desde su creación en 2001, 
el Programa Pueblos Mágicos ha asumido como propósito central contribuir al desarrollo 
turístico tanto en pequeñas como en medianas localidades, y se ha mantenido como una 
política turística federal encaminada a la generación de una mayor rentabilidad económica 
aprovechando los flujos turísticos (Quintero & López, 2018).

Velarde et al. (2009) señalan que el programa ha sido útil como estrategia, ya que ha permi-
tido generar un desarrollo turístico sustentable gracias a que los atractivos son aprovechados 
de forma complementaria a destinos como los de sol y playa o los de negocios. Por su parte, 
Olmos et al. (2025) destacan que, a partir de la cultura de los pueblos, se busca mejorar 
la calidad de vida mediante la sostenibilidad; sin embargo, en su implementación se han 
presentado problemáticas como el despojo del territorio y la fragmentación del tejido social.

2.2 La medición del desarrollo local en los destinos turísticos

El turismo se ha posicionado como una actividad económica relevante para diferentes 
países y regiones debido a su capacidad para mejorar el nivel de vida de las comunidades 
anfitrionas (Xue et al., 2022). Para Dwyer y Forsyth (2008), esta importancia se refleja en 
el aporte económico y en el desarrollo que se genera gracias al efecto multiplicador de las 
actividades económicas de los servicios turísticos.

En este sentido, examinar la estructura de la red espacial a partir de las actividades eco-
nómicas del turismo es un objetivo de gran interés y preocupación para los estudiosos de 
esta industria (Gan et al., 2021). Como argumentan Tang y Xiu (2023), existe una amplia 
publicación de estudios orientados a la creación de estos sistemas de red. Sin embargo, la 
literatura sobre el desarrollo local generado a partir de las redes espaciales turísticas es 
aún limitada (Gan et al., 2021).
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Sin duda, la medición de los beneficios del turismo para las comunidades receptoras es 
compleja y representa un reto, ya que las redes de la economía turística en un destino 
conforman un sistema complicado, que involucra actividades económicas muy diversas 
(Gan et al., 2021). No obstante, en los últimos años se han logrado avances importantes 
debido a la amplia publicación de estudios que han abordado tales redes espaciales (Tang 
& Xiu, 2023).

Uno de los primeros trabajos que abordó esta problemática del turismo es el de Denicolai 
et al. (2010). El propósito de los autores fue plantear un nuevo enfoque para analizar los 
sistemas turísticos con base en la creación de redes de empresas turísticas. Para su estudio, 
tomaron como referencia datos empíricos de una zona italiana; sus resultados permitieron 
concluir que dicha zona tiene un dinamismo empresarial muy interesante que fomenta 
la capacidad de estas actividades para mejorar las condiciones de vida de las personas.

Por otra parte, la investigación realizada por Tang y Xiu (2023) explora la relación entre 
la aglomeración de la industria de servicios turísticos y la eficiencia del turismo en China 
para crear desarrollo económico. El estudio se basó en datos publicados entre 2012 y 2017. 
En su metodología se utilizaron coeficientes para estimar la diversificación en las redes 
espaciales. De acuerdo con los resultados, solo dos aglomeraciones eran adecuadas para 
lograr la eficiencia turística en las regiones chinas.

De manera similar, a partir de datos de panel de 30 provincias chinas, Yang et al. (2022) 
aplicaron una regresión econométrica espacial para identificar los elementos relevantes que 
promueven el desarrollo en las localidades de ese país. Su estudio encontró altos niveles de 
crecimiento en el suroeste de China, pero con una red de conexiones espaciales que poco a 
poco se ha hecho más compleja por la presencia de empresas financieras y gubernamentales.

A este tenor, Boesen et al. (2017) argumentan que los enfoques más utilizados son de natu-
raleza cuantitativa. Por esta razón, decidieron abordar el desarrollo local a partir de redes de 
actividades económicas en Nueva Zelanda, para lo cual aplicaron perspectivas metodológicas 
cualitativas. Su trabajo se centra en las redes de empresas alimentarias y su colaboración 
con los actores del turismo receptor. El estudio se realizó por medio de la observación y la 
aplicación de entrevistas en profundidad. Los resultados indican que las partes interesadas 
buscan apoyar a la comunidad local; por lo tanto, las redes alimentarias y los actores turís-
ticos conducen a un mayor desarrollo de la comunidad anfitriona.

Por otro lado, algunos autores han optado por utilizar métodos de conjuntos difusos para 
medir el desarrollo de las localidades. Por ejemplo, en el trabajo de Kozlov et al. (2016) 
se presenta un índice para calcular el nivel de desarrollo local en Rusia a partir de redes 
industriales, aplicando la técnica difusa y el concepto de Interrupt Service Routine (ISR). 
Los resultados muestran grados de progreso regional en los distritos de Múrmansk y 
Yamalo-Nenets, que son los principales contribuyentes a la política económica de la región.

En otro contexto, Sutoni (2018) utilizó la lógica difusa para evaluar el desarrollo de las 
islas Sula tomando como base el sector industrial. El análisis de datos se realizó por 
medio de la técnica de Linear Quadratic (LQ) difusa. La información se extrajo de la 
aplicación de cuestionarios y entrevistas a los interesados que formaban parte de las 
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actividades económicas de la industria. Entre los principales hallazgos se destaca que el 
sector industrial es uno de los elementos importantes para crear y mejorar el bienestar de 
los habitantes de la isla.

Por su parte, Zhalezka y Navitskaya (2015) plantean la posibilidad de utilizar el análisis 
difuso multicriterio para evaluar el desarrollo y la competitividad de las ciudades rusas. 
Para lograr el objetivo de la investigación, los autores utilizaron la técnica de análisis 
multicriterio denominada Analytic Hierarchy Process (AHP). Los resultados indican que 
la ciudad de Grodno es la localidad con el mejor desempeño con respecto al desarrollo 
local, el cual se logra mediante la creación de redes según las actividades económicas.

En el mismo sentido, León-Santiesteban y Huesca-Gastélum (2017) utilizaron el análisis de 
múltiples criterios para determinar el desarrollo local de los pueblos mágicos de Sinaloa. 
La técnica utilizada fue el método de Simple Additive Weighting (SAW). De acuerdo con 
los resultados obtenidos, el municipio de El Fuerte fue el destino turístico con los mejores 
niveles de desempeño, mientras que Cosalá resultó ser el peor pueblo según sus grados de 
mejoramiento y bienestar para su población.

Por último, Tvaronavičienė y Razminienė (2017) realizaron un estudio para evaluar el 
rendimiento de las redes y su impacto en el desarrollo local de las comunidades en Europa. 
Para lograr su objetivo, los autores aplicaron el método SAW para medir el bienestar de 
siete grupos en Lituania y Letonia. Los resultados demuestran la utilidad de la aplicación 
de estos enfoques multicriterio para generar rankings de las localidades en función de su 
capacidad para aumentar el bienestar y la calidad de vida de las comunidades receptoras.

Sin duda, estas perspectivas teóricas han sido las más utilizadas para determinar la capa-
cidad que los destinos turísticos deben aportar a los objetivos económicos a partir de la 
creación de redes de actividades económicas turísticas. Por esta razón, en el presente 
artículo se ha optado por utilizar algunos indicadores extraídos de estas metodologías.

2.3 Importancia de las redes en el desarrollo local de los destinos turísticos

En la actualidad, depender de una sola actividad económica no es suficiente para impulsar 
la economía y el desarrollo de una localidad, puesto que existen algunas acciones poco 
rentables y sostenibles. Es por eso por lo que, según Ivona et al. (2021), es necesario que 
las comunidades adopten sistemas locales para crear nuevas perspectivas de desarrollo 
basadas en la gestación de redes o circuitos turísticos con la finalidad de darles más valor 
a sus activos de esparcimiento y beneficiar a cada actor involucrado.

Para Cehan et al. (2021), por estas razones, en los últimos años, las investigaciones turís-
ticas han experimentado un creciente interés por estudiar la colaboración entre las partes 
interesadas a partir del análisis de los diferentes tipos de relaciones que conforman la red 
de un destino, pero también por saber cómo sus participantes interactúan entre sí. Estos 
autores resaltan la importancia de esta cooperación, debido a que los involucrados ayudan 
en la creación de productos, así como en el intercambio de conocimientos y en el diseño 
de políticas públicas para acceder a fondos y desarrollar proyectos comunes, lo que se ve 
reflejado en el crecimiento de las comunidades receptoras.
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En ese sentido, Tomay y Tuboly (2023) argumentan que las redes o el capital social están 
fuertemente vinculados con el éxito del desarrollo turístico y económico, porque impulsan 
la acción colectiva con miras al progreso local. Pero también, como lo señalan Dias y Silva 
(2021), el arraigo de la comunidad y la capacidad de establecer redes son factores esenciales 
para la competitividad e innovación en las empresas turísticas; además, representan un 
enlace que atrae fuentes externas de financiación y experiencia.

Por último, diversos estudios han formulado un marco conceptual definido como turismo 
interconectado, el cual implica la interconexión de redes para aprovechar conjuntamente 
los recursos de un destino. Para ello se requiere la colaboración entre actores locales y 
externos, lo que facilita la movilización sinérgica de recursos para el fortalecimiento de 
las capacidades de las comunidades receptoras (Susila et al., 2024).

En conclusión, las redes de colaboración se consolidan como un elemento clave para el 
fortalecimiento del desarrollo local, ya que promueven la cooperación entre las partes inte-
resadas y potencian la competitividad en las actividades económicas turísticas. En el caso 
de los pueblos mágicos mexicanos, comprender el grado en que estas comunidades logran 
articular redes sólidas permitirá identificar distintos niveles de desarrollo económico, así 
como las estrategias más efectivas para impulsar el turismo desde las localidades. Por tal 
razón, clasificar estos destinos turísticos sobre la base de su desarrollo local y su capacidad 
de creación de redes no solo contribuye a evaluar su desempeño turístico, sino también 
a reconocer el papel de las redes como motor esencial en la construcción de espacios de 
esparcimiento más competitivos, cohesionados y sostenibles.

3. Materiales y métodos

En esta sección, se presentan el instrumento y el método utilizados para recopilar infor-
mación y generar un ranking de desarrollo local de los 21 pueblos mágicos de México 
que son objeto de estudio, municipios que forman parte de la política pública de turismo. 
Para promover estos destinos, se considera que estén interconectados por su influencia 
mutua y sus similitudes compartidas en cuanto a vocación, tradiciones y costumbres 
(León-Santiesteban et al., 2023).

3.1 Método

El estudio se basa en la recolección de datos, la cual se desarrolló utilizando técnicas de 
investigación documental con enfoque cuantitativo e implementando el operador OWA. La 
información empleada para este análisis la conforman 58 variables (Anexo 1) vinculadas al 
desarrollo local de los pueblos mágicos de Sinaloa, las cuales se obtuvieron del Directorio 
Nacional de Unidades Económicas (DENUE) (Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
[INEGI], 2024). Una vez recolectados los datos de los municipios analizados, aquellos fueron 
sometidos a un proceso que culminó con la presentación de los resultados en el modelo propuesto.

3.2 Organización de los datos

Los datos se procesaron en tres etapas distintas. En la primera, fueron tabulados en fun-
ción de las variables utilizadas. Posteriormente, se normalizaron para hacer comparable la 



A p l i c a c i ó n  d e l  o p e r a d o r  d e  p r o m e d i o  p o n d e r a d o  o r d e n a d o  p a r a  m e d i r  e l  d e s a r r o l l o  l o c a l . . .

243

Rev. Turismo y Sociedad, vol. XXXIX, julio-diciembre 2026, pp. 237-259

información, utilizando los programas de Microsoft Excel 2023. Finalmente, en la tercera 
etapa, los resultados se integraron a la siguiente fase, que se desarrolla a continuación.

Esta metodología se ajustó con la finalidad de considerar los criterios establecidos en el 
estudio para ordenar los pueblos mágicos seleccionados, considerando el nivel de desarrollo 
de las principales actividades económicas englobadas en los servicios que se ofrecen en ellos.

3.3 El operador de la media ponderada ordenada (OWA)

Un operador que se puede utilizar para agregar información es el OWA, introducido por 
Yager (1988), el cual permite ponderar valores desde el mínimo (escenario pesimista) hasta 
el máximo (escenario optimista). Desde su incursión, este método ha sido empleado en 
la realización de muchas aplicaciones (Beliakov et al., 2007; Yager & Kacprzyk, 2012).

Un operador OWA de dimensión n es una asignación con un vector de peso asociado 
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Las decisiones dentro de los operadores de OWA se pueden generar tomando como base 
diferentes criterios, los más importantes de los cuales son los siguientes:

a. Criterio optimista: Supone que se presentará el escenario más favorable. En este caso, 
se selecciona el resultado más beneficioso de cada alternativa. De los resultados obte-
nidos, se elige el más adecuado entre todos. De tal manera que este criterio se basa en 
una máxima que se formula así:
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a. Criterio optimista: Supone que se presentará el escenario más 
favorable. En este caso, se selecciona el resultado más beneficioso 
de cada alternativa. De los resultados obtenidos, se elige el más 
adecuado entre todos. De tal manera que este criterio se basa en una 
máxima que se formula así: 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷ó𝑛𝑛 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀{𝐸𝐸!} = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀[𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀{𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀0𝑀𝑀"1] (2) 
 

b. Criterio pesimista o de Wald: Sostiene que el decisor debe seleccionar 
la alternativa que brinde el mayor nivel de seguridad, de tal manera 
que nuestra decisión debe ser el resultado más favorable entre los 
más desfavorables para cada alternativa. Este método se conoce 
como max min, y su fórmula es la siguiente: 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷ó𝑛𝑛 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀{𝐸𝐸!} = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀[𝑀𝑀𝐷𝐷𝑛𝑛0𝑀𝑀"1] (3) 
 

c. Criterio de Hurwicz: Consiste en ponderar el mejor y el peor caso con 
un coeficiente optimista y otro pesimista, respectivamente. Luego se 
suman los valores y se elige la alternativa que proponga un mejor 
resultado. La fórmula de este criterio es la siguiente: 

																																	𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷ó𝑛𝑛 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀0𝐸𝐸"1 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀[𝛼𝛼𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀0𝑀𝑀"1 + (1 − 𝛼𝛼)𝑀𝑀𝐷𝐷𝑛𝑛0𝑀𝑀"1] (4) 

 
En la ecuación (4), 𝛼𝛼 + (1 − 𝛼𝛼) = 1. 

 
d. Criterio de Laplace: Se basa en el principio de insuficiencia de razón, 

de tal manera que se asocia el mismo grado de probabilidad a los 
diferentes escenarios siempre que no existan indicios en contrario. La 
fórmula es la siguiente: 
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#

"$%
 (5) 

 
4. Medición del desarrollo local de los pueblos mágicos de México con el 

operador OWA 
 
Para generar un ranking de desarrollo local de los pueblos mágicos de México 
objeto de estudio tomando como base la creación de sus redes en actividades 
económicas turísticas y aplicando el operador OWA, se siguieron los pasos que se 
explican a continuación. 
 
Paso 1 
 
Dado que el objetivo es clasificar los pueblos mágicos mexicanos objeto de estudio 
sobre la base de su desarrollo local y su creación de redes en actividades 

b. Criterio pesimista o de Wald: Sostiene que el decisor debe seleccionar la alternativa 
que brinde el mayor nivel de seguridad, de tal manera que nuestra decisión debe ser el 
resultado más favorable entre los más desfavorables para cada alternativa. Este método 
se conoce como max min, y su fórmula es la siguiente:
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a. Criterio optimista: Supone que se presentará el escenario más 
favorable. En este caso, se selecciona el resultado más beneficioso 
de cada alternativa. De los resultados obtenidos, se elige el más 
adecuado entre todos. De tal manera que este criterio se basa en una 
máxima que se formula así: 
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b. Criterio pesimista o de Wald: Sostiene que el decisor debe seleccionar 
la alternativa que brinde el mayor nivel de seguridad, de tal manera 
que nuestra decisión debe ser el resultado más favorable entre los 
más desfavorables para cada alternativa. Este método se conoce 
como max min, y su fórmula es la siguiente: 
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c. Criterio de Hurwicz: Consiste en ponderar el mejor y el peor caso con 
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suman los valores y se elige la alternativa que proponga un mejor 
resultado. La fórmula de este criterio es la siguiente: 
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En la ecuación (4), 𝛼𝛼 + (1 − 𝛼𝛼) = 1. 

 
d. Criterio de Laplace: Se basa en el principio de insuficiencia de razón, 

de tal manera que se asocia el mismo grado de probabilidad a los 
diferentes escenarios siempre que no existan indicios en contrario. La 
fórmula es la siguiente: 
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d. Criterio de Laplace: Se basa en el principio de insuficiencia de razón, de tal manera 
que se asocia el mismo grado de probabilidad a los diferentes escenarios siempre que 
no existan indicios en contrario. La fórmula es la siguiente:
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diferentes escenarios siempre que no existan indicios en contrario. La 
fórmula es la siguiente: 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷ó𝑛𝑛 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀0𝐸𝐸"1 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀[(1 𝑛𝑛: );𝑀𝑀"]
#

"$%
 (5) 

 
4. Medición del desarrollo local de los pueblos mágicos de México con el 

operador OWA 
 
Para generar un ranking de desarrollo local de los pueblos mágicos de México 
objeto de estudio tomando como base la creación de sus redes en actividades 
económicas turísticas y aplicando el operador OWA, se siguieron los pasos que se 
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Paso 1 
 
Dado que el objetivo es clasificar los pueblos mágicos mexicanos objeto de estudio 
sobre la base de su desarrollo local y su creación de redes en actividades 

4. Medición del desarrollo local de los pueblos 
mágicos de México con el operador OWA

Para generar un ranking de desarrollo local de los pueblos mágicos de México objeto de 
estudio tomando como base la creación de sus redes en actividades económicas turísticas 
y aplicando el operador OWA, se siguieron los pasos que se explican a continuación.

Paso 1

Dado que el objetivo es clasificar los pueblos mágicos mexicanos objeto de estudio sobre la  
base de su desarrollo local y su creación de redes en actividades económicas turísticas,  
la investigación agrupó 58 variables en 5 criterios principales (Figura 1 y Anexo 1); en este 
sentido, el modelo se adaptó a la problemática. En el desarrollo del modelo, se incluyeron 
conceptos genéricos que dieron como resultado una propuesta que plantea el desarrollo 
local de los destinos turísticos, el cual está determinado por un conjunto finito de cinco 
criterios, que se expresa en la siguiente fórmula: n = |A|, siendo F = {g1, g2, …, g j ,... gn} 
(Almeida et al., 2006). Para cada criterio, se definieron diferentes indicadores basados en el 
marco teórico presentado en la segunda sección. Esta información se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios considerados para clasificar el desarrollo 
local de los pueblos mágicos mexicanos

Identificador Explicación Categoría H o L

TRD Comercio Indicador H

FIS Servicios financieros Indicador H
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Identificador Explicación Categoría H o L

TOU Turismo Indicador H

La CVR Transportes y comunicaciones Indicador H

PUA Administración pública Indicador H

Nota. H identifica aquellos indicadores para los cuales valores más altos representan una condición más favorable en el 
análisis; L identifica aquellos indicadores para los cuales valores más bajos son preferibles. Elaboración propia.

Figura 1. Indicadores vinculados al desarrollo local

Nota. El número entre paréntesis corresponde a las variables de cada subrama. Elaboración propia con base en INEGI 
(2024).

En esta etapa también se definieron las alternativas por evaluar con el objetivo de determi-
nar el pueblo mágico con mayor desarrollo económico. Por lo tanto, para las alternativas 
se construyó una matriz, en la que |A| es la etiqueta de decisión (Tabla 2). En este caso, 
cada opción corresponde a uno de los 21 municipios considerados para el estudio, donde  
A = {a1, a2, ..., aj, ..., am} es el conjunto finito de alternativas: |A| = m (León-Santiesteban 
& Leyva-López, 2017). León-Santiesteban y Larrañaga (2019, p. 34) recomiendan selec-
cionar un subconjunto de alternativas en diferentes categorías o en el orden global durante 
el proceso de análisis.

Tabla 2. Pueblos mágicos de México considerados en el estudio

Identificador Explicación

A1 Álamos

A2 Arteaga
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Identificador Explicación

A3 Batopilas de Manuel Gómez Morín

A4 Candela

A5 Casas Grandes

A6 Compostela

A7 Cosalá

A8 El Fuerte

A9 Guerrero

A10 Jala

A11 Loreto

A12 Los Cabos

A13 Múzquiz

A14 Magdalena

A15 Mapimí

A16 Mocorito

A17 Nombre de Dios

A18 Parras

A19 Rosario

A20 Tecate

A21 Viesca

Nota. Elaboración propia.

Paso 2 

Se obtuvo información de cada indicador propuesto en la Tabla 1 para cada uno de los 21 
pueblos mágicos de México considerados (Tabla 2). Los datos se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Valores de cada artículo para cada pueblo mágico seleccionado

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11

TRD 784,8 449,7 204,1 2130,2 770,2 2475,6 1028,7 774,4 791,2 1754,6 1329,5

FIS 20,0 74,4 0,0 60,9 0,0 64,6 52,9 19,7 60,9 15,5 72,0

TOU 352,3 280,6 142,0 608,6 279,3 2107,5 546,7 434,8 304,3 786,7 1279,6

La CVR 4,0 3,4 0,0 0,0 0,0 31,0 23,5 3,1 0,0 15,5 116,3

PUA 136,1 57,5 62,1 304,3 177,7 108,5 182,2 89,0 486,9 176,0 304,7
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A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21

TRD 1134,1 1317,9 947,1 1488,9 597,2 813,2 1331,2 928,5 922,2 310,3

FIS 136,1 65,6 69,6 44,6 29,7 47,2 47,2 32,5 83,9 19,7

TOU 823,4 484,5 590,0 764,9 361,8 582,4 593,6 410,7 516,4 157,6

La CVR 49,0 11,2 30,3 14,9 7,4 10,5 13,5 11,5 10,1 0,0

PUA 55,5 88,0 115,0 104,0 111,5 146,9 69,7 59,2 161,4 93,6

Nota. Elaboración propia.

Paso 3 

Para dar un valor real a cada indicador, las variables se agruparon y se normalizaron. Para  
ello, se utilizó la técnica de reescalamiento denominada “máximos y mínimos”, que facilitó 
la comparación entre las unidades de análisis al generar valores en una escala normali-
zada de entre 0 y 1 de los indicadores considerados en cada alternativa. La información 
se presenta en la Tabla 4.
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TOU 352,3 280,6 142,0 608,6 279,3 2107,5 546,7 434,8 304,3 786,7 1279,6 
La CVR 4,0 3,4 0,0 0,0 0,0 31,0 23,5 3,1 0,0 15,5 116,3 
PUA 136,1 57,5 62,1 304,3 177,7 108,5 182,2 89,0 486,9 176,0 304,7 
 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21  

TRD 1134,1 1317,9 947,1 1488,9 597,2 813,2 1331,2 928,5 922,2 310,3  

FIS 136,1 65,6 69,6 44,6 29,7 47,2 47,2 32,5 83,9 19,7  

TOU 823,4 484,5 590,0 764,9 361,8 582,4 593,6 410,7 516,4 157,6  

La CVR 49,0 11,2 30,3 14,9 7,4 10,5 13,5 11,5 10,1 0,0  

PUA 55,5 88,0 115,0 104,0 111,5 146,9 69,7 59,2 161,4 93,6  

Nota. Elaboración propia. 

Paso 3  
 
Para dar un valor real a cada indicador, las variables se agruparon y se 
normalizaron. Para ello, se utilizó la técnica de reescalamiento denominada 
“máximos y mínimos”, que facilitó la comparación entre las unidades de análisis al 
generar valores en una escala normalizada de entre 0 y 1 de los indicadores 
considerados en cada alternativa. La información se presenta en la Tabla 4. 

 
 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = 	 +,-./

0,1+,-./.                                                                                       (6) 
 

Tabla 4. Valor real de cada indicador para cada pueblo mágico 
 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 
TRD 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12 0,20 0,03 0,00 0,11 0,50 
FIS 0,11 0,03 0,00 0,24 0,00 0,27 0,21 0,08 0,08 0,13 0,53 
TOU 0,15 0,07 0,00 0,45 0,07 0,47 0,29 0,14 0,26 0,28 0,58 
La CVR 0,19 0,11 0,00 0,58 0,25 1,00 0,36 0,15 0,45 0,33 0,58 
PUA 0,26 0,55 0,02 0,85 0,28 1,00 0,39 0,25 1,00 0,68 1,00 
 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21  

TRD 0,00 0,08 0,14 0,11 0,06 0,09 0,03 0,01 0,09 0,00  

FIS 0,35 0,10 0,23 0,13 0,11 0,21 0,12 0,10 0,19 0,01  

TOU 0,41 0,17 0,26 0,32 0,13 0,22 0,23 0,14 0,25 0,05  

La CVR 0,42 0,48 0,33 0,33 0,17 0,27 0,35 0,24 0,32 0,09  

PUA 1,00 0,49 0,51 0,57 0,22 0,35 0,50 0,32 0,62 0,14  

Nota. Elaboración propia. 
 
Paso 4  
 
El siguiente paso consistió en dar un valor de importancia a los criterios utilizando 
un vector de ponderación, ya que, a diferencia de lo que ocurre con otros métodos, 
en las ponderaciones los criterios pueden ser “coeficientes de importancia” o 
“valores de importancia relativa (León-Santiesteban & Larrañaga, 2019). Este vector 

Tabla 4. Valor real de cada indicador para cada pueblo mágico

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11

TRD 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,12 0,20 0,03 0,00 0,11 0,50

FIS 0,11 0,03 0,00 0,24 0,00 0,27 0,21 0,08 0,08 0,13 0,53

TOU 0,15 0,07 0,00 0,45 0,07 0,47 0,29 0,14 0,26 0,28 0,58

La CVR 0,19 0,11 0,00 0,58 0,25 1,00 0,36 0,15 0,45 0,33 0,58

PUA 0,26 0,55 0,02 0,85 0,28 1,00 0,39 0,25 1,00 0,68 1,00

A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21

TRD 0,00 0,08 0,14 0,11 0,06 0,09 0,03 0,01 0,09 0,00

FIS 0,35 0,10 0,23 0,13 0,11 0,21 0,12 0,10 0,19 0,01

TOU 0,41 0,17 0,26 0,32 0,13 0,22 0,23 0,14 0,25 0,05

La CVR 0,42 0,48 0,33 0,33 0,17 0,27 0,35 0,24 0,32 0,09

PUA 1,00 0,49 0,51 0,57 0,22 0,35 0,50 0,32 0,62 0,14

Nota. Elaboración propia.

Paso 4 

El siguiente paso consistió en dar un valor de importancia a los criterios utilizando un 
vector de ponderación, ya que, a diferencia de lo que ocurre con otros métodos, en las 
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ponderaciones los criterios pueden ser “coeficientes de importancia” o “valores de impor-
tancia relativa (León-Santiesteban & Larrañaga, 2019). Este vector se utilizó para calcular 
los resultados con el operador OWA, debido a que los criterios y el desarrollo local de 
algunos pueblos mágicos no muestran resultados en sus indicadores. Los pesos para cada 
criterio se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5. Vectores de peso

Criterios Peso

TRD 30 %

FIS 10 %

TOU 35 %

La CVR 20 %

PUA 5 %

Nota. Elaboración propia.

Paso 5 

Una vez integrada la información proporcionada, con base en ella, y utilizando el ope-
rador OWA, se realizó el cálculo para obtener los indicadores finales. Para este artículo, 
se calcularon el OWA máximo, el OWA mínimo y la media ponderada. Los resultados se 
presentan en las Tablas 6, 7 y 8, respectivamente.

Tabla 6.  Resultados máximos de OWA

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11

TRD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 0,01 0,02

FIS 0,01 0,00 0,00 0,02 0,00 0,03 0,02 0,01 0,01 0,01 0,05

TOU 0,03 0,01 0,00 0,09 0,01 0,09 0,06 0,03 0,05 0,06 0,12

La CVR 0,06 0,03 0,00 0,17 0,07 0,30 0,11 0,04 0,13 0,10 0,17

PUA 0,09 0,19 0,01 0,30 0,10 0,35 0,14 0,09 0,35 0,24 0,35

TOTAL 0,19 0,24 0,01 0,58 0,19 0,78 0,33 0,17 0,54 0,41 0,72

A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21

TRD 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

FIS 0,03 0,01 0,02 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01 0,02 0,00

TOU 0,08 0,03 0,05 0,06 0,03 0,04 0,05 0,03 0,05 0,01

La CVR 0,13 0,14 0,10 0,10 0,05 0,08 0,10 0,07 0,09 0,03

PUA 0,35 0,17 0,18 0,20 0,08 0,12 0,17 0,11 0,22 0,05

TOTAL 0,59 0,36 0,36 0,38 0,17 0,27 0,34 0,22 0,38 0,09

Nota. Elaboración propia.
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Tabla 7. Resultados mínimos de OWA

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11

TRD 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,07 0,01 0,00 0,04 0,17

FIS 0,03 0,01 0,00 0,07 0,00 0,08 0,06 0,02 0,02 0,04 0,16

TOU 0,03 0,01 0,00 0,09 0,01 0,09 0,06 0,03 0,05 0,06 0,12

La CVR 0,02 0,01 0,00 0,06 0,02 0,10 0,04 0,01 0,04 0,03 0,06

PUA 0,01 0,03 0,00 0,04 0,01 0,05 0,02 0,01 0,05 0,03 0,05

TOTAL 0,11 0,06 0,00 0,26 0,05 0,37 0,25 0,09 0,17 0,20 0,56

A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21

TRD 0,00 0,03 0,05 0,04 0,02 0,03 0,01 0,00 0,03 0,00

FIS 0,10 0,03 0,07 0,04 0,03 0,06 0,03 0,03 0,06 0,00

TOU 0,08 0,03 0,05 0,06 0,03 0,04 0,05 0,03 0,05 0,01

La CVR 0,04 0,05 0,03 0,03 0,02 0,03 0,03 0,02 0,03 0,01

PUA 0,05 0,02 0,03 0,03 0,01 0,02 0,02 0,02 0,03 0,01

TOTAL 0,28 0,16 0,23 0,20 0,11 0,18 0,15 0,10 0,20 0,03

Nota. Elaboración propia.

Tabla 8. Promedio ponderado de resultados

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11

TRD 0,08 0,03 0,00 0,25 0,07 0,30 0,11 0,08 0,08 0,20 0,15

FIS 0,01 0,05 0,00 0,04 0,00 0,05 0,04 0,01 0,04 0,01 0,05

TOU 0,04 0,02 0,00 0,08 0,02 0,35 0,07 0,05 0,03 0,11 0,20

La CVR 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,05 0,04 0,01 0,00 0,03 0,20

PUA 0,01 0,00 0,00 0,03 0,01 0,01 0,01 0,00 0,05 0,01 0,03

TOTAL 0,15 0,12 0,00 0,41 0,11 0,76 0,27 0,15 0,20 0,37 0,63

A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21

TRD 0,12 0,15 0,10 0,17 0,05 0,08 0,15 0,10 0,09 0,01

FIS 0,10 0,05 0,05 0,03 0,02 0,03 0,03 0,02 0,06 0,01

TOU 0,12 0,06 0,08 0,11 0,04 0,08 0,08 0,05 0,07 0,00

La CVR 0,08 0,02 0,05 0,03 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02 0,00

PUA 0,00 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00

TOTAL 0,43 0,28 0,29 0,34 0,13 0,22 0,29 0,19 0,25 0,04

Nota. Elaboración propia.
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Paso 6 

Por último, se realizaron la clasificación y el análisis de la información. La clasificación 
se presenta en la Tabla 9.

Tabla 9. Clasificación basada en diferentes operadores de agregación

Clasificación OWA Max OWA Min WA

1 A6 A11 A6

2 A11 A6 A11

3 A12 A12 A12

4 A4 A4 A4

5 A9 A7 A10

6 A10 A14 A15

7 A20 A10 A18

8 A15 A15 A14

9 A13 A20 A13

10 A14 A17 A7

11 A18 A9 A20

12 A7 A13 A17

13 A17 A18 A9

14 A2 A16 A19

15 A19 A1 A8

16 A5 A19 A1 

17 A1 A8 A16

18 A8 A2 A2 

19 A16 A5 A5

20 A21 A21 A21

21 A3 A3 A3

Nota. Elaboración propia.

Los resultados expuestos en la Tabla 9 muestran un patrón interesante: Compostela, Loreto 
y Los Cabos siempre figuran entre los tres primeros pueblos mágicos. Esto es relevante, 
pues indica que estos municipios mantienen una clasificación definida incluso cuando 
se modifican los pesos. Luego de eso, se presentan algunos cambios también llamativos, 
como en el caso de Guerrero, que puede pasar del puesto 5 al 13 dependiendo del ope-
rador utilizado. Otros municipios similares, con cambios importantes, son Tecate, Jala, 
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Múzquiz, Magdalena y Mapimí. Finalmente, del puesto 20 al 21 no hay modificaciones 
relevantes en el orden.

De acuerdo con este análisis, la forma en que se analice la información y la importancia 
que se le dé a cada indicador puede cambiar la ubicación de cada municipio. Esto repre-
senta un reto importante para que estos pueblos mágicos obtengan mejores resultados e 
incrementen su posición en el ranking.

5. Discusión

En este estudio se establecieron los criterios para evaluar el desarrollo local de los 21 pueblos 
mágicos mexicanos seleccionados. Según los resultados obtenidos, Compostela, Loreto 
y Los Cabos muestran mayor potencial de desarrollo local debido a la fuerte influencia 
del comercio, de los servicios de alojamiento temporal, de la preparación de alimentos y 
bebidas, así como de los servicios de esparcimiento culturales y deportivos, dimensiones 
que permiten que la población local perciba de manera positiva un desarrollo basado en 
un recurso endógeno (Jaramillo & Luyando, 2023).

Por lo tanto, el instrumento utilizado para obtener el ranking permitió identificar aque-
llos municipios que poseen mayores atributos para determinar su desarrollo local. En 
los municipios, las dimensiones mencionadas previamente demuestran la existencia de 
una institucionalidad local capaz de dar certeza a las acciones que se llevan a cabo a 
fin de mejorar las interacciones que se presentan entre todos los actores involucrados 
(Vázquez, 2022).

En este sentido, cabe destacar que el estudio es relevante porque permitió identificar los 
factores económicos considerados necesarios para el desarrollo local de los distintos 
destinos turísticos analizados. Al respecto, Escobar et al. (2017) señalan que el desarrollo 
se logra no solo siendo un receptor pasivo, sino también a partir de la formación de un 
proceso emprendedor y de innovación local basado en el territorio y en su patrimonio 
material e inmaterial.

Sin embargo, las debilidades observadas en los municipios Batopilas de Manuel Gómez 
Morín, Mocorito y Viesca llevan a que, aunque sean parte del Programa Pueblos Mágicos, 
se caractericen por presentar un desarrollo turístico espontáneo y de baja competitividad 
regional, con la existencia de empresas poco competitivas en términos de su impacto en 
el desarrollo local (Toro et al., 2015).

El reto para estos destinos persiste en la necesidad de crear una oferta con alto valor 
agregado. Como señalan Toro et al. (2022), ello implica una planificación orientada a la 
competitividad del destino para el mejoramiento de las condiciones de vida de la población, 
que incluya una fuente de ingresos y que promueva el desarrollo de infraestructura física 
para la actividad y el disfrute de la comunidad local, además de estrategias y acciones en 
curso planificadas a corto y mediano plazo.
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6. Conclusiones

En general, se determinó el ranking de desarrollo local de los 21 pueblos mágicos consi-
derados en esta investigación. Con este fin, se contemplaron los indicadores de comercio, 
servicios financieros, turismo, administración pública, así como transporte y comunica-
ciones, con los que fue posible comparar las alternativas tomando como base los criterios 
establecidos.

Como contribución, el artículo presenta un ranking de desarrollo local de los pueblos mági-
cos de México a partir de la creación de sus redes en actividades económicas turísticas. Esta 
ordenación se llevó a cabo mediante la aplicación del operador OWA, una herramienta de 
sistemas difusos que permitió comparar los diferentes niveles de desarrollo local tomando 
como base diferentes vectores de ponderación.

Este análisis evidencia que con el operador OWA es posible obtener una clasificación 
basada en la importancia de cada criterio. Además, los resultados señalan a la ciudad de 
Compostela como el lugar de esparcimiento con mejores niveles en su evaluación, mien-
tras que el municipio de Batopilas de Manuel Gómez Morín obtuvo la peor valoración.

Por lo tanto, el uso del operador OWA representa una oportunidad para los tomadores de 
decisiones, porque permite reconocer aquellas actividades económicas turísticas que requieren 
mayor atención, pero también facilita la identificación de aquellos sectores que pueden tener 
una oportunidad. Además de demostrar ser de utilidad para este tipo de estudios, se considera 
que esta metodología es ampliamente utilizada en decisiones de tipo multicriterio, ya que 
ofrece resultados precisos y valiosos, a partir de los cuales los tomadores de decisiones pueden 
optimizar la planificación de las inversiones y los esfuerzos de promoción para enriquecer las 
perspectivas locales e incrementar la afluencia de turistas (León-Santiesteban et al., 2023).

Para futuras investigaciones, se debería llevar a cabo la aplicación de operadores de agre-
gación más complejos, basados en otros métodos con enfoques multicriterio, como el OWA 
pesado (León-Castro et al., 2018), el SAW (León-Santiesteban et al., 2023) o el ELECTRE 
III (León-Santiesteban & Leyva-López, 2017). Además, es necesario hacer un análisis más 
amplio, utilizando información de diferentes destinos turísticos de México y del mundo, 
en el que, según el caso, se incluyan indicadores de desempeño económico como el valor 
agregado o las remuneraciones. También hacen falta estudios que incorporen criterios 
como la identidad cultural (Larrañaga et al., 2025) y la sustentabilidad para determinar 
el impacto económico y social de las comunidades turísticas. 

Finalmente, el modelo propuesto para medir el desarrollo local de los pueblos mágicos 
de México puede ser replicado en otras regiones o países. Además, es posible adaptarlo 
a otras regiones, contemplando los aspectos relacionados con el ciclo social en donde se 
desarrolle y considerando siempre la estructura de los criterios seleccionados.
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Anexo 1

Variables consideradas para clasificar el desarrollo local de los pueblos mágicos mexicanos 
objeto de estudio

Administración pública

Actividades legislativas y gubernamentales

Regulación y fomento de actividades para mejorar y preservar el medio ambiente 

Regulación y fomento del desarrollo económico 

Relaciones exteriores 

Comercio

Comercio al por mayor de diferentes productos

Abarrotes y alimentos 

Artículos de papelería, libros, revistas y periódicos 

Artículos de perfumería, cosméticos y joyería 

Bebidas, hielo y tabaco 

Discos, juguetes y artículos deportivos 

Textiles y calzado 

Comercio al por menor de diferentes productos

Abarrotes y alimentos 

Artículos de papelería, libros, revistas y periódicos 

Artículos de perfumería y joyería 

Artículos para el esparcimiento 

Bebidas, hielo y tabaco 

Calzado 

Mascotas, regalos, artículos religiosos, desechables, artesanías y otros artículos de uso personal 

Ropa, bisutería y accesorios de vestir 

En tiendas de autoservicio 

En tiendas departamentales 

Turismo

Servicios de alojamiento temporal y de preparación de alimentos y bebidas

Campamentos y albergues recreativos

Centros nocturnos, bares, cantinas y similares

Hoteles, moteles y similares
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Pensiones y casas de huéspedes, departamentos y casas amueblados con servicios 
de hotelería

Servicios de preparación de alimentos por encargo

Servicios de preparación de alimentos y bebidas alcohólicas y no alcohólicas

Agencias de viajes y servicios de reservaciones

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos

Agentes y representantes de artistas, deportistas y similares

Artistas, escritores y técnicos independientes

Casinos, loterías y otros juegos de azar

Compañías y grupos de espectáculos artísticos y culturales

Deportistas y equipos deportivos profesionales

Museos, sitios históricos, zoológicos y similares

Otros servicios recreativos

Parques con instalaciones recreativas y casas de juegos electrónicos

Promotores de espectáculos artísticos, culturales, deportivos y similares

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles

Alquiler de artículos para el hogar y personales

Alquiler de automóviles, camiones y otros transportes terrestres

Alquiler sin intermediación de bienes raíces

Centros generales de alquiler

Inmobiliarias y corredores de bienes raíces

Servicios de alquiler de marcas registradas, patentes y franquicias

Servicios relacionados con los servicios inmobiliarios

Transportes

Terrestre

Alquiler de autobuses con chofer

Otro transporte terrestre de pasajeros

Otros servicios relacionados con el transporte

Servicio de taxis y limusinas

Servicios relacionados con el transporte por carretera

Servicios relacionados con el transporte por agua

Transporte colectivo foráneo de pasajeros de ruta fija

Transporte colectivo urbano y suburbano de pasajeros de ruta fija
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Transporte turístico por agua

Transporte turístico por tierra

Aéreo

Servicios relacionados con el transporte aéreo

Transporte aéreo no regular

Transporte aéreo regular

Servicios financieros

Servicios financieros y de seguros

Banca múltiple 

Casas de bolsa, casas de cambio y centros cambiarios

Compañías de seguros y fianzas

Nota. Elaboración propia.


