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Resumen

Los conductores de autobius urbano estan expuestos a riesgos psicosociales relacionados
con el diseno, la organizacién y el contexto social del ambiente de trabajo. Estos riesgos
afectan la salud y en el desempefio seguro de los conductores. El objetivo de este estu-
dio fue analizar la relacion entre los riesgos psicosociales del trabajo, los sintomas de
estrés y la conduccion agresiva en conductores de autobis urbano. La muestra estuvo
compuesta por n = 100 conductores de autobuses urbanos de la ciudad de Mar del
Plata (Argentina). En general, los resultados sugieren bajos niveles de integracion en
la empresa y baja satisfacciéon con el ambiente laboral. La integracion en la empresa
fue el predictor mas importante de la conduccion agresiva, seguida por los sintomas
de estrés. Niveles mas altos de inseguridad laboral y una menor satisfaccion en el
trabajo se asociaron con una mayor prevalencia de sintomas de estrés. El sintoma
mas frecuente fue la dificultad para dormir adecuadamente. Para mejorar la salud de
los conductores y garantizar una mayor seguridad durante los viajes, es fundamental
implementar acciones que reduzcan los riesgos psicosociales en el trabajo.
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PALABRAS CLAVE: CONDUCTORES DE AUTOBUSES URBANOS. RIESGOS PSICOSOCIALES EN
EL TRABAJO. SINTOMAS DE ESTRES. AGRESION EN LA CONDUCCION.

Psychosocial Work Risks and Aggressive Driving among
Urban Bus Drivers

Abstract

Urban bus drivers are frequently exposed to psychosocial risks stemming from the
design, organization, and social context of their work environment. These occupational
hazards can significantly impair both their health and driving performance. This study
aimed to analyze the relationships among psychosocial work risks, stress symptoms,
and aggressive driving behavior in a sample of transit operators (N = 100) from Mar
del Plata, Argentina. Overall, the findings reveal low levels of organizational integration
and poor satisfaction with the work environment. Notably, organizational integration
emerged as the strongest predictor of aggressive driving, followed by stress symptoms.
Additionally, higher job insecurity and lower job satisfaction were strongly associated
with a greater prevalence of stress symptoms, with sleep disturbances being the most
frequently reported complaint. To safeguard driver health and enhance public transit
safety, implementing targeted interventions to mitigate psychosocial workplace risks
is essential.

KEYWORDS: URBAN BUS DRIVERS. PSYCHOSOCIAL RISKS AT WORK. STRESS SYMPTOMS.
AGGRESSIVE DRIVING.

Introduccion

El autobtis urbano es clave para satisfacer las necesidades de movilidad de la pobla-
cion. En las ciudades argentinas con mas de 500 mil habitantes, representa el medio
mas utilizado (32 %), después del automaévil (45 %) (Ministerio de Transporte, 2023).
Entre sus ventajas relativas, destacan la capacidad de transportar un mayor nimero de
personas que el vehiculo personal, la reducciéon de la congestion y un menor impacto
ambiental (Mulley et al., 2021). También desempeia un papel importante en la mejo-
ra de los indicadores de seguridad vial, aunque enfrenta desafios especificos en este
sentido. Por ejemplo, las condiciones laborales no siempre son 6ptimas, lo que afecta
negativamente su desempefo y, de manera indirecta, la seguridad global del sistema
de transporte.

En este marco, la nocion de riesgos psicosociales en el trabajo (RPST) resulta funda-
mental para comprender los factores asociados con la organizacion y el ambiente de
trabajo que afectan la salud de los conductores. La Organizacion Internacional del
Trabajo (2016) define los RPST como la interaccion entre el ambiente de trabajo, el
contenido de las tareas, la organizacion laboral y las caracteristicas individuales, que,
segun la experiencia y percepcion de cada trabajador, influyen en su bienestar, satis-
faccion y rendimiento.

De acuerdo con Neffa (2015), uno de los modelos més extendidos en el estudio de los
RPST es el modelo demanda-control-apoyo social propuesto por Karasek y Theorell
(1990). Este modelo plantea que el estrés laboral surge de la combinacion entre altas
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demandas psicoldgicas y bajo control o autonomia sobre las tareas. Cuando las exigen-
cias son elevadas, las posibilidades de decision son limitadas y el apoyo social es bajo,
aumenta el riesgo de sufrir efectos negativos sobre la salud.

Otro modelo sefialado por Neffa (2015) es el modelo de desequilibrio esfuerzo-recom-
pensa, formulado por Siegrist (2002), el cual sostiene que el malestar y el estrés se

originan cuando el esfuerzo que el trabajador invierte en su labor no se ve compensado

adecuadamente por las recompensas obtenidas (e.g., salario, reconocimiento, estabi-
lidad o promocion). Este desequilibrio afecta el bienestar psicolégico y puede derivar

en consecuencias fisicas y emocionales.

Por tltimo, cabe mencionar el modelo de clima organizacional y apoyo social propuesto
por Cox, Griffiths y Rial-Gonzalez (2000, 2005), que destaca la importancia de las rela-
ciones interpersonales, la comunicacion y el apoyo social en el lugar de trabajo como
factores protectores frente al estrés y la insatisfaccion. En conjunto, estos modelos ofre-
cen perspectivas complementarias para el analisis de los RPST, al integrar dimensiones
estructurales, relacionales e individuales del trabajo, y permiten comprender como las
condiciones psicosociales influyen en la salud y el desempefio laboral.

En el caso especifico de los conductores de autobiis urbano, la evidencia previa sefiala

diversos riesgos provenientes del ambiente de trabajo, tales como conductas hostiles de

otros usuarios viales, interaccion conflictiva con pasajeros, embotellamientos, siniestros

viales, asaltos e incluso deficiencias ergonémicas del vehiculo (e.g., asientos inadecua-
dos) (Bravo & Nazar, 2015; Crizzle et al., 2017; Rahmani et al., 2022; Samerei et al.,
2022). Estos riesgos pueden reflejarse en la satisfaccion laboral de los conductores,
la cual depende de la evaluacion positiva o negativa de su ambiente de trabajo y de

las tareas realizadas (Judge et al., 2012). En condiciones de baja satisfaccion, es mas

probable que los conductores experimenten estrés (e.g., Im & Choi, 2012).

El disefio y la organizacion del trabajo constituyen una fuente potencial de riesgos. Los

conductores de autobtis urbano suelen cumplir jornadas prolongadas, trabajar en turnos

rotativos y desempefiarse bajo presion de tiempo (e.g., Chung & Wu, 2013). Estudios

previos también sugieren que la remuneraciéon econémica no siempre es acorde con

la tarea. Dos estudios realizados en Pakistan y Taiwan indicaron que los conductores

perciben su salario como inadecuado (e.g., Batool & Yasir, 2018; Chung & Wu, 2013).
Los problemas de disefio y organizacion del trabajo también pueden dar lugar a que

los conductores experimenten inseguridad laboral (Debus et al., 2012). La inseguridad

laboral es un riesgo psicosocial caracterizado por la preocupacion respecto del salario

(e.g., variaciones en la cantidad y el tipo de pago), los tiempos de trabajo (e.g., modi-
ficaciones inesperadas), la tarea (e.g., cambios ajenos a su voluntad) o la posibilidad

de encontrar otro empleo en caso de desempleo. En otros sectores de la economia, se

ha observado que la inseguridad laboral se asocia negativamente con la salud de los

trabajadores (Debus et al., 2012).

Es interesante senalar que los riesgos psicosociales parecen mas pronunciados en los
conductores de autobuses que en otros conductores profesionales. Useche et al. (2018)
indicaron que, en comparacién con los conductores de taxi y de transporte interur-
bano de pasajeros, los conductores de autobts urbano informaban un menor apoyo
social de sus pares y supervisores, asi como mayores niveles de demanda psicolégica
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e inseguridad laboral. Bajo estas condiciones, la integracion de los conductores a la
empresa —es decir, su identificacion con la organizacién— tiende a verse obstaculizada
(Hernandez-Rodriguez et al., 2022). Las preocupaciones relacionadas con la insegu-
ridad laboral y el escaso apoyo social, junto con las deficiencias del ambiente laboral
mencionadas previamente, actian como barreras para una adecuada integraciéon en
la organizacion.

Algunas investigaciones previas han analizado las consecuencias de los riesgos psico-
sociales sobre la salud de estos conductores (Brodie et al., 2021; Rosenbloom, 2011;
Useche et al., 2017; Wang et al., 2021). Por ejemplo, la organizacién deficiente de los
tiempos de trabajo (e.g., turnos divididos, jornadas extensas, pausas breves y descan-
sos no remunerados) y las condiciones ambientales inadecuadas se han relacionado
con un aumento de las conductas sedentarias, los episodios de lumbalgia y el estrés
laboral (Alperovitch-Najenson et al., 2010; Batool & Yasir, 2018; Brodie et al., 2021).
Las exigencias psicoldgicas de la tarea (e.g., obligacion de trabajar muy rapido) y el
escaso apoyo social de la empresa se han asociado con un incremento de la sintomato-
logia ansioso-depresiva y una peor calidad del suefio (Aranibar, 2017; Bravo & Nazar,
2015). Finalmente, la comunicacién con los pasajeros y las interacciones hostiles, junto
con la preocupacion por el salario, tienden a incrementar el estrés de los conductores
(Alperovitch-Najenson et al., 2010; Batool & Yasir, 2018; Gil de Alcantara et al., 2020;
Tu et al., 2021).

Un tema de interés radica en la importancia de los riesgos psicosociales y de la salud de
los conductores para el desempefio durante la conduccion, particularmente en relacién
con las conductas de riesgo vial. Estas conductas abarcan un amplio rango de acciones
que incrementan la probabilidad de participar en siniestros viales o sufrir dafios de
mayor gravedad, tales como exceder la velocidad legalmente permitida, usar el celular
mientras se conduce o no utilizar el cinturén de seguridad (Tosi et al., 2019). En el
contexto de los viajes en autobus urbano, estas conductas de riesgo no solo afectan a
los conductores y al sistema vial, sino que también comprometen la seguridad de los
pasajeros. Conducir de manera agresiva, es decir, expresar enojo y hostilidad hacia
otros usuarios viales mediante palabras, gestos o comportamientos (e.g., Trogolo et al.,
2020), incrementa la probabilidad de llevar a cabo conductas de riesgo y participar en
uno o mas siniestros (Hossain et al., 2024; Su et al., 2023).

Pocos estudios han analizado la relacién entre riesgos psicosociales, salud y conduccion

agresiva en los conductores de autobtis urbano. Se ha informado que las conductas

agresivas son mas frecuentes cuando los conductores experimentan tensiéon laboral,
baja satisfaccion con el trabajo y tiempos reducidos de suefio (Cho et al., 2022; Useche

et al., 2019). En la misma linea, Wang et al. (2021) hallaron una mayor probabilidad

de conducir de forma agresiva en conductores con niveles altos de estrés, en compa-
racion con aquellos que presentaban niveles bajos. Por su parte, Montoro et al. (2018)

desarrollaron un modelo para predecir la conduccién agresiva y encontraron que el

estrés durante la conduccion era el factor mas importante, por encima de otras varia-
bles como la experiencia de conduccion, el estilo de conduccion riesgoso y la cantidad

de horas de trabajo.

En sintesis, la evidencia previa indica que las condiciones laborales de los conductores
de autobuis urbano pueden impactar negativamente en su salud y favorecer el desarrollo
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de un estilo de conduccion agresivo. No obstante, en este grupo son escasas las inves-
tigaciones que analizan de manera integrada las condiciones de trabajo, la salud y las

conductas agresivas. El objetivo de la presente investigacion fue examinar la relacion

entre los RPST, los sintomas de estrés y la conduccion agresiva en conductores de

autobts urbano. Se hipotetiz6 una relacion positiva entre los sintomas de estrés y la

conduccidén agresiva. Asimismo, se esperd una mayor presencia de sintomas de estrés

entre quienes informaran niveles mas elevados de riesgo psicosocial. En particular, se

analizaron tres categorias de riesgos psicosociales relevantes para esta poblacion: inse-
guridad laboral, satisfaccion con el ambiente de trabajo y la tarea, e integracion en la

empresa. La seleccion de estas dimensiones se baso en hallazgos previos (e.g., Debus et
al., 2012; Hernindez-Rodriguez et al., 2022; Im & Choi, 2012), en su pertinencia para el

contexto argentino, en las caracteristicas laborales del sector, y en su correspondencia

con algunos de los principales modelos de RPST.

Por un lado, la inclusion de la inseguridad laboral se justifica por el contexto argentino,
caracterizado por la inestabilidad econémica y las fluctuaciones recurrentes. En estas

condiciones, aspectos basicos de la vida laboral (e.g., el salario) pueden verse afectados.
Desde el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa (Siegrist, 2002), esta inseguri-
dad puede generar un desbalance entre el esfuerzo que realizan los conductores y las

recompensas obtenidas, con posibles efectos adversos sobre su bienestar. Por otro lado,
los conductores se desempefian en un entorno caracterizado por una organizacion defi-
ciente de los tiempos de trabajo, dificultades para establecer vinculos interpersonales

en una actividad que suele desarrollarse de manera aislada y una exposicion constante

a multiples fuentes de estrés en el entorno vial (e.g., interacciéon con pasajeros y otros

usuarios, siniestros viales). Estas condiciones justifican la necesidad de profundizar

en el analisis del nivel de integracion en la empresa y de la satisfaccion laboral. Desde

la perspectiva del modelo demanda-control-apoyo (Karasek & Theorell, 1990), dichas

condiciones pueden conceptualizarse como una situacion laboral de alta demanda,
escaso control y bajo apoyo social, lo que podria repercutir negativamente en la satis-
faccion y el grado de implicacion de los conductores.

Se espera que los resultados de este estudio aporten evidencia empirica til para orien-
tar estrategias destinadas a mejorar las condiciones laborales y fortalecer la seguridad
en el sistema de transporte urbano.

Método

Contexto y muestra

En la ciudad de Mar del Plata, el autobtis urbano constituye uno de los modos de trans-
porte mas utilizados, solo por detras del automoévil (34 % y 40 %, respectivamente)
(Municipalidad de General Pueyrredon [MGP], 2016). A pesar de su relevancia, los
usuarios perciben diversas deficiencias en el servicio, como baja frecuencia, limitada
cobertura territorial, falta de accesibilidad y unidades de baja calidad (MGP, 2016;
Fabiani, 2023). Estas condiciones no solo afectan a los usuarios, sino que también
forman parte del entorno laboral de los conductores, y generan potenciales fuentes de
estrés vinculadas con la presiéon por cumplir horarios, la interaccién con pasajeros y
la gestion de situaciones criticas en la via.
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Un componente central del sistema es el marco normativo que regula la actividad,
basado en el Convenio Colectivo de Trabajo 460/73, el cual establece condiciones espe-
cificas de jornada laboral, descansos y escalas salariales. No obstante, en la practica,
estas disposiciones no se aplican de manera uniforme, lo que puede derivar en jornadas
extensas, restricciones del descanso y tensiones adicionales en el trabajo cotidiano. En
este escenario urbano y laboral en el que confluyen necesidades sociales insatisfechas,
exigencias de productividad y condiciones laborales deficientes se inscribe la experiencia
cotidiana de los conductores estudiados.

En este estudio se conform6 una muestra incidental de n = 100 trabajadores que
conducian servicios de transporte urbano de pasajeros en la ciudad de Mar del Plata,
Argentina. Todos eran hombres de entre 24 y 63 afios (M = 39.37, DE = 9.30) que se
desempeifiaban como conductores de autobus urbano. El 49 % tenia una antigiiedad
de 10 afios 0 menos como conductor en la empresa (la antigiiedad del resto oscilaba
entre 11y 31 afos). El 96 % tenia un contrato bajo relacién de dependencia y el 80
% estaba sindicalizado. Todos —excepto un caso— contaban con cobertura médica
y aportes jubilatorios. El 79 % realizaba turnos rotativos, el 68 % trabajaba 8 horas
diarias (el 2 %, entre 6 y 7 horas, y el 30 %, entre 9 y 16 horas) y el 77 % no disponia
de un descanso semanal fijo.

Variables e instrumentos

Inseguridad laboral

Esta variable fue evaluada mediante la escala de Inseguridad Laboral del Cuestionario
de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo Copsoq-Istas 21 (versiéon argentina;
Zelaschi et al., 2021). La medida posee cuatro items que evaltian preocupaciones rela-
cionadas con la estabilidad del empleo y sus posibles modificaciones (e.g., variaciones
salariales y cambios de turno). La escala de respuesta fue tipo Likert de cinco puntos,
desde (1) “nada” hasta (5) “mucho”. Puntajes altos indican una mayor percepciéon de
inseguridad respecto del futuro laboral (alfa de Cronbach en este estudio = 0,73).

Integracion en la empresa

La implicacion e identificacion del trabajador con la organizacién se midieron mediante
la escala de Integracion en la Empresa del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo Copsoq-Istas 21 (version argentina; Zelaschi et al., 2021).
El instrumento esta conformado por cuatro items y posee un formato de respuesta
Likert de cinco puntos, desde (1) “nunca” hasta (5) “siempre”. Puntajes altos sugieren
un mayor grado de implicacion con la empresa (alfa de Cronbach en este estudio = 0,77).

Satisfaccion con el trabajo

La satisfaccion de los conductores fue evaluada mediante la escala de Satisfaccion
con el Trabajo del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
Copsoq-Istas 21 (version argentina; Zelaschi et al., 2021). Esta escala contiene cuatro
items que miden el grado de satisfaccion con la calidad del ambiente laboral y la tarea
realizada. Las opciones de respuesta se basan en una escala Likert que va desde (1)
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“nada” hasta (5) “mucho”. Puntajes altos indican una mayor satisfaccion laboral (alfa
de Cronbach en este estudio = 0,80).

Sintomas de estrés

Para medir la autopercepcion de sintomas de estrés se utiliz6 la escala de Sintomas
del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo Copsoq-Istas 21
(version argentina; Zelaschi et al., 2021). Esta escala contiene 12 items que indagan
la frecuencia con la que los conductores experimentan sintomas relacionados con el
estrés. Las opciones de respuesta van desde (1) “nunca” hasta (5) “siempre”. La escala
original distingue tres subdimensiones de sintomas de estrés (i.e., cognitivos, soméaticos
y conductuales). No obstante, se aplicé un anélisis factorial exploratorio para analizar
su dimensionalidad y los resultados indicaron una estructura unidimensional (ver
Tabla 1). Un puntaje alto sefiala una mayor frecuencia de sintomas de estrés (alfa de
Cronbach en este estudio = 0,90).

Estilo de conduccion agresiva

Las conductas agresivas en la conduccién fueron evaluadas mediante la escala de Estilo
de Conduccion Agresiva del MDSI-S (Po6 et al., 2013). Esta medida esta conformada
por seis items que evaltian la frecuencia de conductas hostiles hacia otros usuarios
viales y experiencias de ira durante la conduccion (e.g., “Discutir o pelear con otros
conductores o con peatones”). El formato de respuesta es tipo Likert de seis puntos,
desde “nada” (1) hasta “mucho” (6). Un puntaje alto indica un estilo de conducciéon
maés agresivo (alfa de Cronbach en este estudio = 0,74).

Datos sociodemograficos y laborales

Se recolectaron datos sociodemograficos (sexo y edad), asi como también informacion
relacionada con el trabajo (tipo de vehiculo y de servicio prestado, antigiiedad en la
empresa, modalidad de contratacion, afiliacion sindical, cobertura médica, tipo de
turnos, horas de trabajo y descanso semanal).

Procedimiento y analisis de datos

Para acceder a los participantes, los investigadores se contactaron con las empresas de

transporte urbano de pasajeros de la ciudad de Mar del Plata, las cuales ofrecieron la

posibilidad de comunicarse telefonicamente con sus empleados. Los conductores que

aceptaron participar recibieron un enlace para completar el instrumento de manera

online a través de la plataforma Google Forms. Alli encontraban el consentimiento

informado con los detalles de la investigacion. Posteriormente, respondian el cuestio-
nario, cuya duracién aproximada era de 20 minutos.

Se realizaron analisis estadisticos descriptivos para los items que evaltian sintomas
de estrés y condiciones de trabajo. Para definir la dimensionalidad de la escala de
sintomas se utiliz6 un andlisis factorial exploratorio, siguiendo las recomendaciones
de Ledesma et al. (2021). Posteriormente, se calcularon los estadisticos descriptivos,
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y los niveles de fiabilidad para los puntajes
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totales de todas las variables (ver Tabla A1 en el anexo). Debido a que las variables no
se distribuyeron normalmente —excepto la satisfaccion con el trabajo—, las relaciones
se analizaron mediante el coeficiente rho de Spearman.

Asimismo, se probaron dos modelos mediante analisis de senderos (path analysis),
utilizando el método de estimacién DWLS (robust variant of the diagonally weighted
least squares), el cual resulta adecuado para datos no distribuidos normalmente y
provenientes de muestras pequenas (e.g., Li, 2016). Los indices y criterios utilizados
para evaluar el ajuste de los modelos fueron: x2/df (< 3), SRMR (< 0,05), RMSEA (<
0,08), CFI (> 0,95), TLI (> 0,95), RNI (> 0,95) y GFI (> 0,95).

Resultados

Sintomas de estrés

La Tabla 1 muestra los resultados del anélisis factorial exploratorio realizado con los
items que evaluaban sintomas de estrés. Las medidas de adecuacion muestral resulta-
ron satisfactorias para estos datos (KMO = 0,85; prueba de Bartlett = 636,8, p < 0,001,
df = 66). Diferentes criterios para definir el nimero de factores —analisis paralelo e
indices BIC, UniCo (unidimensional congruence) y MIREAL (mean of item residual
absolute loadings)— sugieren la existencia de un tnico factor latente que explica el 49
% de la varianza. Este factor contiene sintomas somaticos, conductuales y cognitivos
de estrés. Entre los sintomas mas frecuentes, los conductores informaron dificultad
para dormir adecuadamente, estados de irritacion y agobio, falta de &nimo para estar
con otras personas y dolor de cabeza. La falta de aire, el dolor en el pecho y la dificul-
tad para pensar claramente o tomar decisiones fueron los sintomas menos frecuentes.

Tabla 1. Cargas factoriales, estadisticos descriptivos y frecuencia de respuestas para la escala

de sintomas
Contenido de la Carga M DE Asimetria Curtosis Nunca Solo Algunas  Muchas Siempre
escala factorial (%) alguna veces veces (%)

vez (%) (%) (%)

He sentido tensién 0,75 2,62 1,22 026 -0,84 23 24 29 16 8
en los musculos
He tenido 0,73 2,36 1,20 044 -0,77 32 23 27 13 5
problemas para
concentrarme
He sentido 0,72 1,93 1,11 081 -0,44 52 14 25 7 2
opresion o dolor en
el pecho
He tenido 0,71 2,14 1,21 0,65 -0,69 44 17 24 11 4
dificultades para
pensar de forma
clara
He estado irritable 0,68 3,02 1,16 -0,19 -0,74 13 18 32 28 9
Me he sentido 0,68 2,89 1,70 -0,09 -0,70 13 22 34 25 6
agobiado/a
He tenido dolorde 0,68 2,67 1,11 015 -0,73 17 28 31 19 5

cabeza
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Contenido de la Carga M DE Asimetria Curtosis Nunca Solo Algunas  Muchas Siempre
escala factorial (%) alguna veces veces (%)
vez (%) (%) (%)
No he tenido 0,65 2,77 1,30 0,13 -1.09 22 21 26 20 11
animos para estar
con gente
Me ha faltado el 0,62 1,69 1,03 1,16 -0,10 64 12 15 9 0
aire
No he podido 0,60 3,14 1,16  -0,27 -0,56 12 13 36 27 12
dormir bien
Me ha costado 0,58 2,34 1,13 0,38 -0,65 21 22 33 10 4
tomar decisiones
He tenido 0,50 2,63 1,15 0,16 -0,54 22 18 42 11 7
dificultades para
acordarme de las
cosas
"Matriz de correlacion: Pearson. Extraccion: Unweighted Least Squares (ULS). Rotacion:
Promax. Criterios para determiner el nimero de factores: Analisis paralelo, indice BIC, indice
UniCo (> 0,95) y MIREAL (< 0,30).
Riesgos psicosociales en conductores
La Tabla 2 exhibe los porcentajes de respuesta correspondientes a la escala de integra-
ci6on en la empresa. En términos generales, las respuestas dan cuenta de bajos niveles de
implicacién con la organizacion, ya que las opciones mas seleccionadas fueron “nunca”
y “solo algunas veces”. Por su parte, la Tabla 3 presenta los porcentajes de respuesta
en las escalas de satisfaccion con el trabajo e inseguridad laboral. Los conductores
muestran niveles de satisfaccion entre intermedios y altos; las opciones de respuesta
maés elegidas fueron “méas o menos” y “bastante”. Solo el item que indaga sobre el
ambiente fisico de trabajo indica una baja satisfacciéon. Con respecto a la inseguridad
laboral, los conductores informaron preocupacién por distintos aspectos del trabajo,
principalmente aquellos relacionados con las fluctuaciones salariales y la posibilidad
de encontrar otro empleo.
Tabla 2. Integracion en la empresa. Estadisticos descriptivos y porcentajes de respuesta
Contenido de Nunca Solo Algunas Muchas Siempre
M DS Asimetria Curtosis o algunas 9 o o P
la escala (%) o veces (%)  vez (%)
veces (%)
Me gustaria
quedarme en
la empresa en
la que estoy 2,79 1,49 0,23 -1,32 28 18 22 11
para el resto
de mi vida
laboral
Siento que
la empresa
tieneunagran 2,17 1,40 0,86 -0,59 49 15 17 8
importancia

para mi
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Contenido de

M DS
la escala

Asimetria

Curtosis

Solo
Nunca

(%)

algunas
veces (%)

Muchas
vez (%)

Algunas
veces (%)

Siempre

(%)

Hablo con
entusiasmo de
mi empresa a
otras personas

215 1,25

0,89

-017 42 23

21 6

Siento que los
problemas de
mi empresa
son también
mios

203 1,36

1,05

-0,18 55 13

16 6

10

Tabla 3. Satisfaccion e inseguridad laboral. Estadisticos descriptivos y porcentajes de respuesta

Contenido de la
escala

DS

Asimetria

Nada
(%)

Curtosis

Poco

(%)

Mas o
menos

(%)

Bastante

(%)

Mucho
(%)

Satisfaccion con el medio ambiente laboral

Estoy satisfecho
con mis
perspectivas
laborales

3,28

1,09

-0,24

-0,40 7

14

37 28

14

Estoy satisfecho
con el grado en el
que se emplean mis
capacidades

3,11

-0,22

-0,72 9

21

29 32

Estoy satisfecho
con mi trabajo,
tomandolo todo en
consideracion

3,05

1,06

-0,05

-0,27 9

17

44 20

10

Estoy satisfecho
con las condiciones
ambientales de
trabajo (ruido,
espacio, ventilacion,
temperatura,
iluminacién)

2,16

1,09

0,74

-0,04 34

31

24 7

Inseguridad en el trabajo

Estoy preocupado
por si me varian
el salario (que no
lo actualicen, que
me lo bajen, que
introduzcan el
salario variable,
etc.)

213

3,35 7

75

Estoy preocupado
por lo dificil que
seria encontrar otro
trabajo en el caso
de que me quedara
desempleado

3,92

1,33

-1,03

-0,18 9

11 23

48
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Mas o
menos

Contenido de la . . . Nada Poco
Asimetria Curtosis o o
escala (%) (%) %)
()

Bastante

(%)

Mucho
(%)

Estoy preocupado
por si me cambian
de tareas contra mi
voluntad

316 139 -0,15 -1,20 17 16 24

20

23

Estoy preocupado

por si me cambian

el horario (turno,

dias de la semana, 315 1,45 -018
horas de entrada

y salida) contra mi

voluntad

-1,35 19 18 15

25

23

Relaciones entre riesgos psicosociales, estrés y conduccion
agresiva

El estilo de conduccion agresiva mostro relaciones de magnitud baja a moderada con
la integracion en la empresa, la satisfaccion laboral y la inseguridad laboral, asi como
una relaciéon débil —aunque no significativa— con los sintomas de estrés (ver Tabla 4).
Los sintomas de estrés se asociaron de manera significativa y baja con la satisfaccion y
la inseguridad laboral, pero mostraron una relaciéon cercana a cero con la integraciéon en
la empresa. Entre los riesgos psicosociales, solo la integracion y la satisfaccion laboral
evidenciaron una relacién moderada y estadisticamente significativa.

Tabla 4. Correlaciones entre variables

Estilo Sintomas de Integracion en la Satisfaccion con el trabajo
agresivo estrés empresa

Sintomas de estrés 0,14 -

Integracion en la empresa -0,45%* 0,02ns -

Satisfaccién con el trabajo -0,29** -0,26%** 0,43**

Inseguridad laboral 0,26** 0,24** -0,10m -0,09m

Nota. p < .01; ns = no significativo.

A partir de las relaciones observadas, se pusieron a prueba dos modelos mediante
anélisis de senderos. En el modelo 1 se asume que los riesgos psicosociales estan corre-
lacionados, ejercen un efecto directo sobre los sintomas de estrés y que estos afectan
directamente el estilo de conduccion agresiva. Este modelo no mostr6 un buen ajuste
a los datos (ver Figura 1).

El modelo 2 propone las mismas relaciones que el modelo 1, pero agrega un efecto direc-
to dela integracion en la empresa sobre el estilo agresivo. Esta relacion, ademés de ser
tedricamente plausible, se fundamenta en las correlaciones bivariadas observadas, en
las que el estilo agresivo se relaciona principalmente con la integraciéon en la empresa
(ver Tabla 4). El modelo 2 exhibe un ajuste aceptable y explica el 23 % de la varianza
de los sintomas de estrés y el 31 % de la varianza del estilo agresivo.
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Los sintomas de estrés son explicados por la satisfaccion laboral (path coefficient =
0,41, p < 0,05) y la inseguridad laboral (path coefficient = 0,30, p < 0,01), pero no por
la integracion en la empresa (path coefficient = 0,22, p = 0,06). El estilo agresivo es
explicado por la integracién en la empresa (path coefficient = -0,50, p < 0,001) y los
sintomas de estrés (path coefficient = .29, p < 0,01). Con respecto a las covarianzas, la
integraciéon muestra una relacion significativa con la satisfaccién laboral (path coeffi-
cient = .45, p < 0,001), pero no con la inseguridad laboral (path coefficient = -.14, p =
0,09), y la satisfaccion laboral no se asocia con la inseguridad laboral (path coefficient

=-.06, p = 0,477).
Integracion en la
empresa
-01
e _30* * _4_1“‘
s Insegunidad laboral Sintomas de estrés Conduccion agresiva
-34*
Satisfaccion en el
trabajo
Integracion en la
empresa
22
750***
— 30%% 29%* N . .
45 »| Inseguridad laboral Sintomas de estrés Conduccion agresiva
-41*

Satisfaccion en el
trabajo

Figura 1. Diagramas de senderos para los modelos 1y 2.

indices de ajuste del modelo 1: x2 = 27,7 (3), p < .001, x¥/df = 9,23, SRMR = 0,12, RMSEA = 0,28,
CFl=0,56, TLI = 0,45, RNI = 0,56, GFI = 0,99.

indices de ajuste del modelo 2: x2 = 2,75 (2), p = 0.252, x?/df = 1,37, SRMR = 0,03, RMSEA =
0,06, CFI =0,98, TLI = 0,93, RNI = 0,98, GFI = 0,99.

Discusion

El presente trabajo permitié explorar las relaciones entre los riesgos psicosociales aso-

ciados con el trabajo, los sintomas de estrés y la conduccién agresiva en conductores
de autobus urbano. Entre los sintomas de estrés, la dificultad para lograr un descanso
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adecuado fue el mas prevalente, lo que resulta consistente con investigaciones previas
(e.g., Chung & Wu, 2013). La frecuencia de este sintoma puede estar relacionada con
deficiencias en la organizacién de los tiempos de trabajo y descanso. En efecto, cuatro
de cada cinco conductores de la muestra trabajaban en turnos rotativos y no disponian
de un descanso semanal fijo. En estas condiciones, los problemas de suefio pueden ser
frecuentes y favorecer la aparicién de otros sintomas de estrés (e.g., Guglielmi et al.,
2018). Los resultados subrayan la necesidad de mejorar la gestiéon de los tiempos de
trabajo en esta poblacion de conductores profesionales.

Con respecto a los riesgos psicosociales, la inseguridad laboral fue uno de los mas
frecuentes, particularmente la preocupacién por el salario percibido. Este resultado
también ha sido sefialado en estudios realizados en otros paises (Batool & Yasir, 2018;
Chung & Wu, 2013). En Argentina, la inseguridad relacionada con el salario puede
explicarse por las crisis econémicas de la tltima década, aunque en estos trabajadores
se aflade el hecho de que su remuneracion esta sujeta a negociaciones y acuerdos entre
empresas y entidades representativas. En ocasiones, estos acuerdos implican cierto
grado de conflicto y no siempre se resuelven de manera rapida o sencilla, lo que puede
incrementar la incertidumbre de los trabajadores respecto de su salario. Otro riesgo
psicosocial informado por la mayoria de los conductores fue la baja satisfaccion con
las condiciones del ambiente laboral, aspecto que también ha sido hallado en otras
investigaciones (e.g., Bravo & Nazar, 2015; Crizzle et al., 2017; Samerei et al., 2022).
Finalmente, los conductores indicaron una baja integracion con la empresa, lo cual no
resulta sorprendente si se consideran las condiciones laborales identificadas (e.g., tur-
nos rotativos, descansos semanales variables y baja satisfaccién con el ambiente laboral).

Otro de los intereses de este estudio fue conocer la relacion y la importancia relativa

de los riesgos psicosociales y los sintomas de estrés como predictores de conductas

agresivas durante la conduccion. Los resultados indican que, si bien la integracion no se

asoci6 con la salud de los conductores, fue el predictor mas importante de la tendencia

a conducir de manera agresiva. Este hallazgo resulta dificil de comparar con la eviden-
cia previa, ya que, hasta donde llega nuestro conocimiento, no existen estudios que

hayan analizado la relacion entre condiciones de trabajo, salud y conduccién agresiva

en conductores de autobus urbano del modo en que se realiz6 aqui.

Como antecedente inicial, este trabajo sugiere que, para mejorar la seguridad de los
viajes, es necesario fortalecer la integracion de los trabajadores, algo que representa un
desafio considerable. Por un lado, la baja integracion parece verse reforzada por otras
condiciones laborales, como la insatisfacciéon con el ambiente de trabajo y la inseguri-
dad laboral. En el caso de esta tltima, la preocupacion por el salario es mas marcada
que el resto de las dimensiones analizadas. En este sentido, se presume que abordar y
mitigar estos riesgos psicosociales podria favorecer la integraciéon de los conductores.
Por otro lado, el hecho de que los conductores trabajen la mayor parte del tiempo
aislados de la organizacién representa una barrera adicional para su integracion. Una
posible respuesta frente a este riesgo psicosocial podria consistir en el disefio de espa-
cios de participacion que trasciendan las tareas laborales especificas y permitan a los
conductores involucrarse mas en la vida de la empresa, comprender mejor su aporte
a la comunidad y conocer con mayor profundidad sus objetivos, valores y desafios.
Esta recomendacion deberia ir acompafiada de nuevas investigaciones que analicen la
importancia de la integracion en la empresa en la forma en que conducen sus empleados.
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Los resultados también muestran que, cuando las condiciones de trabajo empeoran, los
sintomas de estrés tienden a ser més frecuentes, lo que a su vez favorece la adopcion de
un estilo de conduccion agresivo. Entre los riesgos psicosociales, la satisfaccion laboral y,
en menor medida, la inseguridad laboral, permitieron predecir la presencia de sintomas.
La importancia de ambos factores en la aparicion de estos sintomas ha sido sefialada en
investigaciones previas (Alperovitch-Najenson et al., 2010; Batool & Yasir, 2018; Brodie
et al., 2021; Gil de Alcantara et al., 2020; Tu et al., 2021). Asimismo, esta relacion es
consistente con las predicciones formuladas en algunos de los principales modelos de
RPST, tales como el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa (Siegrist, 2002) y el
modelo demanda-control-apoyo (Karasek & Theorell, 1990). En términos generales, el
malestar psicolégico y los sintomas de estrés son mas probables cuando existe una falta
de correspondencia entre el esfuerzo realizado por los conductores y las recompensas
obtenidas —lo cual se refleja en los niveles de inseguridad laboral informados—, junto
con un entorno caracterizado por altas demandas y bajo apoyo social.

Estos resultados indican la necesidad de que las organizaciones mejoren las condiciones

de trabajo para proteger la salud de los conductores y la seguridad de los viajes. Un

modo de contribuir al cuidado de la salud consiste en incrementar los niveles de satis-
faccion laboral. Las intervenciones centradas en la relaciéon de los conductores con el

ambiente de trabajo pueden constituir una via de accion relevante. Algunos ejemplos

incluyen la evaluacion y el mantenimiento periédico del asiento y del vehiculo en gene-
ral, el aprendizaje de estrategias posturales para contrarrestar el tiempo prolongado

en posicion sedente y la formacion en manejo del estrés para afrontar interacciones

conflictivas con otros usuarios viales (e.g., Alperovitch-Najenson et al., 2010).

Otras acciones podrian centrarse en la inseguridad laboral, dado que este riesgo psi-
cosocial también incrementa los sintomas de estrés. La incertidumbre relacionada con
los cambios de horario podria reducirse mediante una gestiéon adecuada de los tiempos
de trabajo. En este aspecto, existen guias y recomendaciones generalmente focalizadas
en la prevencion de la fatiga (e.g., Phillips et al., 2017), las cuales pueden mejorar la
previsibilidad de los horarios laborales. Cabe sefialar que las medidas orientadas a
gestionar la fatiga podrian, ademas, reducir los riesgos asociados con los problemas
de suefio —el sintoma de estrés mas frecuente entre los conductores—. Por su parte,
la inseguridad laboral derivada de las dificultades salariales percibidas representa un
factor de riesgo dificil de eliminar en contextos de crisis econé6micas como los que
atraviesa Argentina desde hace casi una década.

Limitaciones

Una primera limitacion del presente estudio es la conformacion de la muestra mediante
una técnica no probabilistica y de tamafio relativamente pequeo, lo cual puede afectar
la representatividad de los resultados. En segundo lugar, el analisis se centrd en un
conjunto limitado de riesgos psicosociales. Existen otros riesgos provenientes de la
organizacion del trabajo que podrian ser igualmente relevantes para los conductores
de autobus urbano (e.g., apoyo social en el trabajo y exigencias psicologicas). Seria
valioso integrar una mayor cantidad de factores psicosociales en un mismo modelo
para comprender mejor su importancia relativa en la salud y la conduccién agresiva.
Finalmente, es importante considerar que los riesgos psicosociales pueden variar en
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funcién de ciertos aspectos contextuales (e.g., clima organizacional y cultura de seguri-
dad), lo que reduce el grado de generalizacion de los resultados. La relevancia de estos
aspectos contextuales constituye un tema que requiere mayor investigacion.

Conclusion

Los conductores de autobtis urbano estan expuestos a condiciones de trabajo que
pueden afectar su salud y promover estilos de conduccion inseguros. Esta situacion
no solo puede tener un impacto negativo en su vida, sino también en la seguridad
de los pasajeros y del sistema vial. La identificacién de posibles riesgos psicosociales
que incrementan los sintomas de estrés y la conduccioén agresiva constituye un paso
crucial para el diseno de intervenciones efectivas. Los hallazgos de esta investigacion
pueden servir como base para el desarrollo de acciones, tanto a nivel individual como
organizacional, destinadas a mejorar la situacion de estos trabajadores. Se espera que
este estudio contribuya a la comprension de los comportamientos de un grupo que
ha recibido escasa atencién por parte de los investigadores en el contexto argentino.
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Anexo

Tabla A1. Estadisticos descriptivos para los puntajes totales

M DS Asimetria Curtosis
Sintomas de estrés 30.2 9.71 A2 -57
Integracion en la empresa 9.14 4.28 .87 .00
Satisfaccion con el trabajo 11.6 3.48 15 - 11
Inseguridad laboral 14.7 3.99 -45 -77
Estilo de conduccién agresivo 17 6.37 .63 -15
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