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Resumen

La atencion y educacion de la primera infancia es un proceso
gue sigue tomando fuerza en las agendas politicas de los paises,
debido a que las investigaciones han demostrado la importancia
de disminuir la desigualdad en contextos vulnerables. El objetivo
de este trabajo fue analizar la implementacion de las estrategias
pedagogicas de prevencion utilizadas por las madres comunita-
rias y el equipo interdisciplinario del servicio Hogares Comunita-
rios de Bienestar frente a las condiciones de vulnerabilidad social
de la Comuna 8 en Medellin. Esta tarea se abordd bajo un estudio
de caso multiple con enfoque cualitativo, a través de grupos foca-
les entrevistas semiestructuradas. La codificacion, el analisis y la
categorizacion se realizaron en el software ATLAS.ti para la iden-
tificacion de las condiciones de vulnerabilidad presentes en la co-
munidad y las familias; la caracterizacion de las estrategias peda-
gogicas implementadas, en tres tipos segun su intencionalidad:
de involucramiento comunitario, de involucramiento familiar y
dirigidas a los ninos y ninas; y el analisis de las experiencias de im-
plementacion desde sus beneficios y dificultades. En conclusion,
se observa la naturalizacion de los factores de riesgo presentes en
las familias y la relevancia de las estrategias de involucramiento
comunitario y del factor motivacional. Este trabajo, ademas, hace

“Este articulo presenta los resultados de la investigacion Estrategias pedagdgicas de prevencion y vulnerabilidad
social en hogares comunitarios integrales de la Comuna 8, Medellin, realizada en el marco de la Maestria en Edu-
cacion (linea de Gestion Educativa y Comunitaria) de la Universidad Catdlica Luis Amigé, Medellin, Colombia. Inicio:
agosto de 2023; terminacion: julio de 2025.

'Psicélogo, Magister en Educacion, Universidad Catdlica Luis Amigo. Profesional del Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar, Colombia. Correo: juan.menesesco@amigo.edu.co ORCID: https:/orcid.org/0000-0002-7839-069X

’PhD en Ciencias Humanas y Sociales, Universidad Nacional de Colombia, Magister en Educacion. Docente inves-
tigador del grupo Infancia y Lenguas Extranjeras, Universidad Catdlica Luis Amigd, Colombia. Correo: jairo.gutierre-
zav@amigo.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0642-0722

3 s0GoTA

Revista Educacion y Ciudad (ISSN-L: 0123-0425 ISSN-e: 2357-6286)
(enero-junio) 2026



http:// juan.menesesco@amigo.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-7839-069X 
http:// jairo.gutierrezav@amigo.edu.co 
http:// jairo.gutierrezav@amigo.edu.co 
https://orcid.org/0000-0002-0642-0722 

Prevencion en Hogares Comunitarios de Bienestar: estudio de caso sobre
estrategias pedagodgicas y vulnerabilidad social

un llamado a seguir fortaleciendo la competencia institucional de
la mano con el involucramiento comunitario para prevenir, empo-
derar y emancipar.

Palabras clave: educacion de la primera infancia, comunidad, fa-
milia, derechos humanos colectivos

Abstract

Early childhood care and education is a process that continues
to gain prominence in countries' political agendas, given that re-
search has demonstrated the importance of reducing inequality in
vulnerable contexts. The objective of this work was to analyze the
implementation of the preventive pedagogical strategies used by
community mothers and the interdisciplinary team of the Hogares
Comunitarios de Bienestar program in response to the conditions
of social vulnerability in the city of Medellin's Comuna 8. This task
was approached through a multiple case study with a qualitative
focus, using focus groups and semi-structured interviews. Coding,
analysis, and categorization were carried out in the ATLAStI sof-
tware, resulting in the identification of the vulnerability conditions
present in the community and families; the characterization of the
pedagogical strategies implemented, grouped into three types
according to their intentionality: community-involvement strate-
gies, family-involvement strategies, and strategies directed at boys
and girls; and the analysis of implementation experiences based
on their benefits and challenges. In conclusion, there is evidence
of the normalization of risk factors present in families, as well as
of the relevance of community-involvement strategies and the mo-
tivational component. Furthermore, this work calls for continued
strengthening of institutional competence alongside community
involvement aimed at preventing, empowering, and emancipating.

Keywords: early childhood education, communities, family, co-
llective human rights
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Introduccion

En el Informe Mundial sobre Atencion y Educacion de la Primera Infancia (AEPI)
de 2024 se destaca la relevancia de este tema en torno a su inclusion en las agendas
politicas de los paises, y se describen avances incipientes y los principales retos que
existen para lograr una educacion de calidad. También se discuten aspectos como
las posibilidades de acceso, la calidad, la equidad y los niveles de aprendizaje basicos
de los ninos y las nifas, que se ven afectados mayormente en las poblaciones vulne-
rables, y se resalta como los barrios, las comunidades y las culturas influyen en estos
procesos, teniendo en cuenta sus factores sociales, econdmicos y politicos (UNICEF
y UNESCO, 2025).

Investigaciones a nivel internacional, como las de Ferrales y Sanchez (2023), Villa-
sefor (2019) y Pietropoliy Gracia (2025), resaltan la importancia de involucrar a las fa-
milias en los procesos de AEPI, en aras de favorecer su fortalecimiento y el desarrollo
integral de los ninos y las ninas, abarcando aspectos cognitivos y socioemocionales.
Los resultados expuestos por Simbana (2023) evidencian la importancia de la AEPI
para los paises latinoamericanos, los cuales han elaborado diferentes estrategias,
politicas y ofertas de modalidades con enfoques y alcances que responden a las ca-
racteristicas de sus contextos.

En Colombia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) ofrece moda-
lidades de AEPI fundamentadas en la Ley 1098 de 2006, que expide el Codigo de
Infancia y Adolescencia, y la Ley 1804 de 2016, i.e, la Ley de Cero a Siempre. Aqui se
contempla la modalidad familiar y comunitaria, que ofrece atencion desde el ser-
vicio de Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar (HCB). Se destaca el rol de las
madres comunitarias (MC) y el equipo interdisciplinario (El) que atienden a los niNos,
las ninas, las familias, los cuidadores y las comunidades con base en las condiciones
de calidad y los referentes dispuestos por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
con el objetivo de desarrollar acciones en territorios vulnerables para garantizar los
derechos individuales y colectivos (ICBF, 2024).

Una revision de la literatura sobre educacion inicial en contextos vulnerables en
Colombia muestra enfoques centrados en la comunidad, con énfasis en estrategias
pedagogicas integrales y participativas (Mattioli, 2019; Rico, 2024; UNESCO, 2024).
Algunas investigaciones afirman que estas estrategias se convierten en extensiones
de la politica publica para hacer frente a diferentes problematicas sociales (Rodri-
guez et al., 2020; Builes y Diaz, 2022; Garcia, 2023).

Sin emlbargo, persisten barreras importantes y significativas. La revision sefnala la
carencia de estrategias de acompanamiento en el entorno familiar, evidenciando
brechas en las politicas y en la implementacion practica (Alvarez et al.,, 2021). Otros
hallazgos relevantes incluyen la desnutricion, la violencia intrafamiliar y la desercidon
escolar como factores criticos que condicionan la primera infancia, especialmente
en zonas rurales (Marin et al., 2022; Lozano et al.,, 2022). Los enfoques predominantes
combinan participacion comunitaria y corresponsabilidad (familia-escuela) como
via para mitigar desigualdades, pero la literatura sefnala brechas en inversién publica
y coordinacion institucional, que limitan la cobertura y la calidad educativa (Garcia,
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2023). Ademas, se destaca la escasa investigacion longitudinal y la limitada atencion
interdisciplinaria, configurandose asi otra brecha en la evidencia sobre practicas
sostenibles (Alvarez et al., 2021). Los desafios emergentes apuntan a la necesidad de
fortalecer la investigacion sobre practicas pedagdgicas efectivas en contextos vul-
nerables del pais con un enfoque holistico y contextualizado (UNESCO, 2024; Rico,
2024).

Esta investigacion se desarrolld en la Comuna 8 (Villa Hermosa) de la ciudad de
Medellin, que posee sectores con un alto indice de pobreza multidimensional, per-
petuando las problematicas a las que esta expuesta (Medellin Coémo Vamos y Fun-
dacion Exito, 2022). La pobreza por si sola no es sindnimo de vulnerabilidad social,
como lo plantea Pizarro (2001), porque la vulnerabilidad implica la exposicion a fac-
tores de riesgo, crisis y la imposibilidad de las personas para hacerles frente. El ICBF
(2024) plantea las estrategias pedagogicas como formas definidas de accion donde
los sujetos son el centro de los procesos, las cuales son implementadas desde la
prevencion y tienen el propodsito de reconocer amenazas, potenciar capacidades y
disminuir riesgos y vulnerabilidades.

En este contexto surgio el interés de investigar como las MC y el El del servicio
HCB implementan estrategias pedagdgicas de prevencion frente a las condiciones
de vulnerabilidad social presentes en la Comuna 8 de la ciudad de Medellin. Dada
la injerencia de estos agentes en los barrios mencionados, constituye un caso nove-
doso para analizar; hay pocas investigaciones publicadas sobre el tema y sobre esta
modalidad de atencion.

Metodologia

Esta investigacion se concibid bajo un enfoque cualitativo, dado que se buscaba
comprender, a partir de las experiencias, los significados, los conocimientos y los
relatos (Vasilachis et al,, 2006) de las MC, el El y los padres de familia (PF) de los HCB,
su interaccion con las estrategias pedagogicas utilizadas y las vulnerabilidades iden-
tificadas en este contexto.

Siguiendo el método de estudio de caso multiple, se tomo la representacion de 12
HCB, con el fin de llevar a cabo una interpretacion colectiva del tema investigado y
reconocer las diferentes perspectivas e interacciones de quienes cuentan y experi-
mentan la historia del programa en cuestion (Simons, 2009). En este caso, se obser-
vO la modalidad familiar y comunitaria de AEPI en el contexto social y politico de |a
ciudad, teniendo en cuenta que cada HCB cuenta una historia particular segun sus
caracteristicas.

Se utilizd el muestreo opinatico, teniendo en cuenta la accesibilidad de la pobla-
ciony el interés concreto sobre esta comunidad, bajo una estrategia de seleccion de
bola de nieve (Berenguera et al, 2014), dado que los participantes fueron nomina-
dos como buenos informantes por la persona que facilité el acceso a la comunidad.
Se definieron los criterios de inclusion descritos en la Tabla 1.
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Tabla 1

Criterios de inclusion de los participantes

Equipo interdisciplinario Madres comunitarias Padres de familia

PF de niflos y nifas beneficia-
rios de los HCB de la Comuna 8
Participantes activos de las
estrategias desarrolladas por las
MCy el El

Profesionales que apoyen alos | MC de los HCB de la comuna 8
HCB de la Comuna 8 Mas de tres afos de experiencia

Las técnicas utilizadas incluyeron entrevistas semiestructuradas (Flick, 2007) y
grupos focales (Berenguera et al,, 2014). Cada participante leyd y firmo el consenti-
miento informado, donde se explicalban los procedimientos, los riesgos, los benefi-
ciosy la confidencialidad del estudio —razon por la cual no se menciona el nombre
de la entidad participante y los nombres han sido cambiados por cédigos (Figura
1). La Tabla 2 presenta las caracteristicas demograficas de edad, nivel educativo y
experiencia de las MCy el EL

Figural
Participantes y técnicas de recoleccion de informacion

Técnica y fecha de Cédigo de Caracteristicas

Participante "> implementacién ™  Pparticipante =»  demogréficas

Entrevistas semies-

Padres de familia ructuradas EPF1, EPF2, EPF3, Padres de familia
(PF) (octubre 2024) EPF4, EPF5 (PF)
: Entrevistas semies- EEN- DS|C.O.SOC.|8| Dos mujeres y dos
Equipo Q tructuradas QEEQ - Nutr|C|on|sta&0m bres con edades
interdisciplinario (El) EEI3 - Pedagoga

(noviembre 2024) entre 30y 40 anos

EEI4 — Pedagoga

GFIMC - seis

Madres Q Grupos focales c participantes e 12 mujeres con
comunitarias (MC) (octubre 2024) GF2MC -seis edades 22256 S0y 60
participantes
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Tabla 2

Caracteristicas demogrdficas de las MC y el El

Experiencia

Participante Edad Nivel educativo ~
(anos)

MC1 48 Técnica laboral 22

MC2 066 Normalista 31

MC3 59 Normalista 35

MC4 47 Técnica profesional 15

MC5 48 Pregrado 26

Mad_res. MCo6 58 Normalista 24

comunitarias

MC7 45 Pregrado 29

MC8 45 Normalista 21

MC9 56 Técnica profesional 2]

MC10 39 Técnica profesional 19

MCT1 43 Normalista 13

MC12 53 Bachiller 13
EEN 32 Psicologo N/A
EEI2 33 Nutricionista N/A

Equipo . . ;
. e . Licenciada en pedagogia
interdisciplinario EEI3 31 : : pedagod N/A
infantil
CEI4 23 pcenqada en pedagogia N/A
infantil

Los datos fueron analizados mediante un enfoque cualitativo de contenido, si-
guiendo fases de transcripcion, codificacion, categorizacion e interpretacion, con el
apoyo del software ATLAS ti version 9. Segun Vasilachis et al. (2006), el uso de herra-
mientas tecnoldgicas retoma los principios de la teoria fundamentada, por lo cual
se utilizd la codificacion jerarquica, se introdujeron las transcripciones de las entre-
vistas y se seleccionaron las unidades de analisis, en aras de asignarles su respectivo
codigo y categoria de acuerdo con la matriz categorial, la cual fue disefada a partir
de los antecedentes y el referente tedrico. Finalmente, se elabord una red analitica
que facilito la triangulacion de la informacion y la discusion tedrica, vinculando los
hallazgos con los objetivos de la investigacion y el contexto sociopolitico de los par-

ticipantes.
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Resultados

Durante el analisis realizado en ATLAS.ti, se seleccionaron 283 fragmentos de las
entrevistas transcritas. Estos textos generaron 49 codigos analiticos, cuya agrupa-
cion se realizd con base en la matriz categorial, ademas de los codigos y agrupacio-
nes emergentes del proceso de analisis. La red analitica se presenta en la Figura 2.

Figura2

Red analitica del proceso de codificacion

Ilj Commqudlkmﬁ

Como resultado, se organizd y describid la informacion en tres categorias relacio-
nadas con los objetivos especificos: (i) condiciones de vulnerabilidad, (ii) estrategias
pedagogicas de prevencion y (iii) experiencias de implementacion.

Condiciones de valnerabilidad

Al indagar por las condiciones de vulnerabilidad social, los participantes identifi-
caron situaciones de riesgo asociadas al contexto social y familiar que experimentan
en el sector, mencionando que se encuentran expuestos al abuso sexual, el embara-
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z0 adolescente, la violencia intrafamiliar, el consumo de sustancias psicoactivas, las
condiciones de pobreza vy la reproduccion/imitacion de violencias.

Por ejemplo, se destacan expresiones como “acd hay mucha vulneracion de de-
recho y aca hay explotacion infantil. Se ha visto casos de abuso sexual o presuntos,
mucha pobreza, muchos ninos aguantan hambre” (EEI4); “usted va a un parque yya
es comun que cualquiera esté fumando marihuana, metiéndose sus cosas” (EPF2);
o “mucha violencia con los ninos, padres que fueron violentados, y muchas veces de-
cimos nosotras mismas que son cadenas en la vida (...) y ccuando se va a encontrar
el que rompa esa cadena?” (GFIMC).

Se observan coincidencias discursivas entre los participantes; las situaciones de
riesgo mencionadas se expresan en torno a lo que estos observan en su cotidiani-
dad, en los espacios publicos del barrio y en sus hogares, donde la vulnerabilidad no
solo se manifiesta como una falta de recursos, sino también como una exposicion a
Multiples formas de carencia afectiva, econdmica y alimentaria. Ademas, los relatos
dejan claro como hay mayor exposicion a riesgos en zonas de la comuna donde hay
menos presencia institucional. Lo anterior esta relacionado con la reproduccion o
imitacion de muchas de estas situaciones por parte de los nifos y las ninas, tal como
se identifica en las siguientes experiencias: “ya aprendieron a dar bala, entonces em-
piezan a jugar” (GFIMC): “yo lo abrazaba y decia ‘; pero por qué le pegaste al amigui-
to?’, y él me decia ‘es que mi papa le pega mucho a mi mama' (GFIMC).

Segun las MC, es en el entorno familiar donde surge gran parte de estos riesgos.
Se relatan experiencias relacionadas con el maltrato fisico y psicolégico y con la no
garantia de los derechos: “..una vez, un nino me decia ‘es gue Mmi mama me dijo que
no me queria’(...) Una palabra del adulto es el eco en el nino, es la voz interior del
nino” (GFIMC); “casi siempre, la mayoria de la vulnerabilidad presente para los ninos
son las mismas familias, donde no le cubren esos derechos” (GFIMC). Por su parte,
el El manifiesta lo siguiente: “desculbre uno que viven violencia intrafamiliar, y no
precisamente los nifos son, digamos, los vulnerados, sino que vivencian la violencia
gue hay entre la mamay el papa” (EEI3); “qué triste es que un nifo llegue sin banar,
gué triste es gue un niNo esté sin unos crecimientos y desarrollo sabiendo que hay

muchas campanas” (EE|I4).

También se observo incumplimiento en la garantia de atenciones priorizadas (i.e,
salud, educacion, documentos de identidad). Al solicitar la garantia de estos dere-
chos, las familias prefieren, en ocasiones, retirar al nifo del servicio: “lastimosamen-
te, las familias, cuando ven que en ese lugar de pronto pueden desculbrir todo lo que
le esta pasando a ese nino, prefieren no meterlo o sacarlo del servicio” (EEI3). En con-
traste, los PF describen que, a veces, la no garantia total de los derechos se relaciona
con necesidades laborales y econdmicas: “muchas personas tienen que ir a trabajar
lejos... por eso... es lo que conlleva a dejar los nifos tanto tiempo solos” (EPF5). Un
integrante del El lo corroborod: “muchos padres trabajan y no tienen la oportunidad
de estar pendiente de su niho y son madres solteras” (EEI2).

Los profesionales del El, como actores externos a la comunidad, logran tener una
percepcion Mmas amplia sobre el marco institucional: “a veces uno llama a la policia
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o las personas encargadas y no pasa nada. La familia también uno le habla y le dice,
pero tampoco” (EEI4); “normalmente, en estos barrios, por ahi circula la policia ¢ por
qgué no actuan?” (EEI3). En vista de lo anterior, estos profesionales hacen un llamado
de atencioén frente a la poca respuesta institucional que identifican y la negligencia
que se puede presentar.

Finalmente, se observo, como caso particular, la presencia de poblaciones indi-
genas en la zona, las cuales tienen sus propias dinamicas culturales. Una MC narro:
“llegd un grupo de 17 indigenas al barrio hace dos anos... Los nifos dormian en un
ranchito sin piso (..) Casi que no logramos convencerlos de las vacunas, y, cuando
lo logramos, les pusieron de a ocho vacunas y se enfermaron los nifos" (GF2MC).
Este testimonio evidencia desafios culturales y de vinculacion en una comunidad
diversa.

Estrategias pedagogicas de prevencion

Respecto a las estrategias pedagogicas utilizadas por las MC y el El ante las vul-
nerabilidades identificadas, se observaron tres tipos principales, clasificados segun
su intencionalidad: involucramiento comunitario, involucramiento familiar y estra-
tegias dirigidas directamente a los ninos y las nifas. Ademas, se describieron dos
estrategias transversales orientadas al cumplimiento de atenciones priorizadas y a
la evaluacion del proceso. A continuacion, se detallan estas estrategias, junto con las
citas relevantes.

Estrategias de involucramiento comunitario

Las MC y el El implementan acciones para que las familias y la comunidad reco-
nozcan los HCB y se vinculen a sus actividades, en aras de fortalecer el desarrollo
integral de los ninos. Dentro de este tipo de estrategia se destacan las articulaciones
interinstitucionales, las campanas comunitarias, los eventos comunitarios, la facilita-
cion del acceso a servicios locales y la articulacion con la comunidad.

Por ejemplo, gracias a convenios con las Unidades de Vida Articulada (UVA), los
HCB pueden usar espacios publicos para actividades ludicas, pedagogicasy recrea-
tivas con las familias. Se realizan campanas comunitarias que involucran a las fa-
milias y la comunidad en proyectos sobre temas como la prevencion del uso de la
polvoray la nutricion sana, asi como jornadas de salud en los HCB. Ademas, se llevan
a cabo diferentes eventos comunitarios: “por ejemplo, el desfile por los derechos.
Son cosas que mueven a la comunidad, que los nifos gritan, las porras, los colores,
cuando hacemos en abril todas esas campanas, que hacemos carruseles, desfiles,
eventos recreativos” (GFIMC).

De igual manera, se facilita el acceso a servicios locales. Los relatos indican que
se posibilita el uso de recursos y espacios publicos y privados para gque los Nninos y
las familias puedan asistir a las actividades desarrolladas por los HCB, ademas de
disfrutar sus tiempos libres: “es aprovechar los recursos del medio. Yo soy muy de
aprovecharme de la cancha, del parque, del morro de Tinaja. Las visitas a Tinaja son
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maravillosas. Los ninos van. Es aca arribita, el aire puro. Ahi hay juegos” (GF2MC). Es-
tas estrategias movilizan a la comunidad y fortalecen un sentido critico en torno a la
proteccion y prevencion en los actores sociales.

Lstrategias de involucramiento familiar

Este grupo de estrategias busca fomentar la participacion activa de los PF en la
educacion de sus hijos. Como acciones centrales, se identificaron la caracterizacion
familiar, el vinculo MC-familias, las formaciones brindadas a las familias y la sensibi-
lizacion. En un primer momento, las MC caracterizan a cada familia y comunidad
para disehar estrategias enfocadas y significativas: “nosotras primero caracteriza-
mos el entorno, la familia. Recibimos las voces de las familias y de los nifnos (..) A
partir de ahi, planeamos experiencias significativas” (GFIMC). Mediante esta carac-
terizacion, las MCy el El identifican necesidades, planifican formaciones y canalizan
donaciones de ONG para las familias mas vulnerables.

Las formaciones brindadas a familias se describen como espacios dindmicos para
conocer necesidades y motivar la participacion, tal como lo ejemplificd un profesio-
nal: “a partir de las necesidades de la primera formacion a familias, empezamos a
crear el plan de formacion” (EEN). Una MC agrego que pretenden que las formacio-
nes no sean tediosas, sino reuniones amenas donde las familias se encuentren, rian
y prolonguen el espacio de aprendizaje: “mas que un espacio aburrido de catedra,
es el espacio donde nosotras nos encontramos como familias, conversamaos, Nos rei-
mos (..) y resulta alargandose el espacio” (CF2ZMC). En estos encuentros, las MC y el
El motivan a las familias a ambientar los espacios pedagodgicos, comparten refrige-
rios y reciben material (folletos, audios) para replicar en casa, promoviendo asi una
comunicacion bidireccional con el HCB.

La sensibilizacion de los padres es clave para garantizar derechos. Las MC y el El
buscan que los padres reconozcan riesgos en el hogar y se comprometan a preve-
nirlos. Una educadora enfatizo: “si nosotros no sensibilizamos a las familias, el trabajo
del nino se va a quedar inconcluso, se va a quedar incompleto (..)" (GFIMC). Gracias a
estos esfuerzos, se promueve la corresponsabilidad, y algunos padres se movilizan al
comprender la importancia de sus acciones para el bienestar de los nifos.

Lstrategias con los nifios y las ninas

Se incluyen acciones directas con los ninos, centradas en empoderarlos, observar-
los y comprender sus emociones. Las estrategias mencionadas incluyeron otorgar
responsabilidades a los ninos, utilizar cuentos, observar, dialogar con los niflos, nutrir
el vinculo MC-nifos y reconocer y expresar emaociones, voces y cuerpos.

Otorgar responsabilidades promueve la autonomia infantil. Para las MC, implica
‘empoderarlos a ellos de lo que ellos son capaces de hacer” (GFIMC) y “delegarles
funciones. Es algo tan importante para ellos, que ahi es donde se van empoderando
del cambio, porque ellos se sienten como lideres” (GFIMC). Los cuentos se emplean
para que los nifos se identifiquen con las historias y las reconviertan: “buscar ese
cuento gue se asemeje a la situacion que esta viviendo (...) Cuando ellos se empo-
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deran de ese cuento, de hacer ese recuento, es una forma muy buena de replicar”
(GFIMC). Lo anterior se refuerza también con las articulaciones que apoya el El. Por
ejemplo, se busca que la biblioteca sea un lugar seguro y de esparcimiento habitual,
donde los cuentos permitan resignificar las situaciones complejas que atraviesan
los ninos y replicar herramientas para abordarlas.

La observacion y el juego de roles sirven para detectar alertas de riesgo. Una MC
afirmo: “ahi podemos ver si hay algun caso de abuso sexual (..) Yo personalmente
descubri un principio de abuso sexual por eso” (GFIMC). Este ejercicio tiene una do-
ble funcion: evaluar como estan los niNos en sus casas y en el HCB, y, mediante el
reconocimiento y la expresion de las emociones y de las voces de los nifos, adaptar
la planeacion a sus necesidades emocionales. Ademas, cobra relevancia la participa-
cion de los nifhos a partir de su reconocimiento como sujetos de derechos.

Los participantesrelataron ejemplos de didlogo que ilustran estos procesos. En una
experiencia, una madre preguntd a un nifo qué queria ser, y él respondid “imalan-
dro! (..) robar, matar, coger armas, fumar marihuana”". Conmovida, ella le expreso su
tristeza y reafirmo su amor, para motivarlo a cambiar de aspiracion. Dias después, el
nino llegd al HCB preguntando: “Profe, ;qué es lo que yo quiero ser?” — ;Qué quieres
ser? — jFutbolista!”. Desde estas vivencias, las MC subrayan como el vinculo con los
ninos convierte el hogar comunitario en un espacio protector a pesar de las vulne-
raciones del contexto social.

Eistrategias transversales

Respecto al cumplimiento de las atenciones priorizadas, se observan los tres tipos
de estrategias en el didlogo vy la sensibilizacion que las MC y el El brindan a las fa-
milias, considerando los contextos culturales identificados en la caracterizacion, las
articulaciones interinstitucionales y el apoyo y orientacion en tramites y remisiones
a salud. Por otro lado, la evaluacion constante del proceso permite visibilizar los
avances de los ninos en materia de salud y aprendizaje, retroalimentar permanente-
mente a las familias y reorientar las acciones cuando se hace necesario.

Experiencias de implementacion

Teniendo en cuenta el objetivo de esta investigacion, i.e, develar las experiencias
de los participantes en torno a las estrategias de los HCB, se reconocieron dos aspec-
tos principales: beneficios y dificultades de implementacion. Asimismo, se identifico
el factor motivacional de las MC como categoria emergente.

Dificuliades de implementacion

Entre las principales dificultades se encuentran las condiciones laborales de las
MC, la percepcion tradicional de los HCB como lugares de cuidado asistencial, la
baja inversion publica, la inestabilidad de los programas gubernamentales, el desin-

terés parental, la ubicacion geografica de algunos HCB y |la desescolarizacion.

Los HCB han evolucionado de un enfoque asistencial a uno pedagdgico y mas
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estructurado. Sin embargo, las MC han tenido que adaptarse a nuevas exigencias
académicas. Una de ellas comento: “hay familias que tienen el chip de que la guar-
deria es para que lo cuiden y le den comida, nada pedagdgico y educativo. No han
podido entender que todo ha cambiado y ya todo esta mas ludico, mas avanzado”
(GF2MC). Este sesgo asistencial también fue mencionado por profesionales del El:
“todavia tienen el sesgo de que solo es cuidado. Entonces, no le dan el valor que
realmente tiene el programa con el tema de que ya no es solamente cuidado, sino
gue ya somos educacion inicial” (EEIN).

Ademas, las MC a menudo deben asumir tareas administrativas que entran en
conflicto con su planificacion pedagogica: “yo misma me sorprendo a veces a la
media noche haciendo papeleria y yo digo ‘como uno quiere tanto este trabajo que
se acuesta a medianoche y se levanta, ve los nifos y se recargd™ (GF2MC), “ICBF se
mete Mmas a que tenemos que llenar un montoén de papeleria, de cosas que real-
mente van a beneficiar son las personas adultas, no los ninos” (GFIMC). Estas criti-
cas sugieren gue los tramites normativos del ICBF pueden obstaculizar la practica
educativa. También se menciona la insuficiente inversion publica y la rotacion de
programas sociales en los barrios, que debilita la participacion comunitaria y la dis-

ponibilidad de recursos para el servicio.

También, se identifican dificultades relacionadas con el desinterés parental, como
la falta de tiempo para participar de las estrategias, el desconocimiento de los proce-
sos Yy la falta de acompanamiento que muestra una parte de las familias. Una madre
frustrada relatd: “van los que no tienen que ir, los que son buenos papas, los que tra-
bajan bien con los ninos. Los que uno necesitaba que estuvieran allda escuchando no
llegaron” (GF2MC). En linea con lo anterior, tanto padres como profesionales notan
gue algunos adultos justifican su ausencia: “Ay, Nno, pero es que esas reunioncitas
entonces crean esa problematica del entorno de casa, desde el principio. Enton-
ces, la mayoria de veces, no asisten” (EPFI1). Sin embargo, otros padres participativos
compensan en parte esa falta.

Finalmente, la ubicacion de algunos HCB en zonas periféricas dificulta la vincu-
lacion de agentes externos y aumenta la exposicion de los nifos a riesgos. Como lo
sefald un profesional, esto “se traduce también en el aprendizaje de los nifos, como
lo ven en los hogares que tenemos en las zonas Mmas pobres, casi invasiones. Ahi, a
los nifos les cuesta Mmas aprender” (EEI2). La exclusion geografica e institucional
refuerza la sensacion de inequidad y pone en evidencia la necesidad de mayor com-
promiso estatal con las comunidades vulnerables.

Beneficios de la implementacion

A pesar de las dificultades, los participantes reconocieron varios beneficios en las
estrategias implementadas. Entre ellos destacan la integracion de la comunidad, el
reconocimiento social del rol de la MC, la corresponsabilidad familiar, el aprendizaje
de los ninos y la consolidacion del HCB como un entorno protector.

En cuanto a los PF, se destaca que las experiencias desarrolladas por las MCy el El
facilitan la integracion de la comunidad. Se evidencia la participacion de las familias,
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gue se sienten convocadas y valoradas como parte esencial del proceso educativo
de los ninosy del tejido social. Ligado a lo anterior, comienza a haber reconocimiento
por parte de la comunidad; los HCB y las MC se empiezan a convertir en referentes
positivos. Por ejemplo, un profesional del EI comentd: “al ver que somos programa
de primera infancia, inclusive el transporte [puUblico] accede a frenar sus espacios
y dejarnos continuar como tal (..) Varias veces preguntan cuando vamos a volver a
hacer desfile o un evento para que participen” (EEIT).

Las propias MC manifestaron sentirse empoderadas y valoradas, “porque no es
solamente hacer la formacion técnica para los nifnos; fue crecer como mujer y em-
poderarme” (GF2MC). En este sentido, esta la posibilidad de disminuir los factores
O situaciones de riesgo como posible consecuencia de empoderarse desde la labor
al interior del HCB, pues “generalmente siempre son las madres comunitarias y las
lideres que se encargan de eso, de abogar por los usuarios y por las personas que
vivimos aca en la comunidad” (EPF3).

El rol que asumen las MC tiene que ver también con la manera en que logran vin-
cular a las familiasy propiciar la corresponsabilidad familiar. Los participantes expre-
san que se pueden lograr mejores procesos cuando esta condicion se cumple: “tra-
bajar mucho con las familias para que podamos hacer entre los dos un bien para ese
nino" (GF2MCQC); “porque no solamente el niho va a aprender en el hogar comunitario;
la familia tambiéen” (GFIMC); “las familias que si se interesan por las formaciones a
familias también toman mucho de lo que uno les aporta para hacer cambios y para
llevar a la practica con los ninos” (EEI3).

En términos de aprendizajes de los nifos, los padres mencionaron que, en los
HCB, sus nifos adquieren habilidades sociales basicas y cognitivas. Por ejemplo, un
padre destacd que “aprenden a saberse los nUmeros, a saberse cuentos, a expre-
sarlos (...) con una simple imagen” (EPF1). Por su parte, las MC y el El indicaron que
los nifos desarrollan la capacidad de identificar y manejar sus emociones, mostran-
do comportamientos mas respetuosos: “ellos aprendieron a identificar sus emocio-
nes y aprendieron a calmarse (..) lo que uno les transmita, ellos lo van a aprender”
GFIMC); "que ese nino haya aprendido a no estar golpeando a sus amigos, que haya
aprendido a respetar, es un futuro nino que va a aprender que tiene que respetar el
espacio de los otros” (EEI2).

Se observo que los HCB pueden constituirse en entornos protectores donde se
prioriza la escucha de los nifos y las ninas. En la percepcion de los usuarios, esto for-
talece los procesos individuales. En un relato conmovedor, una madre contd como la
MC acompano a su familia en un grave problema de maltrato: “ella no esta solo para
mi; esta para todas. Me ha brindado confianza (...) Desde el primer momento, me
Mostro su apoyo. Ha estado conmigo y con mi hijo” (EPF2). Esta solidaridad contri-
buyd a que la madre superara ideas de autolesion y mejorara la situacion de su hijo.

Factor mottvacional de las MC

La motivacion emergié como un factor clave que facilita o dificulta la labor de las
MC. En el lado negativo, los episodios de desinterés parental pueden desanimarlas.
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En cambio, entre los factores motivadores se destaca la posibilidad de trabajar con
sSuUs propios hijos, de obtener un ingreso en casa y el reconocimiento de la comu-
nidad como agentes fundamentales de cambio. Una MC relatd: “cuando yo inicié
como madre comunitaria, lo que me motivo fue estar con mis hijos, poder cuidarlos
a ellos y también tener un ingreso para sostener a mi familia” (GFIMC). Este sentido
de propodsito y pertenencia influye en la persistencia de las MC en medio de los de-
safios de la labor.

Discusion

Los hallazgos revelan una realidad compleja: los nifos de los HCB viven en entor-
nos marcados por la violencia, el abuso, la polbreza y otras formas de vulneracion.
Lo anterior es coherente con los resultados de investigaciones desarrolladas por la
UNICEF (2020) Gago et al. (2022) y Santi (2019). Estos factores de riesgo, identifica-
dos por las MCy el El, se han normalizado en el entorno familiar y barrial, generando
una sensacion de indefension colectiva. Esta percepcion coincide con lo descrito por
Pizarro (2001) en su analisis de la vulnerabilidad social en América Latina, donde la
exposicion reiterada a amenazas sin los recursos para afrontarlas genera ‘mecanis-
mos de defensa’ que naturalizan las crisis.

Estos resultados confirman que la vulnerabilidad no es solo un déficit material, sino
un fendmeno multidimensional. Se evidencia la presencia simultanea de vulnerabi-
lidad econdmica, institucional y cultural, tal como lo plantea Wilches-Chaux (1989).
La escasa articulacion interinstitucional (i.e., vulnerabilidad institucional) agrava la si-
tuacion, pues las familias perciben que no reciben un apoyo efectivo del Estado. Esto
concuerda con Arroyo (2020) y con Pizarro (2001) en lo que respecta a la incapacidad
de las instituciones para atender integralmente a las poblaciones vulnerables. Ade-
mas, la presencia de comunidades indigenas en la comuna resalta la vulnerabilidad
cultural: las familias de origen indigena enfrentan barreras adicionales para acceder
a servicios para poblaciones vulnerables, lo cual confirma que la atencidn debe dar-
se desde el reconocimiento de sus condiciones historicas y culturales para atender a
la primera infancia de manera eficaz (Montano, 2021).

En el plano de las estrategias pedagdgicas, esta investigacion muestra tres tipos
claramente definidos que reflejan el énfasis en la participacion comunitaria y fa-
miliar. Estas estrategias coinciden con hallazgos de otros estudios sobre la moda-
lidad familiar y comunitaria en Colombia, donde se resalta el papel activo de las
madres comunitarias en procesos preventivos (Rico y Salazar, 2023; Montano, 2021).
Los eventos comunitarios y las campanas ilustran la aplicacion de la pedagogia del
oprimido de Freire (2002), al fomentar didlogos horizontales y la construccion de
liderazgo desde la base. Esto parece movilizar a la comunidad y fortalecer el sentido
de colectividad.

Las acciones dirigidas a las familias, como las formaciones y caracterizaciones, re-
flejan la preocupacion por la corresponsabilidad parental. Se apoya la idea de Ferra-
les y Sanchez (2023) de que la involucracion de |la familia es crucial para el desarrollo
infantil. Sin embargo, nuestro estudio también muestra que persiste cierta resis-
tencia cultural por parte de algunos padres, que aun asocian los HCB con las ‘guar-
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derias' tradicionales. Este hallazgo es consistente con Guevara y Semmoloni (2024),
quienes sefnalan la tension entre cuidado y educacion al concebir la primera infancia
en Colombia. El autorreconocimiento que se identifica en las MC de esta investiga-
cion tiende a resaltar su calidad de ‘referentes’ educativos que posibilitan acciones
de cambio en su comunidad, marcando una diferencia respecto a los hallazgos de
la investigacion de Builes y Diaz (2022), donde la MC se sigue viendo desde el rol de
cuidadora, no como agente educativa.

Las estrategias orientadas a los nifos (juegos, cuentos, responsabilidades) mues-
tran como las MC trabajan desde el interior del hogar comunitario para empoderar
a los ninos como sujetos de derecho. Esto coincide con la literatura, que destaca la
importancia de las estrategias lUdicas y afectivas para el desarrollo socioemocional
en contextos vulnerables (Rodriguez et al, 2020). Los ejemplos de didlogo, como
el del nino que queria ser ‘malandro’, evidencian la escucha activa y el acompana-
miento emocional como herramientas pedagdgicas. Las estrategias transversales
de monitoreo y acompanamiento en salud y educacion guardan relaciéon con los
lineamientos del ICBF (2020) sobre las atenciones priorizadas. Al integrar la gestion
de salud y tramites en su trabajo educativo, las MC extienden su rol mas alla del aula,
actuando como ‘puentes’ entre la comunidad y las instituciones de cuidado.

En cuanto a las experiencias de implementacion, los beneficios observados coin-
ciden con una vision de la modalidad comunitaria como plataforma de empodera-
miento. La integracion social, el reconocimiento publico de las MC y la corresponsa-
bilidad familiar seflalan que el proyecto de los HCB promueve el capital social y la
cohesion comunitaria (Montano, 2021, Moreno, 2022). Ademas, los aprendizajes ob-
servados en los nifos y la percepcion del HCB como espacio protector estan alinea-
dos con los beneficios documentados por UNICEF (2020) en materia de reduccion
de inequidades a través de servicios de atencion a la primera infancia.

Sin embargo, las dificultades ponen de manifiesto los desafios estructurales de
esta labor. La sobrecarga administrativa de las MC —mencionada por las participan-
tes— refleja una tension entre lo pedagdgico vy lo burocratico (Garcia, 2023). Asimis-
mo, el desinterés de algunos padres sugiere que la sensibilizacion es todavia insu-
ficiente; estudios como el de Simbana (2023) han documentado que se requieren
enfogques innovadores para la participacion parental en Latinoameérica. En este sen-
tido, se destaca la necesidad de fortalecer las estrategias familiares y comunitarias,
reforzando el tejido social para contrarrestar la normalizacion de la vulnerabilidad
(Ferrales y Sanchez, 2023; Pietropoli y Gracia, 2025).

En conjunto, los resultados confirman la importancia de continuar fortaleciendo
la modalidad familiar y comunitaria. En un marco interpretativo critico, se obser-
va gque, aunque existen grandes desafios estructurales, las acciones pedagogicas
implementadas crean una red de apoyo y aprendizaje solidario en la comunidad.
Como lo plantean Montafo (2021) y Moreno (2022), reforzar las competencias ins-
titucionales (publicas y locales) y la corresponsabilidad familiar son caminos para
prevenir y mitigar la vulnerabilidad desde la primera infancia. Este estudio aporta
evidencia valiosa sobre como las politicas y practicas de AEPI pueden ser mas inte-
grales, incidiendo en los determinantes sociales y construyendo comunidad para el
desarrollo humano sostenible.
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Conclusiones

Los resultados que aqui se presentan se vieron limitados por la manera en la que
se selecciond la muestra, principalmente en relacidon con la participacion de los pa-
dres. Se considera pertinente realizar futuras investigaciones que profundicen en la
participacion parental y el impacto de este tipo de procesos.

Sobre las condiciones de vulnerabilidad, los relatos revelaron que los nifos vy las
ninas viven en entornos donde las situaciones de riesgo, como la violencia, el abuso, la
pobrezay el consumo de sustancias psicoactivas, son parte del tejido cotidiano. Estas
realidades son vividas con naturalidad en las familias, o cual refleja una normalizacion
del sufrimiento, la inseguridad y la sensacion de indefension de la comunidad. Tanto
las MC como el El dan cuenta de una experiencia reiterada que tiene que ver con gue
la nifez esta siendo expuesta a dinamicas de maltrato, negligencia y violencia emo-
cional.

En cuanto a las experiencias de implementacion, se destaca como, a través de las
acciones desarrolladas, se construyen vinculos y se permite tejer redes de apoyo entre
las familias, los ninos y la comunidad. Este relacionamiento se observa principalmente
en el marco de las estrategias de involucramiento comunitario, donde la experiencia
de los HCB marca la diferencia. Sin embargo, por los tramites administrativos que se
requieren, no se suelen generar de manera constante este tipo de estrategias.

Se identifica una serie de aspectos que pueden facilitar y dificultar la implementa-
cion. Si bien hay una buena participacion de las familias en los HCB, aln se evidencia
la necesidad de fortalecer la participacion de los padres —por ejemplo, a partir de pro-
cesos de sensibilizacion. Ademas, se evidencia un llamado a los entes gubernamenta-
les para fortalecer sus programas de atencion en las comunidades vulnerables y mi-
nimizar la sensacion de indefension, a la vez que se organizan los recursos suficientes
para que las comunidades se empoderen de sus procesos, sobre la base de la AEPI.

En este articulo se demuestra que las MCy el El implementan acciones de preven-
cion mediante un conjunto articulado y contextualizado de estrategias. En lo comuni-
tario, tejen alianzas, desarrollan campanas y hacen uso de los espacios publicos para
visibilizar derechos y ampliar accesos. En lo familiar, caracterizan hogares, realizan for-
macionesy sensibilizan con materiales replicables. Con los nifos, promueven autono-
mia, emociones y voces mediante responsabilidades, cuentos, observacion y didlogo
afectivo. Ademas, las acciones transversales garantizan atenciones priorizadas y una
evaluacion continua. Los efectos incluyen integracion barrial, corresponsabilidad pa-
rental, aprendizajes y entornos protectores.

Algunas estrategias se desarrollan desde el saber empirico y, en su gran mayoria,
desde las planeaciones e intencionalidades pedagodgicas. Asi, los HCB intentan, ha-
ciendo uso de sus herramientas, mejorar las condiciones sociales de su comunidad,
yendo en ocasiones mas alla de lo que les exige la operacion de su modalidad. Sin em-
bargo, aun persisten las barreras, i.e., burocracia, desinterés, presencia institucional,
pero la motivacion de las MC sostiene el impacto preventivo.
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