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Resumen

En este articulo se analizaron las percepciones de docentes y es-
tudiantes sobre el uso de Big Data en un caso de estudio desa-
rrollado en dos instituciones educativas de educacion media del
Municipio de Itagui, Colombia. Este municipio fue elegido porque
constituye un ejemplo tipico de ciudad intermedia colombiana,
con caracteristicas demograficas y socioecondmicas extrapolables
al 35 % de los centros urbanos del pais. A través de entrevistas se-
miestructuradas y encuestas aplicadas a 150 participantes, donde
se identifican oportunidades y desafios de la implementacion de
modelos basados en datos, en aras de mejorar la calidad educa-
tiva y reducir brechas digitales en contextos de desarrollo medio.
Mediante un analisis correlacional, se encontrd alta consistencia
en las respuestas (r=0.8, p<0.001) respecto a la personalizacion del
aprendizaje, la mejora de la calidad académica y la equidad edu-
cativa. Los hallazgos revelan patrones de adopcion tecnoldgica do-
cente replicables en otras ciudades dentro del sistema educativo
colombiano, como Bogota y Medellin.
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Percepciones de docentes y estudiantes sobre el Big Data en un contexto
educativo: el caso de Itagui, Antioquia

Abstract

In this article, the perceptions of teachers and students regarding
the use of Big Data were analyzed in a case study conducted in two
upper-secondary educational institutions in the municipality of Ita-
gui, Colombia. This municipality was selected because it constitutes
a typical example of an intermediate Colombian city, with demo-
graphic and socioeconomic characteristics that can be extrapolated
to 35% of the country’s urban centers. Through semi-structured in-
terviews and surveys administered to 150 participants, we identified
opportunities and challenges associated with the implementation
of data-driven models, with the aim of improving educational qua-
lity and reducing digital divides in middle-development contexts.
Using a correlational analysis, a high level of consistency was found
in the responses (r=0.8, p<0.001) regarding the personalization of
learning, the improvement of academic quality, and educational
equity. The findings reveal patterns of teacher technology adoption
that are replicable in other cities within the Colombian educational
system, such as Bogota and Medellin.
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Introduccion

Los desafios identificados en dos instituciones educativas de Itagui reflejan pro-
blematicas comunes en municipios colombianos de caracteristicas similares, como
es el caso de la ciudad de Bogota. Segun datos del Banco Mundial (2023), el 78 %
de las ciudades intermedias de la region enfrentan brechas digitales comparables,
convirtiendo este estudio en un referente para contextos urbanos emergentes de
América Latina. Los hallazgos trascienden lo local al abordar patrones de adopcion
tecnoldgica docente, replicables en entornos socioecondémicos similares.

En este contexto regional, la integracion del Big Data en la educacion se ha con-
vertido en una herramienta clave para mejorar la gestion académica y reducir las
brechas de aprendizaje. Sin embargo, su implementacion sigue siendo un reto debi-
do alas barreras tecnoldgicas, regulatorias y de capacitacion docente (Cechinel et al.,
2020; Bolano Garcia y Gonzalez Castro, 2023). En ItagUi, un municipio de Colombia,
las instituciones educativas enfrentan desafios relacionados con desigualdades tec-
nolégicas y socioecondmicas que dificultan el acceso equitativo a oportunidades de
aprendizaje (Universidad EAFIT y Secretaria de Educacion de Itagui, 2022).

Aungue se han dado avances en la digitalizacion de los procesos escolares, persis-
ten brechas en infraestructura, capacitacion docente y acceso a dispositivos, lo que
mantiene las desigualdades educativas y limita el aprovechamiento del potencial
tecnoldgico disponible (Bonam et al, 2020; UNESCO, 2023). Se explora, entonces,
como el Big Data puede servir como una herramienta para promover la equidad y
la calidad educativa mediante el analisis de las percepciones y experiencias de los
docentes y estudiantes en este contexto.

Dado que el Big Data permite recopilar y analizar grandes volumenes de infor-
macion, su implementacion en educacion puede contribuir a la personalizacion del
aprendizaje, la identificacion de riesgos de desercion y la optimizacion de recursos
escolares (Acosta Gomez y Echeverri-Alvarez, 2025). No obstante, su integracion efec-
tiva requiere superar barreras como la falta de formacion docente, la resistencia al
cambio y la proteccion de la privacidad de los datos (Amaya-Amaya et al.,, 2020; Cas-
pari-Sadeghi, 2023; Borja y Santana, 2025).

En el municipio de Itagui, Antioquia, si bien se han desarrollado iniciativas orien-
tadas a la integracion de tecnologias digitales en instituciones educativas, persiste
una brecha entre el discurso sobre innovacion basada en datos y las condiciones
reales para la implementacion de modelos institucionales de analisis de Big Data en
la educacion media. Esta situacion evidencia la necesidad de analizar y comprender
las maneras en que los docentes y los estudiantes perciben el uso sistematico de
datos como una herramienta privilegiada para apoyar procesos de gestion y mejora
de la calidad educativa y, ademas, determinar si se diferencia en la comunidad este
uso particular del Big Data respecto a la utilizacion general de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), con énfasis en el acceso a recursos digitales.

El objeto de esta investigacion son las percepciones de docentes y estudiantes so-
bre el Big Data como modelo institucional de apoyo a la toma de decisiones educa-
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tivas. El estudio se centra en dos instituciones de educacion media del municipio an-
tiogueno de Itagui, entre los anos 2024 y 2025. Las variables principales comprenden
la percepcion sobre la calidad y la equidad educativa, asi como el nivel de aceptacion
de esta tecnologia en los procesos institucionales. Cabe precisar que el Big Data no
se aborda como una herramienta plenamente implementada, sino como un modelo
conceptual en construccion, cuyo analisis parte de las expectativas y valoraciones de
los actores educativos frente a su potencial impacto en la gestion escolar.

Asi, pues, en este articulo se analizan las percepciones de docentes y estudiantes
de educacion media de dos instituciones educativas del municipio de Itagui respec-
to al uso de Big Data como modelo institucional de apoyo a la toma de decisiones
educativas, identificando oportunidades y desafios asociados a su posible imple-
mentacion en este contexto. El analisis se basa en la siguiente pregunta: scudles son
las percepciones de docentes y estudiantes de instituciones de educacion media
del municipio de Itagui sobre el uso del Big Data integrado al modelo educativo
institucional para apoyar la mejora de la calidad educativa? En relacidon con esta
pregunta, se plantea los siguientes objetivos: analizar las percepciones de docentes
y estudiantes de instituciones de educacion media del municipio de Itagui sobre el
uso de un modelo educativo institucional basado en Big Data para la toma de deci-
siones orientadas a la mejora de la calidad educativa; identificar las percepciones de
docentesy estudiantes sobre el uso del Big Data en educacion; y analizar la relacion
entre el uso de datosy la percepcion de la calidad educativa, asi como su asociacion
con la aceptacion del Big Data en contextos educativos.

Contexto conceptual y tecnolégico

El Big Data es una tecnologia que permite recopilar, procesar y analizar grandes
voluUmenes de informacion para generar conocimientos accionables (Steiss et al,
2024). Con el incremento en la generacion de datos, la inteligencia artificial (IA) ha
evolucionado hacia técnicas avanzadas como el aprendizaje automatico y la mineria
de datos (Collado, 2019), lo que ha despertado interés en diversos campos como el
educativo para apoyar la gestion de la calidad educativa (Bolaho Garcia y Gonzalez
Castro, 2023; Quadir et al,, 2020; Huang, 2019). Sin embargo, este avance también ha
generado un debate significativo sobre la legalidad y la ética en el uso de los datos,
lo que resalta la necesidad de regulaciones claras y practicas responsables (Mazzoc-
chi, 2021; Amaya-Amaya et al,, 2020).

En el caso colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2017) ha avanza-
do en politicas de calidad basadas en la evaluacion y el aseguramiento, pero adn no
existen lineamientos especificos para el Big Data educativo. Esto refuerza la necesi-
dad de un modelo educativo basado en Big Data, construido a partir de referentes
iniciales, para articular las percepciones locales de Itagui con los debates globales
sobre datos y educacion.

Complementando este marco conceptual, la transformacion digital educativa
post-COVID ha posicionado al Big Data como herramienta esencial para la recupe-
racion y modernizacion de los sistemas educativos del mundo. La UNESCO (2023)
identifica la adopcion docente de tecnologias emergentes como factor critico para
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el cumplimiento del cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 4), especialmen-
te en paises en desarrollo, donde las brechas digitales pueden perpetuar desigual-
dades educativas.

En el ambito educativo, el Big Data se ha utilizado para identificar patrones en el
desempefno académico, personalizar la ensefanza y optimizar recursos (Mella-No-
rambuena, et al, 2023; Parra Sanchez et al,, 2023, Amaya-Amaya et al., 2020). Tam-
bién se debe resaltar la necesidad de abordar los desafios éticos y logisticos que
implica su uso, especialmente en cuanto a la privacidad y las implicaciones éticas de
manejar grandes volumenes de informacion (Williamson et al., 2020).

Por su parte, la equidad educativa implica garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad, independientemente de
sus condiciones socioecondmicas, culturales o geograficas (Cordova-Alburquerque
vy Maguifha-Vizcarra, 2022; Hershkovitz y Alexandron, 2020). En el caso de Itagui, la
inequidad se refleja la disparidad en el acceso a recursos tecnoldgicos y en las tasas
de desercion escolar (Universidad EAFIT y Secretaria de Educacion de Itagui, 2022).
Aqui, el Big Data se presenta como una herramienta prometedora para identificar
brechas educativas y disefar intervenciones especificas que promuevan la inclusion
mediante un analisis responsable de los datos disponibles (Mella-Norambuena et
al, 2023; Favaretto et al., 2020).

La relevancia de esta investigacion trasciende lo académico al alinearse con las
directrices del Plan Regional de Educacion Digital 2025 de la Organizacion de Es-
tados Americanos, que identifica la capacitacion docente en tecnologias emergen-
tes, como estrategia prioritaria para la competitividad regional y simultaneamente
responde a uno de los ODS, teniendo como marco de referencia las competencias
digitales docentes de la UNESCO para América Latina (UNESCO, 2023), que estable-
cen el manejo de Big Data educativo como competencia esencial para la persona-
lizacion del aprendizaje.

En relacion con los desafios y requerimientos para el uso de Big Data en la edu-
cacion, aunque presenta un campo de oportunidades amplio, también plantea de-
safios éticos y pedagdgicos que requieren una discusion profunda que aqui solo
es posible esbozar. Segun Williamson et al. (2020), el Big Data no debe entenderse
solo como una herramienta técnica, sino como un dispositivo cultural y politico que
influye en las practicas educativas. En este sentido, la investigacion doctoral que da
origen a este articulo permiti¢ identificar que la implementacion de sistemas de
Big Data en el municipio de Itagui enfrenta barreras especificas relacionadas con la
gestion de la privacidad, la infraestructura tecnolégica y la formacion docente.

Por tanto, desde el punto de vista ético, uno de los principales retos radica en la
proteccion de informacion sensible de los estudiantes. Autores como O'Neil (2016)
han advertido que los algoritmos y las bases de datos pueden convertirse en “armas
de destruccion matematica” si no se establecen sistemas de vigilancia adecuados
y realimentacion humana que permita evitar sesgos o plasmar las desigualdades
propias de nuestras sociedades. En el caso colombiano, la Ley 1581 de 2012 y el De-
creto 1377 de 2013 establecen que los responsables del manejo y la custodia de los
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datos personales de los estudiantes son las instituciones educativas, en cabeza de
sus directivos. Eso implica que cualquier modelo de Big Data debe garantizar con-
sentimiento informado, anonimizacion de datos y protocolos de acceso restringido,
tal como fue planteado en el modelo propuesto en Acosta Gomez (2025).

En términos generales, en relacion con los desafios, el Big Data en educacion exi-
ge reflexionar sobre su impacto pedagogico. Mazzocchi (2021) advierte que la fasci-
nacion por los datos masivos puede llevar a un reduccionismo en el que se privile-
gia la prediccion cuantitativa sobre la comprension cualitativa del aprendizaje. En
el caso de Itagui, como se vera en profundidad mas adelante, se encontrdé que los
estudiantes esperan una personalizacion real de su proceso formativo, lo cual solo es
posible si los datos se utilizan como apoyo para la reflexion pedagdgica y no como
un Mmecanismo de control o vigilancia.

El campo del Big Data se encuentra ligado al avance de la IA, especialmente en
técnicas como el aprendizaje automatico, la mineria de datos, la seleccidon perso-
nalizada de contenidos o curriculos y los analisis de tendencias y recomendaciones
automatizadas. Segun Chen et al. (2023), estas herramientas permiten no solo pro-
cesar grandes volUmenes de informacion, sino también identificar patrones predic-
tivos que apoyan la toma de decisiones educativas.

Sin embargo, este potencial también plantea desafios éticos y epistemoldgicos. Ca-
bezas (2021) sehala que la no regulacion de los algoritmos puede reforzar inequida-
des si no se acompaha de procesos de transparencia y supervision. Por esta razon, el
modelo del cual deriva esta investigacion se concibe como una estrategia escalonada
y contextualizada, donde primero se fortalecen las capacidades institucionales en re-
coleccion, procesamiento y visualizacion de datos, antes de integrar tecnologias de |1A
mas complejas. Esta ruta progresiva busca evitar la dependencia ciega de sistemas
automatizados y promover un enfogque humanista de los datos en la educacion.

En resumen, el uso del Big Data en la escuela ofrece oportunidades para perso-
nalizar aprendizajes, anticipar riesgos y optimizar la gestion, pero también enfrenta
retos éticos, logisticos y culturales gue no pueden ignorarse. En este sentido, la in-
vestigacion actual aporta a la construccion de un modelo que integra estos desafios
Yy propone soluciones concretas desde la formacion docente hasta la proteccion de
datos sensibles. Asimismo, reconoce que el Big Data y la IA deben implementarse
de manera gradual y reflexiva para evitar caer en reduccionismos o en la naturaliza-
cion de practicas de vigilancia. Este enfoque, situado y critico, busca que los datos
estén al servicio de la equidad y la calidad educativa, lo que va en linea con las de-
mandas actuales de la educacion en Colombia.

Metodologia

El municipio antioquefo de Itagui, Colombia, cuenta con una extension territo-
rial de 19.65 km? y una poblacion aproximada de 296 953 habitantes, y hace parte
de los diez municipios integrantes del drea metropolitana del Valle de Aburra. Para
contextualizar la relevancia metodoldgica, Itagui representa un caso tipico de ciu-
dad intermedia colombiana de acuerdo con la clasificacion presentada por el Banco
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Mundial (2023), con caracteristicas demograficas, socioeconémicas y educativas ex-
trapolables al 35 % de centros urbanos del pais. Esta representatividad convierte los
hallazgos de nuestro estudio en valores referenciales para contextos similares.

Nuestra investigacion se desarrolla en este municipio y se centra en el analisis
de las percepciones de docentes y estudiantes pertenecientes a dos instituciones
educativas de educacion media que especificamente han incorporado tecnologias
digitales en sus procesos académicos y administrativos, sin que ello implique nece-
sariamente la implementacion directa de modelos avanzados de analisis de datos.
En términos metodoldgicos, la muestra estuvo conformada por docentes, estudian-
tes y directivos, seleccionados mediante un muestreo intencional, atendiendo a su
participacion en procesos académicos y de gestion institucional. El tamano de la
muestra respondio a criterios de accesibilidad y pertinencia, propios de estudios ex-
ploratorios orientados al analisis de percepciones.

En el caso de los datos cuantitativos, para determinar el tamano de la muestra de
la encuesta, se utilizo el criterio de William Cochran. Por otra parte, las dos institu-
ciones educativas de educacion media fueron seleccionadas mediante un mues-
treo intencional, considerando su diversidad en términos de nivel socioecondmico,
desempeno académico y acceso a tecnologias de la informacion y comunicacion.
Esta seleccion permitid contar con una muestra heterogénea que refleja la realidad
educativa del municipio.

Para la muestra cualitativa, se empled el criterio de saturacion. En este marco, se
realizaron entrevistas a administradores, docentes y estudiantes de las dos institu-
ciones educativas seleccionadas. Inicialmente, se programo un primer blogque de
entrevistasy, tras el analisis preliminar, se identificd la necesidad de nuevas catego-
rias, lo que condujo a la realizacion de un nuevo blogque de entrevistas, hasta que se
alcanzo la saturacion de datos.

La recoleccion de la informacion se llevo a cabo entre los dos ultimos meses del
ano 2024 y los dos primeros del ano 2025, en un momento caracterizado por un cre-
ciente interés institucional y municipal en el uso de datos como apoyo a los procesos
de gestion educativa y toma de decisiones. En este marco, el estudio se centra en el
Big Data—concebido como un modelo institucional de analisis de datos, orientado
a la mejora de la calidad educativa y la toma de decisiones informadas—a partir de
la interpretacion de las percepciones de la comunidad educativa.

Esta delimitacion permite diferenciar el alcance del estudio respecto a investiga-
ciones centradas en el acceso a recursos tecnolégicos, conectividad o competencias
digitales basicas, y focaliza el analisis en la viabilidad, oportunidades y desafios aso-
ciados a laintegracion de un modelo educativo basado en Big Data contextualizado
a las necesidades y caracteristicas del entorno educativo local.

Se adoptd un enfogque mixto que combind metodologias cuantitativas y cuali-
tativas para obtener una comprension integral del fendmeno estudiado (Creswell,
2014). En la fase cuantitativa se aplicaron encuestas tipo Likert a 30 docentes y 120
estudiantes, orientadas a medir sus percepciones sobre la equidad educativa, la ca-
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lidad académicay el uso del Big Data en contextos educativos. En la fase cualitativa,
se realizaron entrevistas semiestructuradas a 20 estudiantes, 15 docentes y cinco di-
rectivos, las cuales fueron analizadas con técnicas de codificacion cualitativa (Lazaro
Gutiérrez, 2021: Varela y Sutton, 2021).

Los instrumentos integrados en la encuesta fueron los siguientes:

Encuesta sobre percepciones docentes de calidad educativa aplicada a do-
centes universitarios y validad por Olaskoaga (2009).

Escala VABIDAE de Borrego Linares et al. (2019) sobre Big Data en edu-
cacion, validada por expertos y un analisis factorial exploratorio (AFE), que
aborda aspectos positivos, negativos y emociones.

Encuesta sobre la percepcion del profesorado universitario respecto a las
TIC, que utiliza una escala Likert, fue validada por expertos y mediante un
AFE, y cuenta con un total de 31 items (Palacios-Mora et al,, 2024).

En el analisis cuantitativo se utilizaron técnicas estadisticas orientadas a identificar
tendencias y relaciones entre las variables. Examinar la asociacion entre las percep-
ciones recogidas en las encuestas y las entrevistas exigio calcular el coeficiente de
correlacion de Pearson (Hernandez Sampieri y Mendoza; 2018). Este coeficiente sir-
Vvio para analizar la relacion entre la percepcion del uso del Big Data y las dimensio-
nes de calidad educativa y equidad interrogadas. Las comparaciones entre grupos
(docentes y estudiantes) se realizaron mediante pruebas t-Student. De igual mane-
ra, se empled un analisis de regresion multiple para identificar los factores predicto-
res de la aceptacion del Big Data en educacion. En todos los analisis estadisticos se
establecio un nivel de significancia de p < 0.05y se calcularon los tamanos del efecto
d de Cohen, con intervalos de confianza del 95 %.

En la fase cualitativa, circunscrita a la aplicacion de entrevistas, los datos obtenidos
fueron procesados mediante analisis estadistico descriptivo y correlacional, con el
fin de identificar tendenciasy posibles relaciones entre las variables analizadas. Para
la correspondiente triangulacion e integracion de resultados, se empled un dise-
fno de tipo convergente-paralelo (Creswell, 2014), en el cual los datos cuantitativos y
cualitativos fueron recolectados de manera simultanea y analizados de forma indi-
vidual para posteriormente integrarlos mediante estrategias de triangulacion. Este
proceso consistio en la comparacion sistematica entre los resultados estadisticos
(frecuencia, medias y correlaciones) y los patrones identificados en las categorias
cualitativas, contrastando la consistencia entre ambos enfoques. Este procedimien-
to permitio validar los hallazgos a través de la convergencia de resultados, asi como
identificar complementariedades en la interpretacion de las percepciones de do-
centes y estudiantes frente al uso del Big Data en el contexto educativo analizado.

En cuanto a las herramientas tecnologicas, para la recoleccion y analisis de los
datos cualitativos, se emplearon Microsoft Teams para la grabacion y transcripcion
inicial de las entrevistas, Atlas.ti para el proceso de codificacion y analisis tematico, y
Microsoft Excel para la organizacion y sistematizacion de la informacion. En la fase
cuantitativa, la recoleccion de datos se realizd mediante Google Forms, mientras
gue la tabulacion, el filtrado y el analisis preliminar de los datos se efectuaron me-
diante Microsoft Excel, con apoyo de funcionalidades asistidas por IA.
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El analisis de los datos se centro en el uso del Big Data en tres ambitos: la ges-
tion institucional, el seguimiento del desempeno estudiantil y el apoyo a la toma
de decisiones pedagodgicas. La seleccion metodoldgica y el contexto de estudio res-
ponden a los lineamientos del Marco de referencias de competencias digitales do-
centes de la UNESCO (2023), particularmente en las areas de pedagogia, aplicacion
de habilidades digitales y aprendizaje profesional docente, que enfatizan el uso criti-
co y reflexivo de tecnologias para fortalecer los procesos de ensefianza, aprendizaje
y gestion educativa. En este sentido, se promueve el desarrollo de investigaciones
contextualizadas sobre adopcion tecnoldgica como base para la formulacion de po-
liticas educativas regionales.

Declaracion ética

Este estudio involucro la participacion voluntaria de docentes y estudiantes de
dos instituciones educativas del municipio de Itagui. Los docentes participantes fir-
maron un consentimiento informado, habiendo sido notificados sobre los objetivos,
los alcances y las condiciones del estudio. Se obtuvieron las autorizaciones institu-
cionales correspondientes para la aplicacion de los instrumentos a los estudiantes
(encuestas y entrevistas).

El protocolo metodoldgico y ético fue revisado por un comité compuesto por cin-
co doctores, a través de la Universidad Pontificia Bolivariana, como parte del pro-
ceso de candidatura y aprobacion de la tesis doctoral titulada Construccion de un
modelo basado en Big Data para la gestion de la calidad en la educacion media
en el municipio de Itagul. Los datos personales recolectados fueron anonimizados
y gestionados bajo principios de confidencialidad y seguridad, de conformidad con
normativas internacionales como el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) (Acosta Gomez, 2025). En cuanto al uso de tecnologias, se tomaron medidas
para reducir sesgos, garantizar la accesibilidad de los instrumentos y proteger la pri-
vacidad de los participantes.

Resultados

La Figura 1 muestra que el 74 % de los encuestados reconoce la recopilacion de
datos educativos como una herramienta clave para mejorar la calidad educativa,
aungque un 215 % mantiene una postura neutral ante esta tecnologia emergente.
También se revela que el 82 % de los participantes reconoce el potencial de analisis
de datos educativos para identificar areas de mejora pedagodgica y disefar inter-
venciones basadas en evidencia, como también lo mencionan Garcia Alonso et al.
(2024) y Cruz-Choez (2022).

Se aplicd un muestreo probabilistico estratificado por comunas, considerando los
95 540 hogares urbanos reportados por el DANE. A partir de un error muestral del
5 % y una confiabilidad del 95 %, se calculd una muestra minima de 370 hogares.
Para aumentar la representatividad y reducir errores muestrales por no respuesta,
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la muestra se amplio a 700 hogares, distribuidos proporcionalmente entre las diez
comunas de Neiva.

Figural
Percepcion de la importancia de la recopilacion de los datos educativos

. De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Datos obtenidos mediante escala VABIDAE validada por Borrego Linares et al. (2019). Los porcentajes se cal-
cularon sobre el total de participantes validos (n=150)

Percepciones docentes y estudiantiles: uso de datos y tecnologias para la equidad v calidad

Para fundamentar la confiabilidad metodoldgica, la Tabla 1 muestra la consisten-
cia entre los datos recolectados mediante encuestas y entrevistas, confirmando la
confiabilidad de los hallazgos. Los valores de correlacion cercanos a 0.8 indican una
alta concordancia entre ambos métodos de recoleccion, y la significancia estadistica
(p<0.001) confirma que esta relacion, asi como los intervalos de confianza al 95 % no
son producto del azar. Los intervalos de confianza al 95 % sugieren, con un alto grado
de certeza, que las correlaciones reales se encuentran en un rango muy favorable.

Tabla 1
Cuadro de correlaciones

Numera- | Denomina- | Correla-

H O,
VAL C encuestas | entrevistas dor dor cion VELCT D) | kot
Docentes / 40 45 200 250 0.8 <0.001 [0.76-
administra- 0.84]
tivos
Estudian- 35 40 200 250 0.8 <0.001 [0.75-
tes 0.85]

Nota: Los coeficientes de correlacion de Pearson indican alta concordancia entre los métodos cuantitativos y
cualitativos. Todos los valores son estadisticamente significativos (p<0.001). IC = intervalo de confianza.
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La Tabla 2 proporciona una vision mas detallada de como los participantes valoran
las diferentes dimensiones de calidad educativa. Los valores de Chi-cuadrado y el
valor p confirman que las diferencias en la distribucion de opiniones son estadistica-
mente significativas para todas las dimensiones evaluadas. Destaca particularmen-
te la dimension de formacion de estudiantes con compromiso social, donde el 58 %
de los participantes tienen una opinidon positiva, siendo esta la valoracion mas alta
de todas las dimensiones.

Tabla 2
Valoracion de las dimensiones de calidad educativa segun perspectiva de los participantes

Opi- Obi- Opi-
Dimension de calidad nién P nién
. . nion .
educativa positi- negati-
neutral

\':] \':)

n % n % n %
Cumplimientoy mejora 94 487 90 46.6 9 47 18.74 <0.001
de estandares % % %
Desarrollo de capacidades 108 56.0 80 415 5 25 2436 <0.001
de estudiantes % % %
Formacioén de estudiantes N3 585 68 352 12 6.3 2719 <0.001
con compromiso social % % %
Satisfaccion de expecta- 88 456 94 487 n 57 16.82 <0.001
tivas de estudiantes/fem- % % %
pleadores
Satisfaccion de expecta- 89 46.] 91 472 13 6.7 1593 <0.001
tivas de todos los involu- % % %
crados
Cumplimiento de objeti- 101 523 84 435 8 42 22.47 <0.001
vos/misién institucional % % %
Eficiencia (mejores resul- 90 46.6 92 477 n 57 17.36 <0.001
tados/menor costo) % % %

Nota: Analisis basado en instrumento de Olaskoaga (2009) sobre percepciones docentes de calidad educativa. El
Chi-cuadrado fue calculado para evaluar la significancia estadistica de diferencias en la distribucion de respuestas.

La Tabla 3 permite comparar las percepciones de docentes y estudiantes sobre
las dimensiones clave de la calidad educativa. Se observa que, aungue los docentes
consistentemente otorgan valoraciones mas altas a todas las dimensiones, ambos
grupos coinciden en priorizar la personalizacion del aprendizaje y la mejora de la
calidad académica mediante el uso de datos. Los valores de |la prueba t-Student y
los niveles de significancia (valor p) muestran que estas diferencias son estadistica-
mente significativas, aungue los tamanos del efecto d de Cohen indican que son de
mMagnitud pequena a moderada.
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Tabla3

Elementos de la calidad educativa con mayor resonancia: comparacion entre docentes y estudiantes

Porcentaje | Porcentaje

Dimensién evaluada Diferencia

docentes | estudiantes

Personalizacion del 85 % 78 % 7 % 342 0.002 0.31
aprendizaje

Monitoreo del rendi- 80 % 75 % 5% 2.86 0.008 0.26
miento

Reduccion de brechas 70 % 65 % 5% 2.73 0.010 0.25
digitales

Mejora de la calidad 87 % 82 % 5% 318 0.003 0.29
académica mediante

datos

Satisfaciccion de las 75 % 70 % 5% 2.65 0.012 024

expectativas de los
estudiantes

Nota: Analisis basado en instrumento de Olaskoaga (2009) sobre percepciones docentes de calidad educativa. El
Chi-cuadrado fue calculado para evaluar la significancia estadistica de diferencias en la distribucién de respuestas.

Desercion escolar. Docentes y estudiantes muestran interés moderado-alto en la
encuesta (4.2 y 4.1 respectivamente). La frecuencia con que se realizan las mencio-
nes de este item en entrevistas es alta (28 docentes y 26 estudiantes). Esto concuer-
da con la Figura 2 y evidencia que es un tema compartido y percibido como crucial
por ambos grupos.

Figura2
Identificacion de problemas de desercion escolar mediante andlisis de datos

Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Las respuestas neutrales (37.5 %) sugieren necesidad de mayor sensibilizaciéon sobre aplicaciones del Big
Data en la retencidn estudiantil.

I 12 Revista Educacion y Ciudad (ISSN-L: 0123-0425 ISSN-e: 2357-6286)
(julio-diciemlbre) 2026



educacion Gabriel Jaime Acosta Goémez, Juan Carlos Echeverri-Alvarez
¥ Ciudad 51 https://doi.org/10.36737/01230425.3542

Mejorar la calidad academica mediante datos. Este item tiene la puntuacion
mMas alta en ambas encuestas (4.7 y 4.6) y el mayor numero de menciones en entre-
vistas (35 y 30). Lo anterio refleja que es el aspecto mas destacado y con mayor con-
senso entre ambos roles (administrativos/docentes y estudiantes). Para profundizar
en esta percepcion, en la Figura 3 se muestra que el 579 % de los encuestados esta
de acuerdo en que la calidad académica se beneficia de la retroalimentacion ba-
sada en datos. Sin embargo, un 37.5 % mantiene una postura neutral, lo que indica
gue aun se deben fortalecer estrategias de implementacion para que la comunidad
educativa perciba el impacto positivo del uso de datos.

Figura 3
Impacto de la retroalimentacion basada en datos en la calidad académica

Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

. De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Los datos reflejan percepciones sobre la utilidad practica del Big Data en procesos de retroalimentacion
pedagdgica. Escala: 1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo.

Satisfacer las expectativas de los estudiantes. En las encuestas, este item obtuvo
puntuaciones promedio de 4.0 y 39 para docentes y estudiantes respectivamen-
te, lo que refleja un consenso Mmoderado-alto sobre su importancia. Las entrevistas
refuerzan este hallazgo (25 y 20 menciones), destacando la necesidad de que los
docentes adapten sus métodos de ensefanza y muestren paciencia frente a las di-
ferentes necesidades de los estudiantes. En relacion con las entrevistas, este item
agrupa las menciones asociadas con la paciencia, la equidad y la consideracion de
las necesidades y opiniones de los estudiantes. Presenta una alta valoracion por par-
te tanto de los estudiantes como de los docentes.

La Figura 4 revela que el 43.7 % de los encuestados considera alta la importancia
de satisfacer las expectativas de estudiantes y organizaciones empleadoras, mien-
tras que un 45.2 % la califica como media. Esto muestra que la calidad educativa es
vista como un proceso que No solo se debe centrar en estandares académicos, sino
gue también debe enfocarse en la preparacion de los estudiantes para el mundo
laboral y la sociedad en general.
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Figura 4
(=]
Percepcion sobre la calidad educativa en funcion de las expectativas de estudiantes y empleadores

Muy bajo

. Bajo

Medio

. Alto

Muy alto

Nota: Basado en la dimension satisfaccion de expectativas del instrumento de Olaskoaga (2009) adaptado al
contexto colombiano.

Otros elementos, como por ejemplo reducir las brechas digitales, aunque son te-
mas importantes para la comunidad (4.3 para docentes y 4.2 para estudiantes; 29 y
27 menciones en encuestas respectivamente), se encuentran ligeramente por de-
bajo de los temas de personalizacion y calidad académica, lo que muestra un pa-
norama de las prioridades o elementos que mayor relevancia representan para la
comunidad y que deben proyectarse en sus percepciones y voces al momento de
implementar politicas y estrategias de mejora para la equidad, la calidad y el uso de
datos educativos.

La Tabla 4 (regresion multiple) identifica los factores que mejor predicen la acep-
tacion del Big Data en entornos educativos. El modelo explica aproximadamente el
527 % de la varianza en la aceptacion (R?=0.527), donde la percepcion de utilidad es
el predictor mas fuerte (B=0.463). Es interesante notar que las preocupaciones sobre
la privacidad tienen un efecto negativo significativo, aunque de menor magnitud
que los factores positivos. La experiencia tecnologica previa (p=0.289) indica que las
instituciones con mayor madurez digital tendran ventajas competitivas en la adop-
cion. Estos hallazgos proporcionan una hoja de ruta empirica para secuenciar in-
tervenciones como establecer cronogramas de capacitacion a docentes, desarrollar
capacidades tecnoldgicas institucionales y abordar preocupaciones éticas.
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Tabla 4

Andlisis de regresion multiple: factores predictores de la aceptacion del Big Data en educacion

Percepcion de utilidad 0.463 0.052 8.90 <0.001 [0.361, 0.565]
Experiencia tecnoldgica 0.289 0.048 6.02 <0.001 [0.195, 0.383]
previa

Percepcion de facilidad 0.235 0.044 534 <0.001 [0.149, 0.321]
de uso

Apoyo institucional per- 0.187 0.039 479 <0.001 [0.110, 0.264]
cibido

Preocupaciones sobre -0.142 0.037 -3.84 <0.001 [-0.215, -0.069]
privacidad

Nota: R? = 0.527, R? ajustado = 0.519, F (5, 417) = 92.87, p < 0.001

El grafico tipo radar de la Figura 5 presenta una vision comparativa de las percep-
ciones de docentes y estudiantes respecto a ocho dimensiones del Big Data en edu-
cacion. Esta representacion revela patrones significativos que reflejan las caracteris-
ticas de adopcion tecnoldgica en contextos colombianos intermedios: mientras los
docentes muestran mayor confianza en la mejora de la calidad académica mediante
datos (87 %) y en la personalizacion del aprendizaje (85 %), los estudiantes manifiestan
una percepcion Mas moderada pero consistente en estas mismas dimensiones. La
convergencia entre docentes y estudiantes en dimensiones como el monitoreo del
rendimiento y la reduccion de brechas digitales sugiere un consensoc comunitario so-
bre los beneficios potenciales del Big Data educativo. Estas variaciones demuestran
la importancia de un enfoque diferenciado que responda tanto a las generalidades
como a las particularidades de los diferentes roles educativos para garantizar una im-
plementacion exitosa y sostenible en contextos colombianos similares.

Figura5
Percepciones comparativas sobre dimensiones del Big Data segun rol educativo en el contexto
colombiano
mniem Ciocentes (W) === Ectudiantes (%)
Calidad académica

mediante datos

100

/ ¥
. Personalizacion del
Conflanza en tecnologia
aprendizaje

Reduccléon de brechas

; Monitorea del rendimiento
digitales

Satisfacer expectativas Litilidad percibida

Nota: Gréafico radar construido con ocho dimensiones. Los porcentajes representan el nivel de acuerdo promedio
por grupo. Las diferencias estadisticamente significativas se identifican mediante prueba t-Student (p<0.05)
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Discusion

Los resultados del estudio evidencian que las percepciones de docentes y estudian-
tes sobre el uso del Big Data se asocian positivamente con la valoracion de la calidad
educativa y la equidad, lo que sugiere que una mayor aceptacion del uso de datos se
relaciona con expectativas favorables sobre la mejora de los procesos educativos. Este
hallazgo se alinea con lo planteado por Williamson et al. (2020), quienes sehalan que
el uso de datos en la educacion puede fortalecer la toma de decisiones pedagodgicas,
siempre que se integren desde una perspectiva critica y contextualizada.

A partir de estos hallazgos, la implementacion del Big Data en contextos edu-
cativos, como se presenta en las instituciones de Itagui, requiere superar barreras
estructurales y culturales. En este sentido, los hallazgos destacan la importancia de
contar con trayectorias docentes comprometidas con la innovacion y la necesidad
de politicas institucionales que prioricen la equidad. Esto coincide con investigacio-
nes previas que subrayan el rol de las tecnologias emergentes para reducir desigual-
dades en el acceso a oportunidades educativas (Hartwig y Sanchez, 2025; Hershko-
vitz y Alexandron, 2020).

Para garantizar una mayor equidad educativa, es fundamental implementar es-
trategias que aborden tanto desigualdades estructurales como las necesidades in-
dividuales de estudiantes y docentes (Zepeda Moreno, 2024, Céordova-Alburquerque
y Maguifa-Vizcarra, 2022). Los docentes entrevistados manifiestan lo siguiente:

Como docentes debemos marcar una diferencia porque somaos Nosotros quienes re-
cibimos a los estudiantes, algunos de contextos que son dificiles. Recibimos estudian-

tes de diferentes contextos y nosotros tenemos que ser capaces de poder guiarlos.

Estos hallazgos sobre personalizacion del aprendizaje se alinean con Mella-No-
rambuena et al. (2023), quienes destacan el potencial del Big Data para adaptar
procesos educativos.

No obstante, los hallazgos también evidencian una tension conceptual entre el Big
Data como modelo de analisis institucional y el uso de las TIC como herramientas de
apoyo en el aula. En varios casos, los participantes asocian el Big Data con el acceso a
dispositivos y el manejo de datos de forma tradicional, lo que coincide con investiga-
ciones previas que advierten sobre la persistente confusion en contextos educativos.

En este sentido, los desafios identificados no se limitan a aspectos técnicos o de
infraestructura; también incluyen la necesidad de fortalecer una comprension ins-
titucional clara del alcance real del Big Data, entendida como una herramienta
orientada a niveles gerenciales y de planificacion. Su implementacion requiere con-
diciones especificas, como una infraestructura tecnolégica adecuada y personal es-
pecializado para el analisis de datos, aspectos que trascienden el ambito de accidn
directa de docentes y estudiantes.

Es necesario el disefio de politicas educativas inclusivas, principalmente por par-
te de administradores y docentes, ya que hay una alta necesidad de que las politi-
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cas educativas vayan en pro de suministrar recursos y servicios que propendan por
la mejor atencion a la poblacion educativa, sin vulnerar los tiempos y las practicas
de los docentes. Se destaca principalmente la solicitud de desarrollar politicas que
prioricen la asignacion equitativa de recursos docentes y oportunidades educativas
(Pehacoba Arribas et al., 2023; Rueda Ortiz y Franco-Avellaneda, 2018).

Esta investigacion presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar los
hallazgos. Primero, aungque Itagui puede considerarse representativo de las deno-
minadas ciudades intermedias colombianos, segun la clasificacion propuesta por
la CEPAL, la generalizacion a contextos rurales o ciudades de mayor escala requiere
de investigacion adicional. Segundo, el disefo transversal captura percepciones en
un mMmomento especifico, pero la adopcion tecnoldgica es un proceso dinamico que
requeriria estudios longitudinales para comprender trayectorias de cambio. Terce-
ro, existe potencial de sesgo de autoseleccion en participantes con mayor afinidad
tecnoldgica, lo que podria sobreestimar la aceptacion del Big Data en las comuni-
dades. Cuarto, las entrevistas y encuestas reflejan percepciones declaradas, no nece-
sariamente comportamientos reales de uso tecnologico.

Finalmente, aunque se utilizaron instrumentos validados, la adaptacion al contex-
to colombiano podria requerir validacion adicional en otros paises latinoamericanos.
Estas limitaciones no invalidan los hallazgos, pero delimitan su alcance interpretativo.
En conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que el principal reto para la integracion
del Big Data en instituciones de educacion media no reside Unicamente en la dispo-
nibilidad tecnoldgica, sino en la clarificacion conceptual, la definicion del ambito de
aplicacion del modelo y la articulacion entre analisis de datos y procesos de gestion
educativa, elementos fundamentales para garantizar su viabilidad y pertinencia.

Conclusionesy recomendaciones

En sintesis, los hallazgos trascienden el contexto local al revelar patrones de adop-
cion tecnoldgica docente en contextos educativos colombianos similares. Las di-
mensiones identificadas, como la capacidad institucional, la aceptacion comuni-
taria, la ética requlatoria y la calidad con equidad digital, constituyen un marco
conceptual transferible para futuras implementaciones de Big Data educativo en
la region. Los resultados son aplicables a municipios colombianos con condiciones
territoriales y poblacionales de indices de desarrollo medio-alto. Las variables iden-
tificadas pueden orientar politicas de adopcion tecnoldgica educativa en ciudades
como Bogota, Envigado o Medellin, entre otras ciudades colombianas, donde exis-
ten contextos urbanos comparables.

Como lo plantean Bonam et al. (2020), y de acuerdo con las perspectivas de do-
centes y estudiantes, el Big Data tiene el potencial transformador para promover la
equidad en la educacion. No obstante, su implementacion efectiva exige inversio-
nes en capacitacion y recursos tecnoldgicos. Se recomienda establecer programas
de formacion docente enfocados en el uso de Big Data y disefar politicas inclusivas
gue garanticen un acceso equitativo de recursos tecnoldgicos, a fin de promover
la colaboracion entre comunidades educativas y gobiernos locales para desarrollar
soluciones innovadoras (Alonso et al,, 2025; Gualdino et al., 2025; Garcia et al., 2020).
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El analisis de los datos muestra que los items relacionados con la personalizacion
del aprendizaje y la mejora de la calidad académica mediante datos son los mas re-
levantes tanto para docentes como para estudiantes. Estos datos reflejan que estas
areas son prioritarias para integrar tecnologias y mejorar la equidad en la educacion
(Alonso et al., 2025; Caspari-Sadeghi, 2023). Estas observaciones subrayan la impor-
tancia de un enfoque docente centrado en la equidad, donde las necesidades indi-
viduales sean atendidas con estrategias diferenciadas y accesibles. Incorporar prac-
ticas pedagogicas que valoren estas dinamicas humanas en el uso de tecnologias
emergentes como el Big Data podria no solo mejorar la calidad de la educacion,
sino también fortalecer la relacidon entre estudiantes y docentes, lo que ayudaria a
promover un entorno de aprendizaje mas inclusivo y solidario (Ramirez Mera, 2024;
Duqgue-Méndez et al., 2024; Cruz-Benito, 2018; Abad y Ramos, 2018).

A pesar del reconocimiento del potencial tecnoldgico, tanto estudiantes como do-
centes expresan preocupaciones convergentes sobre aspectos éticos y de equidad.
Los estudiantes sefalan limitaciones en el acceso a dispositivos y conectividad, asi
como inquietudes sobre la privacidad de sus datos personales en sistemas de Big
Data. Paralelamente, los docentes manifiestan preocupaciones sobre la proteccion
de informacion estudiantil sensible y el manejo ético de datos. Por lo anterior, es
relevante capacitar a la comunidad en relacién con dichas tematicas (Fernandez,
2020; Bamiah et al, 2018; Jacovkis et al.,, 2023; Cabezas, 2021; Gil, 2016).

Los hallazgos evidencian que persiste una comprension limitada y, en algunos ca-
sos, ambigua del Big Data, frecuentemente asociado al uso general de tecnologias
digitales o TIC en el aula. Esta situacion resalta la necesidad de diferenciar ambos
conceptos en el ambito educativo para evitar la asociacion con el uso de tecnologias
de almacenamiento y analisis de datos tradicionales.

En relacion con los desafios identificados, se concluye que la viabilidad de un mo-
delo de Big Data en la educacion media depende principalmente de condiciones
municipales e institucionales, tales como la disponibilidad de infraestructura tecno-
l6gica, la existencia de empresas o personas especializadas en el analisis de datos y
el respaldo de directivos comprometidos con el aprovechamiento de los datos para
toma de decisiones. En este contexto, la formacion docente no debe orientarse a la
especializacion técnica en Big Data, sino a la comprension de los resultados analiti-
COS Y SU UsO para la mejora de los procesos educativos.

La representatividad de ltagui en Colombia permite que este estudio sea un pun-
to de partida para la construccion de modelos basados en datos a nivel nacional y
brinde una guia sobre la implementacion de modelos y la necesidad de tener di-
mensiones de calidad educativa identificadas por la comunidad, a fin de orientar
el modelo hacia politicas publicas y estrategias de implementacion en contextos
urbanos similares al de Itagui, como es el caso de Bogota y los municipios del area
metropolitana con indices de desarrollo medio-alto. La alta consistencia metodolo-
gica (=0.8, p<0.001) en la metodologia mixta, junto a factores predictores de acep-
cion como el R?=0.527, proporcionan un marco conceptual robusto y replicable que
puede escalarse a partir de esta experiencia en el municipio de Itagui. Esta puede
convertirse en una estrategia de transformacion digital educativa a nivel nacional.
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Finalmente, el estudio permite afirmar que las limitaciones relacionadas con el
acceso a dispositivos y conectividad, si bien son relevantes, no constituyen un obs-
taculo central para la implementacion de modelos de Big Data educativo. En con-
secuencia, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el disefo, el
alcancey la evaluacion de modelos de Big Data aplicados especificamente a la ges-
tion educativa en educacion media, considerando las particularidades organizativas
y contextuales de las instituciones.
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