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Resumen

Este articulo, presenta un estudio historico-hermeneutico de
investigacion-accion, que se desarrolld con una poblacion de 377
actores educativos, i.e., docentes, familias, estudiantes, administra-
tivos de Instituciones Educativas Distritales y funcionarios relacio-
nados con la politica publica de educacion en Bogota. El objetivo
fue reunir y analizar las voces de la comunidad educativa frente
a las barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad en
materia de acceso, permanencia y promocion dentro del sistema.
Se realizé un proceso de identificacion de elementos claves, orien-
tado a reconocer las barreras que enfrentan los ninos, las ninas y
los jovenes con discapacidad en su trayectoria educativa, a partir
de las experiencias propias de cada actor. Para la recoleccion de
informacién, se utilizaron encuestas semiestructuradas, entrevis-
tas directasy grupos focales, lo que permitio triangular las percep-
ciones y construir un panorama claro y contextualizado sobre la
educacion inclusiva en la ciudad. Los resultados confirman nues-
tra pregunta de investigacion sobre las multiples barreras para la
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Caracterizacion de barreras de acceso, permanencia y promocion de estudiantes
con discapacidad a través de las voces de la comunidad educativa

implementacion efectiva de la educacion inclusiva en Colombia,
pese a los avances normativos—especificamente para Colombia, el
Decreto 1421 de 2017 y la convencion sobre los derechos de las per-
sonas con discapacidad, que buscan reglamentar la prestacion del
servicio educativo a la poblaciéon con discapacidad bajo el enfoque
de educacion inclusiva. El analisis muestra una conclusion central:
La barrera actitudinal emerge como gje transversal que intensifica
todas las demas barreras, evidenciando la urgencia de fortalecer la
corresponsabilidad de todos los actores educativos para garantizar
trayectorias educativas dignas y efectivas para los estudiantes con
discapacidad.

Palabras clave: continuidad educativa, educacion inclusiva, acto-
res educativos discapacidad, accesibilidad

Abstract

Thisarticle presents a historical-hermeneutic action research study
conducted with a population of 377 educational stakeholders, ie.,
teachers, families, students, administrative staff from District Edu-
cational Institutions, and officials involved in public education policy
in Bogota. The objective was to gather and analyze the voices of the
educational community regarding the barriers faced by students
with disabilities in terms of access, retention, and progression within
the system. A process was carried out to identify key elements aimed
at recognizing the barriers encountered by children and youth with
disabilities throughout their educational trajectories, based on the
experiences of each stakeholder. For data collection, semi-structu-
red surveys, direct interviews, and focus groups were used, allowing
for the triangulation of perceptions and the construction of a clear,
contextualized overview of inclusive education in the city. The results
confirm our research question regarding the multiple barriers to the
effective implementation of inclusive education in Colombia, des-
pite regulatory advances—specifically for Colombia, Decree 1421 of
2017 and the Convention on the Rights of Persons with Disabilities,
which seek to regulate the provision of educational services to per-
sons with disabilities under an inclusive education approach. The
analysis yields a central conclusion: attitudinal barriers emerge as a
cross-cutting axis that intensifies all other barriers, highlighting the
urgency of strengthening the shared responsibility of all educatio-
nal stakeholders in order to ensure dignified and effective educatio-
nal trajectories for students with disabilities.

Keywords: educational continuity, inclusive education, educatio-
nal actors, disability, accessibility
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Introduccion

La educacion inclusiva es un principio fundamental del derecho a la educacion,
sustentado en normativas internacionales como la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y en politicas nacionales como el Decreto 1421 de
2017. Diversas investigaciones han documentado la implementacion de la educa-
cion inclusiva en Colombia y América Latina, pero la mayoria han centrado su aten-
cion en la perspectiva docente, estudios como los de Pareja Medina (2019) y Londo-
no et al. (2023) muestran como los docentes perciben la inclusion, destacando tanto
las dificultades de formacion y sobrecarga laboral como la valoracion positiva de
estas practicas. De manera similar, Pallares Padilla et al. (2022) evidencian el contras-
te entre los ideales inclusivos y la practica educativa cotidiana, incluso cuando se ha
incluido a las familias, como en el trabajo de Montano-Contreras et al. (2019).

A nivel regional, investigaciones como las de Martinez Mora et al. (2018) en Méxi-
co o el informe de Elena et al. (2021) para América Latina y el Caribe refuerzan esta
tendencia, y es que la voz docente y la mirada institucional son las que prevalecen
en la literatura. Sin embargo, existen pocos trabajos que pongan en el centro a es-
tudiantes y familias, siendo una excepcion el estudio de Sanchez Santacruz (2020)
en México, que recoge las experiencias de alumnos con discapacidad intelectual, o
las investigaciones de Perkins International Latin America and the Caribbean (sf) en
paises como Brasil, Argentina y México, realizadas con el fin de generar cambios en
las practicas pedagogicas.También estan los aprendizajes de investigaciones como
la de Buelvas Vergara et al. (2022), gue destacan el impacto del Decreto 1421 de 2017
en la consolidacion de estrategias para la educacion inclusiva, sefalando que su
aplicacion ha sido desigual y limitada por la falta de formacion docente y de recur-
sos adecuados. permiten tener un punto de partida de lo que se vive y percibe en la
implementacion de la politica de educacion inclusiva en el pais por parte de uno de
los actores involucrados en su ejecucion.

A partir de la revision tedrica de los estudios previos en Colombia y América Lati-
na, se observa que la mayoria de las investigaciones sobre educacidn inclusiva han
priorizado la voz docente y la mirada institucional, dejando en un segundo lugar la
experiencia directa de estudiantes y familias. Esta ausencia de una perspectiva real
genera un vacio en la comprension de como se articulan y se sostienen las barreras
gue afectan el acceso, la permanencia y la promocion de los estudiantes con disca-
pacidad dentro del sistema educativo.

Aunque el Decreto 1421 de 2017 establece lineamientos claros para garantizar la
educacion inclusiva, persiste una diferencia significativa entre la normativa y las
practicas cotidianas, una diferencia que solo puede comprenderse si se integran y
contrastan las percepciones de todos los actores educativos.

Este vacio constituye el ndcleo del problema que aborda esta investigacion: en la
ciudad de Bogota no existe un diagndstico integral que recoja, compare y analice
las voces de docentes, familias, estudiantes, directivos y actores de politica publica
para identificar las barreras que afectan las experiencias educativas de nifos, ninas
y jovenes con discapacidad. La ausencia de este diagndstico limita el disefio de es-
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trategias pertinentes y dificulta la comprension de la manera en que estas barreras
actuan de manera interdependiente. De aqui surge la siguiente pregunta de inves-
tigacion: ¢cudles son las verdaderas barreras de acceso, permanencia y promocion
que enfrentan los estudiantes con discapacidad en Bogota, identificadas a partir
de las voces de los diferentes actores de la comunidad educativa?

Metodologia

Esta investigacion se desarrolld bajo el paradigma cualitativo, en coherencia con
el objetivo central de este estudio: comprender, desde las voces y experiencias de
los actores educativos, las barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad
en procesos de acceso, permanencia y promocion. El paradigma cualitativo resulta
pertinente, pues permite analizar significados, percepciones y dinamicas sociales
gue no pueden comprenderse Unicamente desde mediciones cuantificables, sino
desde la interpretacion situada de los discursos y las practicas escolares.

El disefho de investigacion correspondid a un estudio descriptivo-interpretativo,
orientado a identificar, organizar y comprender las categorias emergentes que sur-
gieron de los relatos de los participantes cuya seleccion se realizd mediante mues-
treo intencional, un criterio que permitid incluir a sujetos directamente vinculados
con la problematica estudiada: participaron docentes, directivos, familias y estudian-
tes con y sin discapacidad, y funcionarios de la Secretaria de Educacion del Distrito
(SED), todos pertenecientes a instituciones educativas distritales de la ciudad de
Bogota.

Este disefo posibilita describir fendmenos educativos reales y analizarlos a la luz
de referentes conceptuales como el modelo multidimensional del desarrollo huma-
no, la educacion inclusiva y el marco normativo vigente. A diferencia de estudios
experimentales o explicativos, este disefio centra su interés en captar la complejidad
de la experienciay en reconstruir la manera en que los distintos actores perciben las
barreras que influyen en las trayectorias educativas de los estudiantes con discapa-
cidad. A continuacion, se presentan algunos criterios de la muestra:

Tener experiencia directa (personal, familiar o profesional) en procesos edu-
cativos con estudiantes con discapacidad.

Participar de manera voluntaria mediante consentimiento informado.
Para el caso de estudiantes, contar con autorizacion de sus familias o acu-
dientes.

Estos criterios garantizaron la pertinencia de las voces incorporadas vy la validez
interpretativa del analisis emergente. Se trabajé con una muestra finita de 377 re-
presentantes de los cinco actores de la comunidad educativa, como se describe en
la Tabla 1.
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Tabla 1
Poblacion y muestra de la investigacion

Grupo Cantidad Detalle

Docentes de aula 100 Docentes de aula, docentes sordos y modelos linguisticos
Docentes de apoyo 75 Docentes de apoyo
Familias y cuidadores 175 Familias y cuidadores de estudiantes con discapacidad
Estudiantes sin discapacidad 8 Estudiantes sin discapacidad
Estudiantes con discapacidad 7 Estudiantes con discapacidad
Representantes administra- 6 Rectores y representantes del personal administrativo
tivos de IED

Funcionarios de la SED con discapacidad visual, acadé-
Actores de politica pablica 6 micos que participaron en la construccion de la politi-

ca publica de educacion inclusiva y directores locales
de educacion

Nota: Esta tabla presenta la distribuciéon de la muestra seleccionada para la investigacion.

Para la recoleccion de informacion se emplearon técnicas cualitativas ampliamen-
te reconocidas en estudios sociales y educativos. La técnica principal fue la entrevis-
ta semiestructurada, dado su potencial para recoger narrativas profundasy permitir
la flexibilidad necesaria para explorar percepciones, experiencias y barreras percibi-
das desde los distintos roles educativos. Como instrumento, se disend una guia de
entrevista lbasada en categorias preliminares definidas a partir del marco tedrico
(acceso, permanencia, promocion y barreras actitudinales, pedagdgicas, comunica-
tivasy fisicas).

Adicionalmente, se aplicd un cuestionario estructurado de caracter descriptivo,
cuyo proposito fue complementar la informacion recogida, permitiendo sistema-
tizar tendencias generales en torno a las percepciones de barreras y experiencias
escolares. Este instrumento, aunque cuantitativo, no modifica el paradigma del es-
tudio; su funcion es de apoyo y triangulacion interpretativa.

En esta misma linea de integracion metodoldgica, las fuentes de datos primarios
provinieron de cada una de las voces de los actores de la comunidad educativa, y
los datos secundarios se obtuvieron mediante la revision de literatura académica,
incluyendo articulos cientificos indexados en bases de datos, asi como informes del
Ministerio de Educacion y de la SED, y normativa vigente sobre inclusion de perso-
nas con discapacidad.

El analisis de la informacion se desarrolld mediante codificacion abierta y catego-
rial, siguiendo principios de la teoria fundamentada y de la interpretacion herme-
néutica. En la primera fase se identificaron unidades de significado emergentes de
las narrativas. Posteriormente, estas se agruparon en categorias descriptivas alinea-
das con el marco conceptual. Finalmente, se realizd un ejercicio de triangulacion
entre entrevistas, cuestionarios y referentes tedricos, lo que permitido contrastar la
informacion, fortalecer la validez del analisis y construir los hallazgos presentados
en la seccion de resultados para la recopilacion y posterior analisis de datos (Tabla 2).
Este procedimiento garantizé coherencia interna entre los objetivos del estudio, el
tipo de informacion recogida y la forma en que se interpretaron los datos.
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Tabla 2

Procedimientos y protocolos de recoleccion de datos.

Encuestas semiestruc-
turadas

Grupos focales

Entrevistas a rectores y
administrativos de Ins-
tituciones Educativas
Distritales (IED)

Entrevistas a agentes de
politica publica

Aplicadas a 100 docentes y 100 familias,
organizadas en categorias

Realizados con 75 docentes de apoyo, 75
familias y 8 estudiantes mediante el uso
analisis de casos

Dirigidas a seis rectores y personal admi-
nistrativo

Dirigidas a seis agentes de politica pu-
blica

Identificar percepcionesy
actitudes

Profundizar en percepcionesy
experiencias

Explorar expectativas

Comprender la implementa-
cion

Entrevistas a estudian-
tes con discapacidad
intelectual

Dirigidas a siete estudiantes con disca-
pacidad intelectual.

Analizar las experiencias esco-
lares directas

Analisis de datos

El analisis de datos se desarrollé mediante un proceso interpretativo sistematico
que busco responder de manera directa a los objetivos del estudio: caracterizar las
barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad para acceder, permanecer
y promoverse dentro del sistema educativo; e identificar cuales de estas barreras
tienen un papel estructural en la configuracion de las trayectorias escolares. Para
ello, se integraron técnicas de codificacion abierta, categorial y axial, permitiendo
comprender las dinamicas que emergen de los discursos de los actores educativos
y su relacion con el modelo normativo, institucional y humano de la educacion in-
clusiva en Bogota.

Codificacion inicial: la voz de los actores como punto de partda

En una primera fase, se realizd una codificacion abierta que permitid identificar
unidades de significado presentes en entrevistas, cuestionarios y relatos: estas uni-
dades reflejaron aspectos recurrentes relacionados con

Acceso al sistema

Permanencia en aulas regulares

Estrategias pedagogicas

Formacion docente en atencion a la diversidad
Relacionamiento entre escuela y familia
Expectativas frente a |la discapacidad
Percepciones sobre la normatividad vigente
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Categorizacion. organizacion del fenomeno segiin el modelo multidimensional del desarrollo
humano

La segunda fase consistio en un proceso de codificacion categorial en el que las
unidades de significado fueron organizadas a partir de estas categorias (barreras
pedagodgicas, comunicativas, actitudinales, institucionales y fisicas), complementa-
das con categorias emergentes como

Desconocimiento de la discapacidad
Sobrecarga administrativa del docente
Fragmentacion en los apoyos

Expectativas deficitarias hacia el estudiante
Incoherencias intrainstitucionales
AmbigUedad en el rol de los docentes de apoyo

Esta organizacion permitio relacionar los hallazgos con los objetivos del estudio,
respondiendo de manera directa a la necesidad de caracterizar con precision las
barreras presentes en el sistema educativo.

Integracion y triangulacion: hacia una comprension profunda del fenomeno

La tercera fase del analisis consistid en una triangulacion metodolégica que per-
Mitid contrastar convergencias entre entrevistas, cuestionarios y categorias teori-
cas. Este ejercicio condujo a la identificacion de patrones estructurales en las expe-
riencias narradas y avanzar hacia una comprension mas profunda del fendémeno.
En coherencia con este proposito, se implementod un proceso de ponderacion de
datos cualitativos. Dado que los grupos focales y las entrevistas producian informa-
cion basada en percepciones, experiencias y opiniones estrictamente cualitativas,
se aplicod una escala Likert de 1a 5 para asignarles un valor numeérico. Este procedi-
miento permitié ubicar las respuestas dentro de niveles o grados de conocimiento,
comprension o aceptacion respecto de cada categoria. De esta forma, fue posible
ponderar cuantitativamente estas percepciones, de manera complementaria, con
los datos cuantitativos provenientes de las encuestas. A partir de alli, se elaboraron
tablas dinamicas y graficos de frecuencias y porcentajes, que facilitaron el analisis
descriptivo y la comparacion entre grupos de actores educativos.

En una fase posterior, se diseharon matrices de triangulacion, donde, para cada
categoria emergente se cruzaron los hallazgos de

Encuestas (tendencias cuantitativas)
Entrevistas (discursos individuales ponderados)
Grupos focales (discusion colectiva ponderada)

Este cruce permitio identificar convergencias (cuando los tres métodos sefalaban
la misma barrera), divergencias (cuando existian percepciones distintas) y relaciones
complementarias (cuando un método aportaba matices que enriquecian la inter-
pretacion de otro).
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Finalmente, se elabord un cuadro de sintesis de hallazgos en el que se registraron
las barreras mas recurrentes, la frecuencia con que apareciany las voces de los acto-
res que las ejemplificaban. Este proceso aseguro la validez interpretativa y consolido
una lectura integral y contextualizada del fendmeno educativo estudiado.

Consideraciones éticas

Para la recoleccion de datos, se obtuvieron los permisos y consentimientos in-
formados por parte de las familias para la intervencion y participacion durante los
grupos focales y las entrevistas directas con los estudiantes, teniendo en cuenta
consideraciones éticas como su edad, asi como acuerdos de confidencialidad, res-
ponsabilidad y transparencia en el ejercicio de analisis de casos en los grupos focales
y para el manejo de datos personales recalbbados en entrevistas y encuestas.

Resultados

Para estructurar los resultados de esta investigacion, se considero prioritario pre-
sentar los hallazgos desde las voces escuchadas durante el proceso de recoleccion
de datos, resaltando lo mas relevante en cada una de ellas y sus coincidencias con
los demas actores desde las categorias priorizadas.

Lasvoces de los docentes

El 83.5 % de los docentes expresa actitudes desfavorables hacia la inclusion, y mas
del 46 % manifiesta niveles de rechazo explicito (Figura 1). Detras de esta resistencia,
se identificd una vision sesgada y subjetiva del Decreto 1421 de 2017, que es percibi-
do mas como una imposicion burocratica que como una herramienta para transfor-
mar practicas pedagogicas y para valorar la diversidad en el aula.

Eso del 1421 es mas papeleo, llenar formatos que después nadie revisa. No siento que
cambie nada en miaula.

Se siente como una orden desde un escritorio, pero sin darnos herramientas reales.
Ese decreto complica todo; no nos ayuda en la realidad del dia a dia donde debemos
lidiar con aulas de 40 nifios y aparte con los de inclusion.

Esta barrera actitudinal se alimenta de |la ausencia de estrategias institucionales
claras, del desconocimiento de su verdadero rol y de una percepcion de soledad en
el proceso educativo.

Mas del 70 % de los docentes no comprende sus responsabilidades en la imple-
mentacion del DUA (disefo universal para el aprendizaje) y el PIAR (plan individual
de ajustes razonables), herramientas definidas dentro del decreto para posibilitar los
procesos de educacion inclusiva. El 457 % de los docentes, considera que no recibe
respaldo de las entidades publicas, y el 52.6 % califica las politicas inclusivas internas
como inexistentes. Ademas, la presencia de docentes de apoyo no ha resuelto esta
brecha, ya que el 56 % de ellos se percibe como cuidador y no como promotor de la
inclusion, lo que refleja una confusion profunda sobre su papel dentro del aula.
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Siempre terminamos acompafiando a un nifo puntual, casi como sombra, pero los
docentes de aula no nos permiten trabajar con su planificacion de aula.

Nadie entiende nuestras funciones, los profes solo quieren que contengamos a un
alumno que consideran problema, o que nos lo llevemos.

Adicionalmente, se revela la ausencia de vinculos con los demas actores de la co-
munidad educativa, lo cual refleja una desarticulacion y vacios en la comprension y
aplicacion efectiva de cada rol, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1421 de
2017. En total, 70.2 % de los docentes (123 personas) se encuentra en niveles criticos
(1y 2) de conocimiento de sus competencias y responsabilidades para cumplir efec-
tivamente con su rol en la educacion inclusiva (Figura1).

Estos hallazgos evidencian que la barrera actitudinal constituye un desafio en el que
se refuerzan las demas barreras (pedagdgicas, administrativas y fisicas), dificultando
la garantia de las trayectorias educativas para los estudiantes con discapacidad.

Figura 1
Principales barreras identificadas en docentes
Desconocimiento de Competencias...
Falta de Formacion en Adaptaciones...
Flexibilizacion Pedagogica Insuficiente
Percepcion de Recurso Humano como...
Percepcion de Infraestructura como...

Actitudes hacia Adaptaciones...

Disposicion hacia la Inclusion

O

20 40 60 80 100

Nota: La Figura representa las siete barreras mas recurrentes en las percepciones de los docentes participantes de
la investigacion.

Las familias

En el contexto de las funciones y responsabilidades contemplados en el Decreto
1421 de 2017, se identifico un rol desarticulado y pasivo por parte de las familias, una
barrera actitudinal proveniente del desconocimiento de la normativa; un 754 % la
desconocen y mantienen una mirada capacitista hacia sus hijos. Este hallazgo fue
identificado durante los grupos focales, cuando se les pidio a las familias evaluar es-
tudios de caso desde sus propias competencias. En relacion con diferentes situacio-
nes de acceso, permanencia y promocion, muchas familias expresaron lo siguiente:

Yo solo quiero que mi hijo esté bien, pero eso de los derechosy los decretos lo maneja
la escuela, no yo.

Nosotros lo cuidamos en la casa, pero en el colegio es responsabilidad del profesor.
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Aunado a la recoleccion de datos de las encuestas, se reafirma ese hallazgo al re-
velar que solo el 7.4 % de las familias ha participado en la construccién del PIAR y/o
adaptaciones pedagdgicas, aportando una nueva perspectiva: esta pasividad no es
desinterés, sino el reflejo de un sistema que no ha sensibilizado a las familias sobre
su rol en el desarrollo de estrategias que respondan a las capacidades de sus hijos.

Nunca nos han invitado a participar en un PIAR. Yo ni sabia que existia.
Yo no sé como podria aportar. Los profesores son los que saben de pedagogia.

Ademas, el 67 % de las familias considera que las adaptaciones pedagdgicas son
insuficientes (Figura 2), y el 71 % cree que los docentes no estan capacitados para
atender la diversidad, lo que genera desconfianza en el sistema y refuerza el distan-
ciamiento al interior de la comunidad educativa.

Esta perspectiva se traduce en una delegacion completa de responsabilidades
hacia los docentes, ya que, ademas de su baja participacion en la construccion del
PIAR, solo el 3.4 % ha acompanado procesos pedagdgicos en casa, otra de las fun-
ciones definidas dentro del Decreto 1421 de 2017 para este actor. Los datos muestran
gue la mayoria de las familias (111, equivalentes al 63 %) se encuentran en los niveles
1y 2 de percepcion (Figura 2), lo gue evidencia un desconocimiento significativo de
las competencias propias en el contexto de la educacion inclusiva.

El analisis presenta altos niveles de insatisfaccion. En total, 101 familias (57 %) se
ubicaron en los niveles 1y 2 de percepcion, mostrando que mas de la mitad siente
gue el acompahamiento de las entidades publicas es insuficiente:

La secretaria solo cita a mesas técnicas, pero nunca sabemaos qué pasa con esas me-
sas. No nos vuelven a llamar ni se hacen compromisos para mejorar.

Figura 2
Distribucion de las familias segun su disposicion y percepcion frente a la educacion inclusiva
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Nota: La Figura representa las variables actitudinales frente a la educacion inclusiva de personas con discapacidad
gue se identifican con mas frecuencia en las familias.
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Las percepciones de los estudiantes

Este estudio identifico actitudes negativas hacia la inclusion por parte de los es-
tudiantes sin discapacidad. El 93 % de ellos considera que deberia estar en colegios
especiales (Figura 3), reflejando una falta de educacion sobre la diversidad humana
y su valor en la construccion de una sociedad.

Son nifos que deben estar con otros iguales a ellos, y con personas que los cuiden y
les ayuden.
Ellos no pueden estar con personas normales; son diferentes y necesitan un cuidado

especial.

El 40 % considera que las personas con discapacidad son “diferentes”, y catalogan
al estudiantado en dos grupos: normales y diferentes. Por su parte, los estudiantes
con discapacidad consideran “normal” estudiar con sus pares sin discapacidad en la
misma aula. Cuatro de ellos manifiestan infravaloracion por parte del entorno, i.e,, la
actitud general hacia ellos es que “no pueden” realizar las mismas actividades que
los demas, y esto los hace sentir relegados del proceso educativo.

No me gusta cuando el profe pide trabajos en grupo porque nadie se quiere hacer
conmigo.

Durante el ejercicio con los estudiantes, se identifico el desconocimiento de su
rol y la dificultad de reconocerse como sujetos diversos, de inclusion y de derechos,
contrario a lo que expresan los estudiantes con discapacidad, quienes se perciben
COMO UNo Mas, con los mismos derechos que sus companeros, y No porque desco-
nozcan su diversidad, sino porgue reconocen la diversidad en todos.

En el casode la evaluacion de recursos disponibles, el 40 % de los estudiantes cony
sin discapacidad manifiesta que los recursos tecnolégicos y pedagdgicos escasean,
ya gque, si contaran con mayor variedad de ellos y una mejor actitud y disposicion del
recurso humano, la flexibilizacion y las adaptaciones serian mas efectivas.

Figura3
Distribucion de las familias segun su disposicion y percepcion frente a la educacion inclusiva
Desconocimiento de derechos N
Clasificacion binaria de la diversidad _
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Nota: La Figura representa los imaginarios de estudiantes sin discapacidad frente a la educacion inclusiva de per-
sonas con discapacidad.
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Caracterizacion de barreras de acceso, permanencia y promocion de estudiantes
con discapacidad a través de las voces de la comunidad educativa

Directivos y administrativos

El 491 % (89 de 175) de los docentes expresd nunca haber accedido a capacita-
ciones adecuadas en relacion con estrategias de flexibilizacion pedagdgica para la
inclusion, informacion que contradicen los directivos y administrativos, quienes ma-
nifiestan haber gestionado jornadas pedagdgicas de cualificacion con la SED para
abrir estos espacios de capacitacion.

Este hallazgo revela la ausencia de una cultura incluyente desde el horizonte ins-
titucional de las IED que participaron en esta investigacion, asi como su dificultad
para reconocerse como actores vitales en el engranaje de la comunidad educativa,
como sujetos de cualificacion y actualizacion, y una evidente falta de articulacion
entre los actores y de protocolos de requerimiento, seguimiento, y evaluacion for-
mativa, entre otros, que evidencien este aprendizaje en el aula durante el quehacer
docente.

Yo sé que legalmente hay que matricularlos, pero prefiero llamar a los docentes de
apoyo para que confirmen si los reciben.

Sumado a este hallazgo, se identifica el desconocimiento de lineamientos claros
para la contratacion de personal formado en inclusion, asi como la ausencia de li-
neamientos para la implementacion efectiva del DUA Yy el PIAR, agravando la confu-
sion de docentes, estudiantes y familias.

La percepcion comun sobre la politica de educacion inclusiva como un marco que
desconoce la realidad de las aulas y sobreestima las capacidades de las instituciones
para adaptarse a los estandares inclusivos es el resultado de la transversalidad de |a
barrera actitudinal, que permea a todos los actores involucrados en el cumplimiento
de la normativa. Lo anterior, ademas, permite concluir, que los directivos y adminis-
trativos delegan esta competencia propia a los docentes, cuando es una responsa-
bilidad de todos.

En cuanto a las barreras administrativas y de gestion, el 70 % de los directivos consi-
dera gque la politica publica no incluye lineamientos claros sobre la asignacion y el uso
de recursos para la inclusion, y un 85% manifiesta que las decisiones sobre inclusion
se toman de forma reactiva, frente a casos especificos (Figura 4) y no desde una pla-
nificacion institucional integral. En este caso el 60 % de los directivos y administrativos
entrevistados reconoce que, aunque respalda la inclusion en el discurso, no ha logra-
do integrarla al Proyecto Educativo Institucional (PEI) de manera significativa.

Yo solo quiero que mi hijo esté bien, pero eso de los derechosy los decretos lo maneja
la escuela, no yo.

Sumado a este hallazgo, se identifica el desconocimiento de lineamientos claros
para la contratacion de personal formado en inclusidn, asi como la ausencia de li-
neamientos para la implementacion efectiva del DUA Yy el PIAR, agravando la confu-
sion de docentes, estudiantes y familias.
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La percepcion comun sobre la politica de educacion inclusiva como un marco que
desconoce la realidad de las aulas y sobreestima las capacidades de las instituciones
para adaptarse a los estandares inclusivos es el resultado de la transversalidad de |a
barrera actitudinal, que permea a todos los actores involucrados en el cumplimiento
de la normativa. Lo anterior, ademas, permite concluir, que los directivos y adminis-
trativos delegan esta competencia propia a los docentes, cuando es una responsa-
bilidad de todos.

En cuanto a las barreras administrativas y de gestion, el 70 % de los directivos consi-
dera que la politica publica no incluye lineamientos claros sobre la asignacion y el uso
de recursos para la inclusion, y un 85% manifiesta que las decisiones sobre inclusion
se toman de forma reactiva, frente a casos especificos (Figura 4) y no desde una pla-
nificacion institucional integral. En este caso el 60 % de los directivos y administrativos
entrevistados reconoce que, aunque respalda la inclusion en el discurso, no ha logra-
do integrarla al Proyecto Educativo Institucional (PEI) de manera significativa.

Agentes involucrados con el camplimiento de Ia normativa

Mediante el analisis de datos, se encontro que, aunque la SED, como representan-
te de este grupo de la comunidad educativa, ha impulsado capacitaciones a los do-
centes (desconociendo a los demas actores de la comunidad) bajo un enfoque mas
centrado en el acceso que en trayectorias educativas completas para estudiantes
con discapacidad. Ademas, el 58 % de los funcionarios entrevistados admite que la
falta de coordinacion entre actores ha transferido la responsabilidad de la inclusion
a la voluntad de los docentes y a acciones afirmativas difusas.

Los agentes encargados del cumplimiento de la normativa, principalmente la
SED, tienen un papel clave en la implementacidon de la politica pUblica de inclusion.
Sin embargo, sus acciones no son reconocidas claramente por los demas actores
de la comunidad. Por parte de directivos y administrativos, son vistas como como
fragmentadasy desconectadas de la realidad escolar, no como parte de procesos de
articulacion y cumplimiento.

Los representantes de la SED consideran que el Decreto 1421 de 2017 es un marco
robusto, pero reconocen que su implementacion enfrenta barreras de articulacion
interinstitucional, y actitudinal.

Desde la perspectiva de los actores entrevistados, el principal obstaculo en la im-
plementacion es la resistencia al cambio dentro de las instituciones educativas. El
58 % percibe que las instituciones esperan que la inclusion sea resuelta desde
afuera, sin asumir un compromiso interno.

Los funcionarios que participaron en las entrevistas expresaron que desde las en-
tidades se ha fallado en proporcionar acomparnamiento continuo a las IED; conside-
ran que las acciones afirmativas para promover el DUA Yy el PIAR se han quedado en
capacitaciones generales, sin aterrizarlas en proyectos especificos.
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Caracterizacion de barreras de acceso, permanencia y promocion de estudiantes
con discapacidad a través de las voces de la comunidad educativa

El analisis conjunto de las percepciones de los directivos y los agentes encargados
de la normativa refleja un sistema desarticulado, teniendo en cuenta que, durante el
ejercicio de las entrevistas, unos y otros expresaron la misma actitud de delegacion,
pues la responsabilidad se traslada entre actores, generando un circulo de desinte-
rés, donde la SED sefala a las IED por no implementar, y las IED culpan a la SED por
falta de acompanamiento.

Figura4
Percepcion de la politica publica en educacion inclusiva
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Nota: La Figura presenta las percepciones y valoraciones del disefio, la implementacion y y el seguimiento de la
politica publica de educacion inclusiva.

El analisis conjunto de las percepciones de los directivos y los agentes encargados
de la normativa refleja un sistema desarticulado, teniendo en cuenta que, durante el
ejercicio de las entrevistas, unos y otros expresaron la misma actitud de delegacion,
pues la responsabilidad se traslada entre actores, generando un circulo de desinte-
rés, donde la SED sefala a las IED por no implementar, y las IED culpan a la SED por
falta de acompanamiento.

Con el propdsito de profundizar en la comprension del fendmeno, se expone a
continuacion el analisis general de los datos recogidos en el estudio.

Caracterizar las barreras presentes en el acceso, permanenciay promocion

El analisis confirmo la presencia simultanea de barreras pedagodgicas, fisicas, co-
municativas y administrativas, describiendo con claridad la manera en que cada
una de ellas afecta diferentes momentos de la trayectoria de los estudiantes. No
obstante, el aporte mas relevante es la identificacion de que ninguna de estas ba-
rreras opera de manera aislada, sino que potencian entre toda la barrera actitudinal,
gue emerge como una condicion transversal que debilita cualquier avance concreto
en inclusion.

A partir del analisis axial, se establecido que la trayectoria educativa se ve afectada
en tres niveles:

Nivel micro (aula): metodologias homogéneas, ausencia de flexibilizacion
curricular y practicas evaluativas estandarizadas que desconocen los rit-
mos individuales.
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Nivel meso(institucion): falta de claridad en los roles del equipo de apoyo,
poca articulacion entre rectoria, docentes y familia; escasa formacién con-
tinua

Nivel macro (politica publica): brechas entre las exigencias normativas y el
acompafiamiento real que reciben para cumplirlas

Esta estructura aporta al conocimiento del area al proponer una lectura multinivel
y relacional de las trayectorias educativas, superando explicaciones reduccionistas
centradas en el estudiante o en la escuela, desde una perspectiva sistémica y no
fragmentada. El aporte mas significativo del analisis es la conclusion de que la ba-
rrera actitudinal, mas que una categoria aislada, constituye un eje transversal que
intensifica o atenuya todas las demas barreras. Este hallazgo aporta al campo de la
educacion inclusiva al ofrecer una perspectiva que:

Visibiliza la centralidad de las creencias, expectativas y percepciones como
nucleo del proceso educativo.

Reafirma la necesidad de fortalecer la formacion docente en practicas in-
clusivas desde el enfoque humanista.

Propone comprender la inclusion no como un conjunto de acciones técni-
cas, sino como un proceso cultural, ético y relacional.

Asimismo, contribuye al conocimiento académico y profesional en educacion in-
clusiva en varios sentidos, pues

Plantea un modelo interpretativo de barreras interdependientes que su-
pera la tendencia de analizar como elementos aislados o meramente ad-
ministrativos.

Introduce evidencia desde la experiencia real de los actores educativos,
complementando investigaciones centradas solo en normativas o discur-
sos institucionales.

Reafirma la importancia del enfoque actitudinal como eje estructurante,
un aspecto que, aunque mencionado en la literatura, no siemypre se docu-
menta con base en datos empiricos de contextos locales.

Ofrece una lectura de las trayectorias educativas como proceso situado,
afectado por decisiones pedagdgicas, dinamicas institucionales y tensio-
nes politicas.

Discusion

Esta discusion de los hallazgos permite interpretar, desde una perspectiva amplia
y critica, las voces de los actores educativosy su relacion con los objetivos planteados.
Mas que reiterar los resultados, este apartado busca analizar como las percepciones,
practicas y experiencias expresadas por docentes, familias, estudiantes, equipos di-
rectivos y funcionarios distritales configuran un panorama multidimensional de la
educacion inclusiva en Bogota. La lectura comparada entre estos actores evidencia
tensiones, coincidencias y desafios estructurales que permiten aportar compren-
sion al campo de estudio.
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Caracterizacion de barreras de acceso, permanencia y promocion de estudiantes
con discapacidad a través de las voces de la comunidad educativa

Existe un consenso implicito en los hallazgos destacados de cada una de las voces,
y es que la normativa es clara, pero la implementacion esta rota, y la inclusion sigue
siendo mas un mandato que una practica compartida donde todos conozcan cual
es su responsabilidad y hagan su parte para que funcione de manera efectiva.

Los resultados de esta investigacion coinciden con lo reportado en estudios inter-
nacionalesfrente alabarrera actitudinal, tal como se ve en Opazoy Armijo (2021) don-
de la coincidencia entre ambas investigaciones subraya que avanzar hacia escuelas
verdaderamente inclusivas implica fortalecer una cultura institucional basada en el
respeto a la interculturalidad y la diversidad, promoviendo cambios estructurales
en el horizonte institucional que permitan articular esfuerzos y garantizar trayecto-
rias educativas equitativas para los estudiantes con discapacidad. Esta comprension
compartida reafirma que la inclusion solo es posible cuando se construye de manera
colectiva, consciente y sostenida en el tiempo, que requiere una corresponsabilidad
real entre docentes, directivos, familias, estudiantes y entidades gubernamentales,
donde cada actor asuma su rol desde el reconocimiento de la diversidad, el respeto
por la individualidad humana y la construccion de acuerdos colectivos. La inclusion,
entendida como un proceso cultural, demanda transformaciones en las creencias,
las relaciones y las practicas cotidianas, mas alla del cumplimiento normativo.

Otro apartado determinante tiene que ver con un estudio relevante en el con-
texto escolar mexicano (Sevilla Santo et al,, 2017) que constituye un elemento clave
para comprender como la formacion docente influye en las percepciones y practi-
cas relacionadas con la educacion inclusiva, destacando la necesidad de mejorar la
preparacion de los futuros docentes con enfoques diferenciales. Se evidencia que
una de las raices mas profundas de la exclusion educativa se gesta en los procesos
de formacion inicial docente. Este tipo de estudios confirma que las percepciones,
actitudes y practicas frente a la diversidad y la discapacidad no surgen de manera
espontanea en el gjercicio profesional, sino que se configuran desde los modelos
pedagogicos que atraviesan los programas de pregrado.

En este sentido, los resultados permiten afirmar que la ausencia de una formacion so6-
lida en educacion inclusiva, basada en un modelo multidimensional del desarrollo hu-
manoy en la conciencia real de la diversidad del alumnado, se traduce posteriormente
en barreras actitudinales dentro de las escuelas. Aunque los docentes son formados
bajo el principio de ensenar a todos, la falta de enfoques diferenciales y de experien-
cias formativas situadas limita su capacidad para reconocer y responder a la diversidad
como un valor constitutivo del aula y no como una excepcion problematica.

Al igual que en el estudio desarrollado en Yucatan por Sevilla Santo et al. (2017),
esta investigacion evidencia la necesidad urgente de revisar los curriculos univer-
sitarios de formacion docente, no solo para incorporar contenidos sobre inclusion,
sino para transformar la logica formativa desde la cual se comprende al estudiante.
Mitigar las raices de la exclusion implica formar docentes que reconozcan la disca-
pacidad y la diversidad como parte inherente del acto educativo, asumiendo su rol
desde una ética profesional comprometida con la equidad, la corresponsabilidad y
el respeto por la dignidad humana.
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En el mismo sentido, en Espana, el trabajo de Lopez Azuaga y Suarez Riveiro (2018).
Esta revision permitio enriquecer la discusion frente a la barrera actitudinal como ese
hallazgo transversal que influye en toda la comunidad educativa, acentuando las de-
mas barreras subyacentes que dificultan el recorrido que los estudiantes con disca-
pacidad deben realizar para consolidar su proceso educativo de manera equitativa.

Esta coincidencia permite afirmar que la inclusion no se ve obstaculizada Unica-
mente por la ausencia de recursos o lineamientos, sino por una cultura escolar que
aun no reconoce plenamente la diversidad vy la discapacidad como parte constitu-
tiva del proceso educativo. En este sentido, los hallazgos confirman que fortalecer
la formacion permanente y transformar las creencias y practicas de la comunidad
educativa resulta clave para garantizar trayectorias educativas mas equitativas para
los estudiantes con discapacidad.

En Colombia, desde |la entrada en vigencia del Decreto 1421 de 2017, Castro Casta-
Ao (2019) plantea, desde una perspectiva de politica publica, que la inclusidon se ha
convertido en una utopia dentro de la gestion educativa, a pesar de las politicas for-
muladas, ya que sigue representando un ideal inalcanzable en tanto los recursos y
lineamientos educativos responden a intereses econdmicos y a estandares globales
como los establecidos por la OCDE, en lugar de centrarse en la dificultad de los ac-
tores de la comunidad educativa para entender la diversidad presente en las aulas,
tal como se identifica en esta investigacion.

Entre estas perspectivas se encuentran algunas otras coincidencias desde una vi-
sion mas amplia, donde se evidencia que la politica de cobertura y calidad enfrenta
desafios significativos en materia de atencion a la diversidad educativa. Martinez
Mora et al. (2018) afirman que "el docente es un actor clave en la consolidacion de
una educacion inclusiva, pero enfrenta barreras relacionadas con la sobrecarga la-
boral y la falta de capacitacion especifica" (p. 215). Al ser evaluada junto con los apor-
tes de los demas actores, se establecid que esta percepcion resulta del desconoci-
miento de la corresponsabilidad para la construccion colectiva. Sin embargo, esta
investigacion permite problematizar la percepcion de sobrecarga y falta de capaci-
tacion cuando se analiza de forma aislada. Al contrastarla con las voces de los demas
actores, se establece que dichas barreras se ven reforzadas por el desconocimiento
de la corresponsabilidad institucional y colectiva, lo que debilita la construccion de
practicas inclusivas sostenibles y compartidas.

Por otro lado, se encontraron pocos espacios académicos donde se les diera voz a
las familias, identificadas solo como un observador y no como un actor con compe-
tencias propias que es también coparticipe. Esto también se observa en el estudio de
Badillo Jiménez et al. (2022). Los hallazgos de la presente investigacion evidencian
la necesidad de reconocer a las familias como actores con competencias propias y
corresponsables en la construccion de la inclusion. La limitada presencia de la voz fa-
miliar en la literatura académica refuerza visiones parciales del fendmeno, centradas
en la falta de formacion docente y recursos, sin considerar el potencial formativo, re-
lacional y decisorio de las familias. En este sentido, dar voz a todos los actores permite
ampliar la comprension del proceso inclusivo y reafirma que la educacion inclusiva
solo es posible cuando se construye de manera dialdgica, participativa y colectiva.
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Caracterizacion de barreras de acceso, permanencia y promocion de estudiantes
con discapacidad a través de las voces de la comunidad educativa

En cuanto a la gestion comunitaria de las instituciones educativas distritales, y en
linea con los resultados de la presente investigacion, Badillo Jiménez et al. (2022)
destacan la importancia de la articulacion entre la escuela y la comunidad como
un factor determinante en la consolidacion de estrategias de inclusion, sefalando
que “es indispensable que las instituciones educativas, docentes y padres de familia
ofrezcan espacios educativos apropiados adaptados” (p.297). Esta perspectiva coin-
cide con la necesidad de fortalecer mecanismos que promuevan la participacion de
todos los actores en la construccion de una educacion mas equitativa y accesible.

Mas alla de lo que menciona la investigacion de Ayala (2020), que destaca la ne-
cesidad de una mayor formacion en didacticas inclusivas y de redes de apoyo entre
docentes, la clave estd en entender que el eje transversal que dificulta la eliminacion
de los desafios identificados es, a fin de cuentas, la barrera actitudinal, que debe
ser abordada de manera prioritaria buscando un cambio de mirada, pues, sin darle
solucion, no podremos implementar acciones efectivas en la atencion de desafios
pedagodgicos, fisicos, humanos y administrativos, ni hablar de trayectorias educati-
vas completas.

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones tanto en la teoria como
en la practica educativa. Desde un punto de vista tedrico, refuerzan la idea de que la
inclusion no es solo una cuestion de acceso, sino de transformacion de la mirada ca-
pacitista, para que tenga un impacto en el cambio de actitud de los docentes hacia
la discapacidad. Ademas, se hace evidente la necesidad de fortalecer los espacios de
participacion colectiva en la toma de decisiones sobre la educacion.

Estas herramientas concretas deben responder a los hallazgos de cada uno de los
actores, como lo son las caracteristicas funcionales de los estudiantes y su aporte
en la eliminacion de las barreras del entorno que impiden su inclusion plena; las
responsabilidades y la corresponsabilidad estipuladas en la normatividad; los enfo-
gues diferenciales, como el reconocimiento de la diversidad; los componentes para
la flexibilizacion pedagogica (modelos pedagogicos institucionales, DBA, ODS, ABP,
DUA, STEAM, PIAR, entre otros); y las estrategias para el trabajo colaborativo y coo-
perativo. Todo ello, a fin de permitir el entendimiento del proceso pedagdgico como
elemento clave para asegurar las trayectorias educativas.

Limitaciones y posibles direcciones futuras

Como toda investigacion, esta tiene sus limitaciones. Si bien se logrd una carac-
terizacion de las barreras, teniendo en cuenta las voces de los cinco actores de la
comunidad educativa, algo que no se habia logrado en estudios previos, la repre-
sentatividad de la muestra para hablar de inclusion en Colombia representa una
dificultad, por lo que se considera que este podria ser un punto de partida para in-
vestigaciones mas robustas en la busqueda por evaluar y medir el impacto real de |a
politica puUblica de educacion inclusiva del pais.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permiten responder de manera directa a la pre-
gunta de investigacion planteada. El analisis integral de las voces recogidas confirma
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gue dichas barreras son multiples, interdependientes y se expresan en dimensiones
pedagogicas, institucionales, comunicativas y fisicas. No obstante, la evidencia posicio-
Nna a la barrera actitudinal como un gje transversal que profundiza todas las demas y
limita de manera significativa la materializacion del derecho a una educacion inclusiva.

En primer lugar, la barrera actitudinal condiciona la implementacion de las poli-
ticas publicas, la adaptacion curricular, la organizacion institucional y el reconoci-
miento de las capacidades de los estudiantes con discapacidad. Sin transformacio-
nes culturales profundas, las demas acciones resultan fragmentadas e insuficientes.
En este sentido, se evidencia una brecha persistente entre la normatividad y la prac-
tica, particularmente en la implementacion del Decreto 1421 de 2017, donde el co-
nocimiento del marco legal no garantiza una aplicacion efectiva, dadas la falta de
formacion, la rigidez institucional y la débil articulacion entre equipos.

Asimismo, los docentes de aula reportan sobrecarga laboral y escasa prepara-
cion para atender la diversidad, lo cual impacta negativamente en la calidad de las
practicas pedagogicas inclusivas y refuerza la necesidad de fortalecer procesos de
formacion docente continua, situada y contextualizada. De manera paralela, las fa-
milias expresan poca claridad frente a los apoyos disponibles y demandan mayores
canales de comunicacion con las instituciones, situacion que incide directamente
en la corresponsabilidad, la permanencia y el bienestar de los estudiantes.

Desde la voz de los propios estudiantes con discapacidad, emergen vivencias de ex-
clusion y baja participacion, lo que confirma que la inclusion aun no se consolida como
una practica cotidiana en todos los entornos escolares. A ello se suma una articulacion
insuficiente entre los actores educativos, lo que fragmenta las trayectorias educativas y
dificulta la construccion de entornos verdaderamente accesibles y equitativos.

En conjunto, estas conclusiones evidencian que la inclusion educativa no puede
reducirse a ajustes pedagogicos aislados, sino que constituye un proyecto ético y
politico que exige avanzar de manera integrada en la transformacion de la cultura
escolar, las practicas pedagdgicas y la gestion institucional. Fortalecer la correspon-
sabilidad entre familia, escuela y sistema educativo y transitar hacia modelos insti-
tucionales mas flexibles y centrados en el estudiante se configuran como condicio-
nes indispensables para garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes con
discapacidad.

Finalmente, este estudio reafirma que, aungque en Bogota se han logrado avances
en el plano normativo, persisten desafios estructurales para consolidar una edu-
cacion verdaderamente inclusiva. El valor de esta investigacion radica en que se
sustenta en las voces de quienes viven cotidianamente el sistema educativo, ofre-
ciendo insumos concretos para transformar practicas, orientar decisiones de politi-
ca publica y fortalecer futuras lineas de investigacion orientadas a la construccion
de escuelas mas justas, humanas y comprometidas con la diversidad.

| 19 Revista Educacion y Ciudad (ISSN-L: 0123-0425 ISSN-e: 2357-6286)
(julio-diciembre) 2026



Caracterizacion de barreras de acceso, permanencia y promocion de estudiantes
con discapacidad a través de las voces de la comunidad educativa

Contribucion de autores y autoras

Ana Karina Silva Guerrero: conceptualizacion, metodologia, supervision, analisis
formal, software, curacidn de datos, recursos

Miryam Patricia Benavides: administracion del proyecto, gestion de datos, recur-
S0s, supervision, investigacion, curacion de datos

Ariel Enrique Amaris Salas: metodologia, investigacion, adaptacion de instrumen-
tos, curacion de datos, visualizacion, redaccion (revision y edicion)

Todos los autores: diseno de instrumentos de recoleccion de datos, analisis de da-
tos, triangulacion de resultados, redaccion (borrador original)

Conflicto de interés

Los autores declaran que no existen conflictos de interés financieros, comerciales
o personales que puedan influir en los resultados de esta investigacion. No obstante,
reconocemos ciertos factores que podrian considerarse como potenciales fuentes
de sesgo:

Experiencia y vinculacion con la educacion inclusiva. Los autores tienen
una trayectoria en docencia y/o consultoria en educacion inclusiva, lo que
puede influir en la interpretacion de los hallazgos y el enfoque de las reco-
mendaciones.

Relacion con la comunidad educativa. Algunos autores han trabajado pre-
viamente con instituciones educativas y docentes participantes, lo que po-
dria generar sesgos en la recoleccion e interpretacion de los datos.
Perspectiva de la discapacidad. Uno de los autores es persona sorda y los
demas tienen experiencia en inclusion educativa, lo que podria impactar la
forma en que se abordan las barreras y oportunidades en el analisis de los
datos.

A pesar de estos posibles sesgos, los autores han procurado mantener rigurosidad
metodoldgica, aplicando estrategias de triangulacion y validacion de datos para ga-
rantizar la objetividad y la confiabilidad de los hallazgos.

Declaracién sobre el uso de inteligencia artificial

En el desarrollo de esta investigacion, se emplearon herramientas de inteligencia
artificial (IA) para optimizar ciertos procesos, garantizando siempre la integridad y
rigurosidad académica. Especificamente, la |IA fue utilizada para:

Categorizacion de datos. Se exploraron opciones de |A para organizar y vi-
sualizar patrones en los datos recolectados, facilitando la triangulacion de
hallazgos.

| 20 Revista Educacion y Ciudad (ISSN-L: 0123-0425 ISSN-e: 2357-6286)
(julio-diciembre) 2026



ed cacion Ana Karina Silva Guerrero, Miryam Patricia Benavides, Ariel

V4 C iudad 51 Enrique Amaris Salas
https://doi.org/10.36737/01230425.3445

Revision de estilo y formato. Se utilizd |A para la traduccion a inglés del
resumen con el fin de que no se perdiera informacion relevante, asi como
para la revision ortotipografica.

Esimportante destacar que el uso de IA no reemplazo la labor critica, reflexiva y ética
del equipo de investigacion. Los autores revisaron, aprobaron y asumen plena res-
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