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Resumo

A partir do entendimento de que os arquivos publicos sdo dispositivos culturais e de memoria, com
potencialidade de reconhecimento social e apropria¢ao simbolica por parte da sociedade, este artigo busca
investigar como estes dispositivos propiciam acesso, em midias sociais, a seus documentos. Com isso, este
trabalho tem como objetivo refletir sobre as estratégias de comunicacao adotadas por um arquivo publico
com o intuito de: analisar sua comunicagdo em uma midia social; averiguar se as publicacdes nessa midia
visam a difusdo ou a mediacdo e verificar se ha coeréncia entre os valores institucionais declarados e os
contetdos publicados. Em termos metodolégicos, foi realizada uma pesquisa qualitativa, do tipo descritiva
exploratoria e bibliografica, que teve como objeto empirico o Arquivo Nacional e sua comunicagdo no
Instagram sob a luz do planejamento estratégico da instituigdo. Como conclusdo, os resultados permitem
inferir que, para além da fung¢éo de difusdo, as postagens em midias sociais podem desempenhar um papel
de mediagdo informacional, ressignificando documentos historicos marcados por valores sociais atualmente
considerados obsoletos e inserindo-os em novas narrativas alinhadas aos valores institucionais
contemporaneos.
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Abstract

Based on the understanding that public archives are cultural and memory devices with the potential for
social recognition and symbolic appropriation by society, this article seeks to investigate how these devices
provide access to their documents on social media. Therefore, this work aims to reflect on the
communication strategies adopted by a public archive in order to: analyze its communication on social
media; ascertain whether the publications on this media aim at dissemination or mediation; and verify if
there is coherence between the declared institutional values and the published content. Methodologically,
a qualitative, descriptive, exploratory, and bibliographic research was conducted, focusing on the National
Archives and its communication on Instagram in light of the institution's strategic planning. In conclusion,
the results allow us to infer that, beyond the function of dissemination, messages on social media can play
a role in informational mediation, re-signifying historical documents marked by social values considered
obsolete and inserting them into new narratives regulated by contemporary institutional values.

Keywords: Public Archives; Mediation; Social Media; Social Inclusion

1 Introducao

Historicamente, os arquivos - especialmente os publicos - sdo dispositivos culturais que
salvaguardam a memdria coletiva, num empenho por preservacdo que muitas vezes excede o
ambito profissional e se estende a esforcos pessoais. Contudo, em razdo dos avangos tecnologicos
das ultimas décadas e a consequente melhoria dos recursos de acesso a documentos -
proporcionados por banco de dados para armazenamento, procedimentos de digitalizagdo, dentre
outros -, tendemos a estar expostos a um “excesso de memoria” (Maier, 1993), além do excesso

de dados e de informacao.

Face a essa realidade, ressaltamos nosso entendimento sobre a fun¢do dos arquivos, aqui
longe de serem interpretados como depdsito de documentos, ao contrario, sdo compreendidos
como dispositivos culturais e de memoria, com potencialidade de reconhecimento social e
apropriagdo simbolica por parte da sociedade, status que pode ser resultado de praticas
arquivisticas conexas as dinamicas da atualidade. No texto legal, que estabelece a politica nacional
de arquivos, esta disposto que a fun¢do principal dos arquivos € assegurar “o acesso as informagoes
e a sua utilizacdo para a administragdo da justica, a defesa dos direitos individuais e coletivos, o
desenvolvimento da cidadania, a resolucdo pacifica de conflitos, a seguranca da sociedade e o
bem-estar da populacao" (Brasil, 1991). Como ¢ possivel observar, a lei privilegia os

procedimentos de acesso e uso de documentos, acdes que pressupdem a preservagao documental,
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ja que sdo procedimentos posteriores a ela. Assim, para além da preservacdo da memoria, os

arquivos tém funcdo de proporcionar acesso e viabilizar o uso dos documentos de seus acervos.

Outro aspecto a ser considerado esté relacionado a construgao da memoria coletiva. Esse ¢
um fato social engendrado por agentes ativos, com intencionalidades - explicitas ou ndo - sempre
presentes em suas agdes, ou seja, ndo ha neutralidade. Isso ocorre ndo apenas em razdo das
diferentes subjetividades envolvidas, mas também porque a memoria social ¢ construida por
processos de “lembrar” e de “esquecer” (Melis, 2010). A defini¢ao do que deve ser lembrado ou
esquecido envolve conflitos de relagdao de poder que se concretizam em disputa de narrativas. Dai

a auséncia de neutralidade.

Considerando essas proposi¢des, as questdes principais abordadas por este texto estdo
relacionadas as praticas arquivisticas voltadas ao acesso e ao uso de documentos que compdem a
memoria social, tendo em vista que nossa relagdo com o passado e nossa capacidade de construir
subjetividades politicas e éticas podem ser impactadas por formas de acesso (fisico e intelectual)
e pela apropriacao simbdlica desses documentos. De maneira mais especifica, a problematica que
se propoe discutir ¢: considerando que as agdes - pessoais ou institucionais - nao sdo neutras, as
publicacdes de arquivos em midias sociais também ndo o sdo. De modo geral, os arquivos publicos
desenvolvem algum tipo de dissemina¢do dos conteudos de seu acervo; no entanto, como essas
acoes acontecem? Essa duvida € orientada por uma inquietagdo do professor da Universidade de
Grenoble, Jean Caune, que, ao tratar de praticas culturais em dispositivos de memdria e de cultura,
questiona se a difusdo seria suficiente ou se ndo deveriamos incluir praticas sensiveis e inteligiveis
que permitam a pessoa construir-se em sua relacdo com os outros. A partir do questionamento de
Caune (1999), nos interessa saber como os arquivos publicos propiciam acesso, em midias sociais,
a seus documentos? Como ¢ incentivada a usabilidade e a possivel apropriacdo simbodlica dos
documentos publicos, em termos especificos, e da memoria coletiva, em termos gerais? As praticas

adotadas pelos arquivos seriam apenas de difusao ou também de mediacao?

Na tentativa de responder a essas indagacdes, sao objetivos deste texto: a) analisar a
comunicagdo, em uma midia social, de um arquivo publico; b) averiguar se as publica¢cdes nessa
midia visam a difusdo ou a mediacdo; c) verificar se ha coeréncia entre os valores institucionais

declarados pela instituigdo e seus conteudos publicados na midia social analisada.
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Para tanto, os procedimentos metodologicos adotados neste trabalho se circunscrevem no
que se convenciona denominar de pesquisa qualitativa, do tipo descritiva exploratoria e
bibliografica. Além disso, como objeto empirico, foram analisados o plano gestor do Arquivo

Nacional e sua comunicagao no Instagram sob luz do planejamento estratégico da institui¢ao.

2 Mediacdo em arquivos publicos

Tradicionalmente era costume - ¢ ainda € em muitos organogramas da atualidade - haver
um setor destinado a difusdo como parte da estrutura organizacional de arquivos. Para além de um
setor especifico, a difusdo sempre foi uma pratica orientada a promogao de acervos documentais.
Porém, nas ultimas décadas, praticas de mediagdo vém sendo amplamente estudadas e aplicadas
nas areas da Ciéncia da Informacao, mais abundantemente no contexto da Biblioteconomia e da
Museologia do que no ambito da Arquivologia, conforme apontado por Oliveira e Rocha (2020).
As razdes que podem explicar esse fato fogem do escopo deste trabalho, porém algumas
percepcdes sdo pontuadas na literatura. Fontes e Aldabalde (2023, p. 7) apontam uma auséncia de
cultura arquivistica, situagao que prejudica “a compreensdo do papel sociocultural dos arquivos,
para além de suas func¢des administrativas e de preservagao documental”. No mesmo sentido,
Santos, Sousa e Gomes (2022) acreditam que as instituigdes arquivisticas estdo vinculadas a um
contexto sociocultural no qual a sociedade ainda ndo desenvolveu um sentimento de pertencimento

a esse ambiente.

Mesmo com menor incidéncia de aplicagdo em Arquivologia, ¢ notavel que, nos ultimos
tempos, ao lado de procedimentos de difusdo - ou em substitui¢do a ela - tém ocorrido atividades
de mediagdo em arquivos. Dificilmente essa mudanca de praticas culturais seria por acaso; contudo

qual diferenga entre elas e o que, de fato, ¢ mediacao?

2.1 Difusdo e mediagdo, qual a diferenga?

Nao ¢ raro a literatura indicar difusao e mediagdo como sindnimos ou utilizar o termo
“difusdo mediada”, locugdo que pode reforcar o entendimento de procedimentos equivalentes ou
contiguos. Embora a compreensdo propagada sobre os conceitos ndo seja prejudicial as praticas

que sao difundidas ou mediadas, percebemos a necessidade de esclarecimentos conceituais.
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Para discutir o conceito de difusdo, apresentamos Bellotto (2004), Lima (2021), Santos
Neto e Bortolin (2020) e Barbosa e Silva (2012). Bellotto (2004) apresenta trés dimensdes de
difusdo: educativa, editorial e cultural. A dimensao educativa refere-se a atividades entre arquivo
e escola, com intuito de estabelecer vinculo entre estudantes e institui¢des arquivisticas. A
dimensdo editorial, também considerada como educativa, estd relacionada a publicagdo de
informagdes sobre acervos e atividades arquivisticas. A dimensdo cultural trata de praticas

culturais e educativas, como palestras, debates, exposi¢des, dentre outras.

A concepcao de difusdo proposta por Lima (2021) esta relacionada a acesso. A autora
ressalta que a mudanga de perspectiva com relacdo ao direito de acesso as informagdes, sobretudo
apos a Declaragdo dos Direitos Humanos no século XX, conferiu maior protagonismo a difusio
entre as praticas arquivisticas, a fim de estender o acesso a documentacao para além das esferas

administrativas e da comunidade académica.

A formagao de publico ¢ destacada por Santos Neto e Bortolin (2020), ao afirmarem que a
difusdo tem carater cultural, educativo ou pedagogico e se traduz como uma forma de projetar
elementos internos do arquivo para fora, com o intuito de atrair usudrios potenciais. No mesmo
sentido, Barbosa e Silva (2012, p. 46) revelam o potencial presente nas fontes e ressaltam o papel
fundamental desempenhado por acdes de difusdo como forma de promover o contato entre a
comunidade e o patrimonio documental, de modo a “dar publicidade ao que ja € publico, mas que

muitos ndo conhecem”.

Todos os autores aqui apresentados indicam que a pratica de difusdo estd voltada a

divulgacao de acervos e servigos de arquivo e a formacao de publico. Agora, vamos a mediagao.

Nao obstante muitos textos discorrerem sobre mediagao, nem todos apresentam o conceito;
quando o fazem, muitos se ocupam da defini¢cdo do termo a partir de um qualificador, ou seja, na
agregacdo de adjetivos ao termo media¢do com a finalidade de especificar a area de aplicagao;
assim temos: mediacao da informag¢do, mediacao cultural, mediacao digital, dentre outros. Desse
modo, embora alguns autores facam distin¢ao entre formas de mediacdo, neste texto entende-se

que, em dispositivos culturais e de memoria, a mediagdo - em qualquer forma - tem finalidade
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cultural. Em razdo disso, ndo nos atemos a qualificadores, pois parece-nos mais relevante tratar de

mediagdo como um substantivo, com seus sentidos e representagdes.

Numa abordagem ampla, Caune (1999) considera que a ideia de mediacao esta relacionada
a um conjunto de praticas sociais que se desenvolvem em diferentes dominios institucionais e que
visam construir um espaco determinado e legitimado pelas relagdes ali construidas. Assim como
o professor francés, Coitinho (2018, p. 29) considera relevante a adogdo de estratégias que vao
além da criacao de instrumentos de pesquisa como guias e catalogos, integrando uma participacao
efetiva da comunidade na “constru¢do do conhecimento”. De maneira complementar, Saou-
Dufréne e Thadjadene (2013), mesmo acrescentando qualificadores ao termo (mediagdo como
servico), definem o substantivo. Segundo as autoras, a palavra mediagdo significa quaisquer
técnicas e suportes utilizados por institui¢des patrimoniais — desde visitas guiadas a livros ou
websites — e qualquer grau de complexidade dos dispositivos, analdgicos ou digitais para fazer
circular conhecimento, construir uma audiéncia ou publicos e/ou de antecipar expectativas e usos.
Para as autoras, essa forma de media¢do ¢ uma polarizagdo da missdao de transmissdo, ou de

educacdo, orientada por objetivos politicos e sociais.

Sobre a pratica de mediag@o em si, Batista (2014) considera que ela se estrutura por meio
de representagdes simbolicas que visam corroborar o processo de significagdo do sujeito,
enfatizando a dinamica dos fluxos e das articulacdes, que, por meio de representacdes, buscam

traduzir formas estéreis em fluxos que fazem sentido ao sujeito.

A abordagem de Martins (2010, 2021) apresenta certo grau de complexidade e ¢
fundamentada na tradigdo marxista. Nesse contexto, a mediacdo ¢ concebida como um fator de
superacdao, que resulta em processos capazes de construir significados, identidades e
conhecimentos que orientam as atuagdes individuais e coletivas dos atores sociais. Desse modo, a
mediagdo ¢ condi¢do necessaria para a atuacdo de sujeitos num ambiente dinamico e instavel e

tem funcao de potencializar incertezas, desestabilizar convicgdes e provocar deslocamentos.

As abordagens dos autores acima se complementam e apresentam o sentido de mediagao
que interessa a este trabalho. Em sintese, a ideia de mediacdo aqui proposta: a) ¢ uma pratica

transversal a todas as atividades de arquivos, inclusive as gerenciais; b) além do papel cultural,
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tem funcdo politica e social; ¢) ¢ um processo educativo que busca traduzir formas aridas em
representacdes que fazem sentido aos sujeitos; d) atua na formacao identitaria dos sujeitos; e) visa

a superagao de contextos sociais vulneraveis; f) tem potencial de provocar mudangas.

Sintetizando e comparando as duas praticas, tanto difusdo quanto mediacdo sao
consideradas como educativas e culturais com a finalidade de viabilizar acesso a acervos e servigos
de institui¢des arquivisticas e, consequentemente, formar publico e, quem sabe, desenvolver uma
cultura arquivistica. Sendo assim, sdo realmente conceitos sinonimos? Acreditamos que nao. A

diferenca principal esta na concepgao de acesso.

As circunstancias historicas pods-Revolugdo Francesa urgiam por acesso fisico a
documentos, e também a institui¢des, construidos e mantidos no paradigma da conservagio, do
controle; dai o valor da difusdo, da divulgacdo. Contudo, a realidade contemporanea apresenta
maior complexidade, o paradigma da conservagdo e o da difusdo - ainda que relevantes -, ndo
suprem nossas necessidades de compreensao e de formagao de vinculo com dispositivos culturais
e de memoria. Numa era em que milhdes de dados e informagdes sdo produzidos por minuto e
disponibilizados na internet, a questao do acesso ndo pode mais se ocupar apenas da dimensao

fisica de documentos e de institui¢des ou da divulga¢do de acervos e servigos.

Na complexa contemporaneidade, as praticas de acesso e de formacdo de publico
necessitam estar relacionadas, respectivamente, a compreensao do que estad sendo difundido e a
inclusdo de sujeitos e suas singularidades identitdrias e culturais. E dessa questdao que partiu Caune

(1999) ao sugerir praticas que permitam a constru¢ao do sujeito em sua relacdo com os demais.

Dessa forma, ainda que relevantes, as praticas de difusdo, com finalidade de promocao e
marketing, ndo sdo suficientes para a formagao cultural de sujeitos em realidades complexas, com
marcantes diferencas socioculturais. No caso da mediagao, a énfase esta menos na transmissao, no
dar a conhecer, do que nas condi¢des de apropriacdo pelo publico. Para tanto, conforme ja
apontaram Santos Neto e Bortolin (2020) e Lousada (2016), ndo apenas as praticas culturais, mas

todos os processos de um dispositivo cultural e de memoria necessitam ser mediados.
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2.2 Arquivos publicos, dispositivos culturais e de memoria

Assim como as bibliotecas € 0os museus, 0s arquivos publicos sdo instituigdes patrimoniais,
dispositivos culturais ¢ de memoria que tém suas especificidades historicas introduzidas pelos
acervos, mas também partilham com outras institui¢des modos de comunicagdo proprios de um
contexto soécio-historico que, sob pena de exclusdo das dindmicas sociais, necessitam ser

incorporados as suas praticas.

Com isso, nessas instituicdes os procedimentos técnicos, as praticas culturais e os fluxos
comunicativos nao sao neutros. A sele¢do de itens dos acervos, as politicas de classificacao e de
indexag¢do, a organizacdo dos espagos fisicos e virtuais, a gestdo de contetidos informacionais e a
comunicacdo em midias sociais sao acdes mediadas, com propositos - explicitos ou nao -, mas
indubitavelmente intencionais. Isso porque esses processos, conforme Dufréne (2010), ndo sao
independentes dos contextos em que se desenvolvem, os quais afetam as condigdes de enunciacao

dessas institui¢des.

Os valores institucionais expressos na mediagdo de atividades desses dispositivos também
sdo destacados por Pausini e Silva (2022), Santos Neto e Bortolin (2020) e Lousada (2016).
Segundo Pausini e Silva (2022, p. 35), museus, arquivos e bibliotecas se configuram como
ambientes de disputa de memorias em suas diferentes dimensdes entre passado, presente e futuro.
Nesse contexto, seguem os autores, os discursos institucionais ocorrem a partir de procedimentos
técnicos, como “critérios de sele¢do de informagdes, politica de aquisicdo, e do processo de
curadoria, revelam-se significativos instrumentos de estudo e analise, assim como a elaboracao

dos valores institucionais”.

Em sentido semelhante, Santos Neto e Bortolin (2020) destacam que a mediacdo pode se
dar de diferentes formas, seja implicita - em praticas que sdo desenvolvidas na auséncia dos
pesquisadores, € que tratam de acdes como produgdo documental, avaliagdo, conservacao e
restauro de documentos - seja explicita, tratando-se de praticas que decorrem na presenca, fisica
ou remota, dos usudrios, em a¢des como o atendimento ao pesquisador, exposi¢des, palestras etc.

Da mesma forma, Lousada (2016, p. 118) considera que a mediacao perpassa todos os processos
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arquivisticos, “desde a produgdo até a destinagdo final dos documentos e concretiza-se no

momento do acesso do usuario”.

A dimensao politica da mediacao em dispositivos culturais e de memoria ¢ apontada por
Saou-Dufréne e Thadjadene (2013), Santos Neto e Bortolin (2020) e Oliveira e Rocha (2020). No
plano politico, Saou-Dufréne e Thadjadene (2013) atestam que, ao se colocar a disposi¢do dos
cidaddos acervos e conhecimentos acumulados nesses dispositivos, a mediagdo tem objetivo
essencialmente educativo. A ideia de dispositivos culturais e de memoria como um servigo aos
cidadaos, seguem as autoras, explicita as orientagdes das politicas publicas culturais, ja& que um
dos principios fundadores do servigo publico ¢ precisamente a obrigagdo de igualdade no
tratamento dos cidaddos. Com isso, as autoras entendem que esses dispositivos devem remediar as
desigualdades geograficas ou sociais e culturais por meio da mediacdo como servigo, que ¢ a
polarizacdo da missdo de transmissdo, ou mesmo de educacdo, orientada por objetivos politicos e

sociais.

De forma complementar, a questdo democratica ¢ apontada por Santos Neto e Bortolin
(2020), Fontes e Saeta (2019) e Oliveira e Rocha (2020, p. 72). Os primeiros autores defendem
que a mediagao se da de maneira mais ativa na constru¢do de informacgdes, o que se reflete
diretamente em suas praticas, que buscam sobretudo democratizar o acesso a informagao. Fontes
e Saeta (2019, p. 110-111) consideram que a mediagdo cultural possibilita “novos significados e
formas de execugdo na sociedade da informagao atual, sendo um processo que aproxima o publico
e os acervos mediados”. No mesmo sentido, Oliveira e Rocha (2020, p. 72) afirmam que os
dispositivos culturais e de memoria se caracterizam como areas de poder, possivelmente refletem
interesses sociais de determinados grupos em detrimento de outros, de modo a perpetuar praticas
sociais hegemonicas. Também podem ser utilizados como espagos de reflexao e problematizagao,
pois buscam servir a sociedade como um todo, sobretudo quando estendidos a esfera publica.
Segundo os autores, essas questdes estdo associadas a praticas democraticas € ao “compromisso
ou missdo da instituicdo, os quais deveriam fomentar valores e habilidades que promovam a

educacdo e o exercicio da cidadania global”.

Por fim, os autores apresentados - tanto os que discorrem sobre media¢do quanto os que

tratam do arquivo como institui¢cao patrimonial, dispositivo de cultura e de memoria — discutem as
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dimensdes sociais e politicas de processos e instituigdes que sdo intencionais, em defesa de valores

que sdo constitutivos, € por isso, nem sempre negociaveis.

Isto posto, vamos verificar como o Arquivo Nacional atua no contexto atual, a partir das

questdes apresentadas.

3 O Arquivo Nacional

O Arquivo Nacional (AN) foi escolhido como objeto empirico desta analise por ser um
dispositivo cultural e de memoria com relevancia nacional, tanto no ambito da Arquivologia como

no contexto social.

Criado em 1838, 0 AN — entdo denominado de Arquivo Publico do Império (Brasil, 2018)
— teve como modelo de funcionamento o Arquivo Nacional da Franca, Les Archives Nationales.
Sua funcdo inicial era salvaguardar os originais das leis assinadas pelo imperador, mas aos poucos
também passou a manter documentos de valor historico para preserva¢do da memoria (Jardim,
2020 apud Melo, 2021, p. 2). Depois de algumas outras nomenclaturas, em 1911 foi cunhado o
nome Arquivo Nacional, ocasido em que segdes da instituicdo passaram a ser estruturadas como
Administrativa, Historica, Legislativa e Judiciaria, de acordo com Melo (2021). Ao longo do
tempo e apds algumas gestdes, 0 AN também se ocupou da recuperagdo de informagdes, condi¢ao

que o consolidou como a principal referéncia no campo da Arquivologia no pais.

Atualmente, o planejamento estratégico do AN para o quadriénio 2024-2027 (Brasil, 2025)
indica preocupacdo com temadticas sociais, sobretudo as que sdo referentes a grupos

marginalizados, que tiveram sua histdria “esquecida” pela narrativa dominante.

Nesse documento, consta o detalhamento do mapa estratégico da institui¢dao, além de
objetivos de ampliagdo de agdes de preservagdo, processamento técnico, acesso e difusdo do
acervo a partir de valores como diversidade, participacao e democracia. Dentre os objetivos e agdes
propostos, destaca-se o Programa de Democratizac¢do de Direito a Memoria e a Historia, com foco
em género e raca, localizado no mapa de Objectives and Key Results (OKR), metodologia com a

qual sdo estabelecidos os objetivos e os resultados-chave a serem alcangados pela instituicao. Esse

BATISTA, Carmem Lticia; VERISSIMO, Maria Clara. Arquivos Publicos e a Mediagdo em Midias Sociais: o Arquivo
Nacional no Instagram. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol.20, publicagdo continua,
2026, ¢026019. DOI: https://doi.org/10.36311/1981-1640.2025.v20.¢026019.
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programa esta alinhado ao objetivo de “ampliar as agdes de preservagdo, processamento técnico,

acesso ¢ difusdo do acervo”, de acordo com o mapa de OKR.

A partir dessas indicagdes do planejamento estratégico do AN, como parte empirica deste
trabalho, foi analisada a comunicagao da institui¢ao no Instagram

(https://www.instagram.com/arquivonacionalbrasil/), a fim de verificar se as acdes do Programa de

Democratizacao de Direito 8 Memoria e a Historia, com foco em género e raca foram veiculadas
€, em caso positivo, de que forma essas postagens foram divulgadas: foram apenas difundidas ou

mediadas também?

4 Analise e discussao

O periodo escolhido para andlise foi o primeiro ano de vigéncia do planejamento
estratégico, ou seja, 2024, mais especificamente posts publicados entre os meses de janeiro e
agosto. Como o Programa de Democratiza¢do de Direito 8 Memoria e a Historia faz referéncia a
género e raca, foram selecionados seis posts que abordam a condi¢do feminina, a comunidade de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais/Travestis, Queer, Intersexo, Assexuais, Pansexuais e
Nao-binarios (LGBTQIAPN+), e também a raga de maneira interseccional, isto €, hd posts em que

estdo presentes ambos os marcadores sociais (gé€nero e raca).

4.1 Analise dos posts

Em dezembro de 2023, com o efeito de uma declaragdo publica, o AN divulgou seu
planejamento estratégico em sua conta no Instagram, antes mesmo de sua vigéncia. Ja no comego

de 2024 foram publicados posts com os temas anunciados.

BATISTA, Carmem Lticia; VERISSIMO, Maria Clara. Arquivos Publicos e a Mediagdo em Midias Sociais: o Arquivo
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Figura 1 — Dia Nacional da Visibilidade Trans

ssee arguivonacionalbrasil & - Seguir was

- aquuimna.ciona!bra P Editad = &1
sil o sem
Meste 29 de janeiro, Dia Macional da
Visibilidade Trans, o Arguivo Macional
relembra a resisténcia e resiliéncia com
que a comunidade trans e travesti
lutou, 20 longo de muitas décadas e
ainda hoje, para ter sua existéncia
garantida e seus direitos basicos
reconhecidos e respeitados,

N3

As imagens deste post, presentes no
acervo do AN, retratam algumas das
partipantes do "Baile dos Enxutos”,
famosa festa voltada ao publico
atualmente identificado coma
LGETQIAPM +, Pessoas do Rio de
Janeiro e de outros estados
participavam do evento, geralmente
realizado no periodo de carnaval, em
espacos de prestigio da capital

flminance

oQv A

2.064 curtidas

20 de jansiro de 2024

% SENNNN  Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: Post do Arquivo Nacional no Instagram, em 24/01/2024,
https://www.instagram.com/p/C2r3EyFOUdR/?img_index=1

Texto da postagem:

Neste 29 de janeiro, Dia Nacional da Visibilidade Trans, o Arquivo Nacional
relembra a resisténcia e resiliéncia com que a comunidade trans e travesti lutou,
ao longo de muitas décadas e ainda hoje, para ter sua existéncia garantida e seus
direitos basicos reconhecidos e respeitados.

As imagens deste post, presentes no acervo do AN, retratam algumas das
partipantes [sic] do “Baile dos Enxutos”, famosa festa voltada ao publico
atualmente identificado como LGBTQIAPN+. Pessoas do Rio de Janeiro e de
outros estados participavam do evento, geralmente realizado no periodo de
carnaval, em espacos de prestigio da capital fluminense.

Apesar de tentativas de proibi¢ao apoés a instaurag@o da ditadura militar em 1964,
a festa permaneceu viva por muitos anos, com apresentagao de artistas, concurso
de fantasias, entre outras atragdes. A festa, além de momento de confraternizagao
e sociabilidade, também era um espaco de afirmagdo da existéncia dessa
comunidade e de luta por reconhecimento. Sorrir também ¢é resistir.

Nas imagens, cenas do “Baile dos Enxutos” ou “Baile das Bonecas”. Rio de
Janeiro, 1972. Arquivo Nacional. Fundo Correio da Manhd. BR RJANRIO
PH 0 FOT 3705
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A postagem feita no dia 24 de janeiro celebra o Dia Nacional da Visibilidade Trans. O texto
esclarece o contexto da imagem, o Baile dos Enxutos, tradicionalmente realizado no Rio de Janeiro
durante o periodo do carnaval, uma pratica que prevaleceu e resistiu mesmo com a repressao da
ditadura. A figura central da primeira imagem retrata uma pessoa negra travesti em gesto de

festejo.

Apenas a divulgacdo das imagens ja seria um ato de inclusdo de sujeitos nem sempre
representados em documentos pouco divulgados; somado a isso, o viés educativo da postagem ¢
percebido pela contextualizagdo, sem a qual ndo seria possivel saber que se trata de um baile que
resistiu a ditadura. A expressdo “Sorrir também ¢ resistir.” denota apoio do AN a luta por

reconhecimento e direitos de um grupo socialmente estigmatizado.

Figura 2 — Um viva a contagdo de historias

() arquivonacionalbrasil & - Seguir o
: Rio de Janeiro

arquivonacionalbrasil # 60 sem
Um viva 4 contagdo de historias

g

-

Haoje, dia 20 de margo, é celebrado o
dia do contador e da contadora de
histérias. A comemoragio foi criada em
1951, na Suécia, com o objetivo de
reunir os contadores e promover a
pratica em todo mundo.

Presente em diversas sociedades no
decorrer dos séculos, contadores e
contadoras de histdrias estimulam a .

Qv W

" J 485 curtidas
20 de margo de 2024

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: Post do Arquivo Nacional no Instagram, em 20/03/2024,
https://www.instagram.com/p/C4vdyPzuROr/

Texto da postagem:
Um viva a contagdo de historias
Hoje, dia 20 de margo, é celebrado o dia do contador e da contadora de histoérias.

A comemoragdo foi criada em 1991, na Suécia, com o objetivo de reunir os
contadores € promover a pratica em todo mundo.
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Presente em diversas sociedades no decorrer dos séculos, contadores e contadoras
de historias estimulam a imaginacdo de seus ouvintes, independentemente da
idade. Por meio de gestos, entonacdes, troca de olhares, utilizam seus multiplos
talentos para vivenciar a historia em conjunto com os ouvintes, criando toda uma
atmosfera de magia e encantamento.

O Arquivo Nacional parabeniza todas as contadoras e todos os contadores de
historias!

Na imagem, contadora de historias durante evento em escola no Méier, Rio de
Janeiro, 1945. Arquivo Nacional. Fundo Agéncia Nacional.

O post da Figura 2 foi publicado em 20 de margo, dia em que se comemora a contagao de
historias. A imagem apresenta elementos que evocam a infincia, além de referéncias a cultura oral
e, sobretudo, enfoque na figura feminina responsavel pela a¢do. A imagem ¢ utilizada para a
comunicagdo de valores simbolicos, € a posi¢do central ocupada pela contadora confere-lhe

destaque.

Embora ndo seja uma publicacdo com énfase na questdo de género, esse post remete ao que
Saou-Dufréne e Thadjadene (2013) consideram como dimensao politica presente na mediagdo dos
dispositivos culturais e de memoria, que ¢ refletida nos valores institucionais a partir daquilo que
¢ representado. Além disso, o post € uma iniciativa de inser¢do do AN nas dindmicas sociais de
que homenageiam profissdes e atuagdes. Esse posicionamento pode, a0 mesmo tempo, valorizar a

representatividade dos contadores de historia e fortalecer identidades.
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Figura 3 — Dia internacional da igualdade feminina e a Federago Brasileira Pelo Progresso Feminino

s arquivonacionalbrasil &
MINISTERIO DA GESTAC
£ 0n

. arquivonacionalbrasil # Vocé sabia que hoje & o Dia Internacional
da Igualdade Feminina? O #HojeNaHistdria te conta mais sobre!

ARQUIVO NACIONAL

A data foi escolhida para lembrar a aprovagie do voto das
mulheres nos Estades Unidos, ocorrida em 1920. Neste post,
apresentamos a luta das mulheres pelo direito ao voto no Brasil a
partir da atuacdo da Federagdo Brasileira pelo Progresso Feminino.

DlA |NTE RNAC'O NAL | Os documentos histonicos desse marco estdo sob a guarda do

Arquive Nacional, e disponiveis para consulta no Sistema de

I G UA L DA D E ; £ InformagGes do Arquivo Nacional (Sian)!
4 Para saber como efetuar a busca, clique no link da bio e escolha a
F E M I N I N A " opgdo "Pesquise o acervo do AN".

e #ArquivoNacional #AN #DiadalgualdadeFeminina
SilEe,
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948 curtidas
26 de agosto de 2024

@ Adicione um comentdrio...

ARQUIVO NACIONAL

DIA INTERNACIONAL
IGUALDADE
FEMININA

Y FUI
| BERTHA LU

Fonte: Post do Arquivo Nacional no Instagram, em 26/08/2024,
https://www.instagram.com/p/C_IukGrRIes/?img_index=1/

Texto da postagem:

Vocé sabia que hoje ¢ o Dia Internacional da Igualdade Feminina? O
#HojeNaHistoria te conta mais sobre!

A data foi escolhida para lembrar a aprovacdo do voto das mulheres nos Estados
Unidos, ocorrida em 1920. Neste post, apresentamos a luta das mulheres pelo
direito ao voto no Brasil a partir da atuagdo da Federagdo Brasileira pelo
Progresso Feminino.
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Os documentos historicos desse marco estdo sob a guarda do Arquivo Nacional,
e disponiveis para consulta no Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional
(Sian)!

Para saber como efetuar a busca, clique no link da bio e escolha a opgao “Pesquise
o acervo do AN”.

#ArquivoNacional #AN #DiadalgualdadeFeminina

O post foi publicado em 26 de agosto, dia em que se comemora a igualdade feminina,
apresenta imagem da Federacao Brasileira pelo Progresso Feminino (FBPF), com destaque para a
figura de Bertha Lutz, com um breve historico de sua atuagdo profissional. As imagens sao
apresentadas em sequéncia e contém informagdes a respeito da luta das mulheres por direitos
politicos, por meio da documentagao relativa a FBPF, responsavel por conquistas femininas, como
o direito ao voto e por centralizar debates acerca de temas fundamentais para a emancipacao da

mulher, como direitos trabalhistas.

Assim, a publicac¢do contextualiza o leitor a respeito da luta das mulheres por direitos, que
hoje sdo considerados basicos, mas que foram conquistados ao longo da historia, aspecto que
ressalta o carater educativo da mediacao, conforme Saou-Dufréne e Ihadjadene (2013). Do mesmo
modo, Pausini e Silva (2022) consideram que essas questoes refletem as disputas por espaco na

sociedade, as quais também se estendem as instituicdes patrimoniais.

No final do texto ¢ feito um convite a pesquisa no acervo, informag¢ao que indica que o AN
ndo utiliza as midias sociais apenas para interagdo com o publico, suas postagens podem explicitar
que o conteudo ali veiculado € apenas uma fracio do que a institui¢do preserva e disponibiliza para

acesso.
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Figura 4 — As brasileiras nos jogos olimpicos

arquivonacionalbrasil &
Audio original

arquivonacionalbrasil € Rebecas, Daianes, Jilias, Bias e tantas
outras atletas. Mas vocé sabe quem abriu caminhos, ao longo da
historia, para essas geragdes?

Maria Lenk e Aida dos Santos, esportistas pioneiras nos jogos
olimpicos, se tornaram exemplos a partir de suas atuages. A
primeira, na natagdo, em 1932; a segunda, no salto em altura, em
1964,

Para a #Paris2024, pela primeira vez em 100 anos na realizagio das
Olimpiadas, ha igualdade total de géneros, com o Brasil em quinto
lugar com maior percentual de mulheres. Em nimeros, a delegagdo
brasileira tem, ao todo, 276 atletas. E as mulheres somam 153
pessoas — 55% do total.

A cada vitria, esses icones registrados no video sdo mais uma vez
celebrados, ressaltando a importancia de suas contribuigdes para a

@ Qv W

399 curtidas

31 de julho de 2024

@ Adicione um comentario...

Fonte: Post do Arquivo Nacional no Instagram, em 31/07/2024,
https://www.instagram.com/p/C-GeHfDRJDz/.

Texto da postagem:

Rebecas, Daianes, Julias, Bias e tantas outras atletas. Mas vocé sabe quem abriu
caminhos, ao longo da historia, para essas geragoes?

Maria Lenk e Aida dos Santos, esportistas pioneiras nos jogos olimpicos, se
tornaram exemplos a partir de suas atuagdes. A primeira, na natacdo, em 1932; a
segunda, no salto em altura, em 1964.

Para a #Paris2024, pela primeira vez em 100 anos na realizacdo das Olimpiadas,
ha igualdade total de géneros, com o Brasil em quinto lugar com maior percentual
de mulheres. Em niimeros, a delegacdo brasileira tem, ao todo, 276 atletas. E as
mulheres somam 153 pessoas — 55% do total.

A cada vitoéria, esses icones registrados no video sdo mais uma vez celebrados,
ressaltando a importancia de suas contribuigdes para a construgdo do pais.

Para ver essas e outras imagens historicas, basta acessar o Sistema de Informagdes
do Arquivo Nacional (Sian), no endereco sian.an.gov.br.
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A postagem, feita em 31 de julho de 2024, ocorreu durante as Olimpiadas de Paris (26 de
julho a 11 de agosto de 2024) e destaca figuras femininas representativas do esporte brasileiro,
tanto as atletas da atualidade quanto as pioneiras, como Maria Lenk e Aida Santos, uma mulher

branca e outra negra.

O texto do post faz referéncia a ocorréncia inédita de igualdade de gé€nero entre os
participantes nos jogos olimpicos na edi¢do de 2024, sobretudo por se tratar de um evento que
inicialmente excluia a participacao feminina das competicdes. A postagem também ressalta o
Brasil como o quinto pais com maior percentual de mulheres participantes na delegacdo, além de

destacar figuras femininas que sedimentaram o caminho para as atletas da atualidade.

Figura 5 — Maria Beatriz Nascimento e o dia do historiador e historiadora
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Fonte: Post do Arquivo Nacional no Instagram, em 19/08/2024,
https://www.instagram.com/p/C-3dSe-xdGV/.

Texto da postagem:

No dia em que o Brasil reverencia suas historiadoras ¢ historiadores, o Arquivo
Nacional relembra Maria Beatriz Nascimento, intelectual negra, egressa do curso
de Historia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, e que estagiou na nossa
instituicdo. Especializou-se em Historia do Brasil pela Universidade Federal
Fluminense e participou da criacao do Instituto de Pesquisa das Culturas Negras.
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Roteirista, escritora e ativista pelos direitos humanos, Maria Beatriz Nascimento
realizou, em parceria com a socidloga Raquel Gerber, o documentério Ori, de
1988, que retrata 0 movimento negro nos anos 1970 e 1980. No centro das suas
pesquisas académicas, o quilombo, a mulher negra, a inferiorizagdo da populagao
afrodescendente. Foi uma das primeiras historiadoras a questionar a abordagem
académica, majoritariamente branca, de temas relacionados ao negro na
sociedade brasileira. [Fonte: “Que republica é essa?”’ — portal de estudos
republicanos do Arquivo Nacional]

Atualmente, o acervo privado de Maria Beatriz integra os fundos arquivisticos
sob a guarda do AN. Em sua homenagem, em 2017, a biblioteca da institui¢ao foi
batizada com o nome da historiadora, escolhido por meio de votacdo on-line. Para
conhecer a Biblioteca Maria Beatriz Nascimento ¢ seus servigos, acesse
gov.br/arquivonacional.

Na imagem, montagem realizada a partir de fotografia do fundo Maria Beatriz
Nascimento.

A publicagdo, referente a 19 de agosto, dia do historiador e da historiadora, apresenta
trajetoria e legado da brasileira Maria Beatriz Nascimento — mulher negra, historiadora, professora,
poeta, ativista pelos direitos humanos da populacio afrodescendente -, que atuou no movimento
negro, nos direitos das mulheres negras e dedicou sua pesquisa académica aos quilombos do Brasil.
O Arquivo Nacional ¢ o responsavel por cuidar do acervo pessoal da historiadora, condi¢do que o
responsabiliza a cuidar da preservagdo da memoria e da producdo intelectual e politica de seus

documentos.
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Figura 6 — Dia Internacional da Mulher Afro-latino-americana e caribenha e Dia Internacional de Tereza

Benguela e da Mulher Negra
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arquivonacionalbrasil € Neste 25 de julho, comemoramos dois
importantes simbolismos: o Dia da Mulher Afro-Latino-Americana e
Caribenha e o Dia Nacional de Tereza de Benguela e da Mulher
Negra, que homenageia uma das principais mulheres, exemplo de
resisténcia e importantissima lideranga na luta contra a
escravizagao.

bastdo que é passado de geragdo em geragdo, honramos o
compromisso de salvaguardar a Histéria. No video, algumas das
mulheres representativas que marcaram nosso tempo, reforgando a
luta por direitos basicos.

Para conferir mais do acervo do #AN, basta acessar:
https://sian.an.gov.br
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Fonte: Post do Arquivo Nacional no Instagram, em 25/07/2024,

https://www.instagram.com/p/C920VD_x6BH/

Texto da postagem:

Neste 25 de julho, comemoramos dois importantes simbolismos: o Dia da Mulher
Afro-Latino-Americana e Caribenha e o Dia Nacional de Tereza de Benguela e
da Mulher Negra, que homenageia uma das principais mulheres, exemplo de
resisténcia e importantissima lideranga na luta contra a escravizagao.

Exaltando a memoria e em celebracdo as que vieram antes de nds, bastdo que é
passado de geracdo em geracdo, honramos o compromisso de salvaguardar a
Historia. No video, algumas das mulheres representativas que marcaram nosso
tempo, refor¢ando a luta por direitos basicos.

Para conferir mais do acervo do #AN, basta acessar: https://sian.an.gov.br .

A postagem estabelece uma relagdo entre o Dia da Mulher Afro-Latino-Americana e

Caribenha e o Dia Nacional de Tereza de Benguela e da Mulher Negra, ambos comemorados em

25 de julho. A data simboliza a luta pela representatividade feminina e o combate as desigualdades

sociais vivenciadas pelas mulheres afrodescendentes na América Latina e no Caribe. A publicacao

evidencia a trajetoria de mulheres que tiveram papel essencial na conquista de direitos.
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O contetdo da publicacdo pode ser analisado a luz de Oliveira e Rocha (2020, p. 87), que
retratam a experiéncia de arquivos internacionais como espacos fundamentais para a valorizagao
da cultura, especialmente no que diz respeito as culturas subalternizadas, estabelecendo um papel
social a ser desenvolvido por instituigdes arquivisticas que atuam politicamente e se tornam
protagonista no processo de criacdo e fortalecimento de comunidades marginalizadas, de modo a
enfatizar “o carater politico dos processos de escolha do que ¢ coletado/recolhido como documento

(patrimonio documental)”. Em suma, ndo hé neutralidade.

4.2 Discussao dos resultados

As postagens do Arquivo Nacional no Instagram no periodo analisado buscam cumprir as
diretrizes de seu Planejamento Estratégico: a constru¢do de uma memoria social inclusiva,

sobretudo para questdes de género e raca.

Em suas publicagdes, o Arquivo Nacional estabelece uma relacdo entre documentos
historicos com eventos, linguagem e valores do presente, num processo de contextualizacdo e
atribuicao de sentido, conforme a proposta de Fontes e Saeta (2019). Ele buscou promover e
mediar seu acervo por meio de postagens no Instagram, de maneira a veicular os valores
institucionais declarados. A forma destacada dessa pratica foi a inser¢ao de documentos historicos
numa dindmica social contemporanea, numa tentativa de recuperar a memoria de grupos
socialmente excluidos. Com isso, o AN buscou atuar na formacgdo cultural e identitaria de sujeitos
inseridos em contextos socialmente complexos e da constru¢do de uma memoria social, agdes
representativas do que Caune (1999) considerou como praticas sensiveis e inteligiveis que permite
a constituicdo do sujeito na relagdo com os outros. Esse posicionamento evidencia auséncia de
neutralidade e a escolha do que decidiu “lembrar”, na perspectiva de Melis (2010), apesar do

“excesso de memoria” (Maier, 1993).

Em todas as postagens analisadas, o texto ¢ de facil compreensdo, € as imagens sao
contextualizadas. Essas atividades integram processos de construcdo de significados e de
identidades (Caune, 1999), promove atuacdo de sujeitos num ambiente dindmico e instavel
(Martins, 2010, 2021), além de reforgar o cardter educativo e politico presente na mediagdo e

buscar a igualdade no tratamento dos cidadaos (Saou-Dufréne e Thadjadene, 2013).
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As hashtags - recurso de indexacdo digital, de representagao de conteudo — remetem a dias
comemorativos e, ao serem acionadas, clicadas, aproximam o AN de todos que prestaram
homenagem a data comemorativa e usam a mesma hashtag. Esse recurso tem a fungdo de ampliar
o alcance das postagens, de gerar interacdo, promover formagdo de publico e aumentar a

visibilidade, além de inserir o Arquivo Nacional em dinadmicas sociais.

Todos os posts analisados homenageiam a atuagdo de figuras historicas, mulheres negras
em sua maioria, contetido que, de modo interseccional, aborda os temas defendidos pelo AN, em
sua tentativa de “honrar o compromisso de salvaguardar a Historia” (Brasil, 2024). Além disso,
eles propdem um convite ao leitor para se aprofundar nas imagens que compdem o acervo do AN,
onde ¢é possivel consultar a documentagdo de forma remota, pratica que orienta a0 mesmo tempo

em que difunde o acesso.

5 Consideracoes finais

Foi propdsito deste texto analisar a comunicagdo do Arquivo Nacional no Instagram para
averiguar se as publicagdes nessa midia visavam a difusdo ou a mediacdo e verificar a coeréncia
entre os valores institucionais declarados e os contetidos publicados. Para tanto, foram analisadas
seis postagens da instituicdo no Instagram ao longo de 2024 a luz da discussdo teodrica sobre
mediacdo em instituigdes patrimoniais € da proposta institucional de democratizacao de direito a

memoria e a historia, com foco em género e raca.

A partir das analises aqui realizadas, ¢ possivel deduzir que, para além da difusdo, as
postagens de arquivos publicos em midias sociais podem ser ressignificadas por meio de uma
mediacdo que insere documentos historicos marcados por valores sociais obsoletos numa nova
narrativa coerente com valores institucionais vigentes. Essa pratica visa a valorizagdo de acervos
e de preservacdo da memoria social de grupos historicamente marginalizados. Isso porque as
instituigdes arquivisticas também sdo politicas, além de culturais e sociais, condi¢do que destaca

sua funcao educativa no processo de salvaguardar a memdria social.

Por ultimo, percebe-se que a tematica da mediagdo em midias sociais em instituigdes

arquivisticas estd longe de se esgotar. Por isso, esta pesquisa abre espaco para andlises mais
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amplas, no que diz respeito ao recorte temporal, que podem privilegiar a observacao de eventuais

mudangas na politica institucional ao longo do tempo.
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