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Resumo

Objetivo: Evidenciar se as bibliotecas universitarias t€m promovido atividades de mediacdo cultural nas
midias sociais, € como os tracos culturais da regido em que essas bibliotecas estdo situadas sdo aludidos e
valorizados nessas a¢des. Metodologia: A pesquisa se caracteriza como descritiva com abordagem quali-
quantitativa, utilizando como técnica de analise dos dados a observacgdo direta e sistematica nos perfis das
midias sociais (Facebook, Instagram e Youtube) dos Sistemas de Bibliotecas (SIBI) e/ou bibliotecas
centrais das Universidades Federais do Nordeste brasileiro, durante o periodo de 2020 a 2023. Resultados:
Foi constatado que a mediagao cultural vem sendo realizada nas midias sociais das bibliotecas analisadas,
indicando que essas institui¢des reconhecem a importancia de compartilharem contetdos culturais com
seus seguidores, promovendo a diversidade sociocultural de sua comunidade e ampliando o repertorio
informacional e cultural dos sujeitos. Os dados analisados indicam que os canais digitais podem contribuir
para o desenvolvimento e fortalecimento social, cultural e educacional tanto da comunidade académica
quanto do publico em geral. Conclusdo: Ressalta-se que as bibliotecas universitarias investigadas vém
desempenhando um papel ativo na promog¢ao da cultura e na mediacao cultural por meio das midias sociais,
fortalecendo-se enquanto espagos atuantes na disseminacdo, tanto da informac¢do quanto da cultura no
ambiente digital.
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Abstract

Objective: To determine whether university libraries have promoted cultural mediation activities on social
media, and how the cultural traits of the region where these libraries are located are alluded to and valued
in these actions. Methodology: This descriptive research uses a mixed-methods approach (qualitative and
quantitative), employing direct and systematic observation of the social media profiles (Facebook,
Instagram, and YouTube) of the Library Systems (SIBI) and/or central libraries of Federal Universities in
Northeast Brazil during the period from 2020 to 2023 as the data analysis technique. Results: It was found
that cultural mediation has been carried out on the social media of the analyzed libraries, indicating that
these institutions recognize the importance of sharing cultural content with their followers, promoting the
sociocultural diversity of their community and expanding the informational and cultural repertoire of
individuals. The analyzed data indicate that digital channels can contribute to the social, cultural, and
educational development and strengthening of both the academic community and the general public.
Conclusion: It is noteworthy that the university libraries investigated have been playing an active role in
promoting culture and cultural mediation through social media, strengthening themselves as active spaces
in the dissemination of both information and culture in the digital environment.

Keywords: Cultural mediation; Social media; University libraries.

1 Introducao

As bibliotecas universitarias desempenham um papel crucial na promogao e difusao da
cultura dentro dos ambientes académicos. Elas ndo apenas servem como locais de armazenamento
e acesso a informagdo, mas também como espacos de disseminacdo e compartilhamento de
aspectos culturais que caracterizam e enriquecem a comunidade académica. Ao fazerem isso, elas
ndo apenas melhoram a experiéncia educacional e cultural dos estudantes, professores e demais
membros da comunidade, mas também passam a contribuir para o fortalecimento do sentimento
de pertencimento em que os sujeitos passam a se sentirem representados nos dispositivos

mediados.

Os profissionais que trabalham nessas bibliotecas, além de atuarem como mediadores da
informacdo, podem incluir em suas agdes conteidos carregados de indicios culturais
representativos da comunidade usuéria, uma vez que esses profissionais t€ém o potencial e a
responsabilidade de atuarem como mediadores culturais. E com o uso das midias sociais, 0s
bibliotecarios ampliam as possibilidades de conectar a comunidade usuaria com uma ampla gama
de recursos culturais considerados bem patrimoniais, fortalecendo assim a pratica educacional e

contribuindo para o desenvolvimento intelectual dos individuos.
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As bibliotecas tém sido fundamentais na preservacdo e exposi¢do do conhecimento
cultural, abrangendo diversas areas como literatura, artes, historia e filosofia etc. Eles
proporcionam aos estudantes e pesquisadores acesso a obras que promovem a compreensao €
apreciacao da cultura local e global, incentivando estudos aprofundados e o desenvolvimento de

perspectivas criticas sobre os tragos culturais de dada regido e tempo histdrico.

Os tragos culturais aos quais esta pesquisa se refere incluem elementos que constituem as
identidades dos individuos, como costumes, crengas, tradigdes e culindria, todos carregados de
valores simbolicos. Uma das formas pelas quais as bibliotecas universitarias t€ém promovido a
cultura é por meio da realizacdo de exposigdes, de eventos culturais e da utilizagdo das midias
sociais para esse fim. E essencial que tais iniciativas sejam realizadas de forma consciente e
alinhadas aos interesses ¢ tracos identitarios dos usuarios, para atender efetivamente as suas

necessidades informacionais e contribuir para a expansao de seus repertorios culturais.

As bibliotecas universitarias tém organizado exposigoes de artes plasticas, palestras, saraus
de poesias, encontros com autores, concertos e outras atividades que enriquecem a vida cultural
no campus. Essas iniciativas ndo apenas ampliam o acesso a cultura, mas também proporcionam
oportunidades de interacdo e didlogo entre os espectadores e os artefatos culturais, conforme
definido pelos conceitos de mediagcdo cultural apresentados por Coelho (1997) e Rasteli e
Cavalcanti (2014), os quais descrevem tais processos como facilitadores da aproximagdo entre os

sujeitos e objetos culturais na esfera social.

Com o advento das midias sociais e das tecnologias digitais, as bibliotecas universitarias
tém a oportunidade de expandir ainda mais seu papel como mediadoras culturais. O uso dessas
novas tecnologias de comunicacao permite alcangar um publico mais amplo e estreitar os lacos
com os usudrios, incentivando sua participagdo ativa na criacao de conteudo e no desenvolvimento

de iniciativas relacionadas ao uso de ferramentas tecnoldgicas de interagao.

Nesta perspectiva, esta pesquisa teve como objetivo evidenciar se as bibliotecas
universitarias t€ém promovido atividades de mediagao cultural nas midias sociais, € como os tracos
culturais da regido em que essas bibliotecas estdo situadas sdo aludidos e valorizados nessas agoes.

Para tanto, esta pesquisa se caracteriza como descritiva com abordagem quali-quantitativa,
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utilizando como técnica de andlise dos dados a observagdo direta e sistematica nos perfis das
midias sociais (Facebook, Instagram e Youtube) dos Sistemas de Bibliotecas (SIBI) e/ou

bibliotecas centrais das Universidades Federais do Nordeste brasileiro.

2 Concepcoes acerca da mediacio cultural no ambiente digital

Para refletir sobre a mediagdo cultural, torna-se relevante e imprescindivel, inicialmente,
elucidar o conceito de cultura. Santos (2006) destaca que a cultura abrange a humanidade como
um todo, a0 mesmo tempo em que singulariza cada povo, nacdo, sociedade e grupo humano. O
autor apresenta duas concepcgdes fundamentais de cultura: a primeira engloba todos os aspectos de
uma realidade social, isto €, tudo que caracteriza a existéncia social de um grupo especifico de
individuos. A segunda concepcdo refere-se aos conhecimentos, ideias e crencas, bem como a
maneira como interagem na vida social. Em ambas as perspectivas, percebe-se um carater coletivo,

que diz respeito a totalidade de atributos ou caracteristicas de uma realidade social.

De acordo com Silva e Santos Neto (2017, p. 31), a cultura, em seu sentido lato, pode ser

compreendida como

[...] um conjunto de elementos que sdo incorporados pelo homem que vive em
sociedade e, também aqueles, que sdo construidos a partir de sua inteligéncia,
envolvendo seus gostos e comportamentos, posigdes e discursos, caracteristicas
e divergéncias, contextos e meio social.

Dessa forma, a cultura € percebida como um construto social em constante reconfiguragao,
longe de ser estatica ou definitiva. Ao contrario, ¢ dindmica e mutavel, refletindo o continuo
desenvolvimento das sociedades e passando por processos continuos de transformacao. Essas
mudancas constantes resultam na incorporacao colaborativa e participativa de novos elementos a
vida social. Nesse cenario contemporaneo, marcado pela intensificacdo dos fluxos informacionais
digitais, observa-se que a cultura também passa a ser mediada por infraestruturas tecnologicas que
ampliam sua circulagdo e reconfiguram suas formas de apropriacdo, uma vez que “as tecnologias
de informagdo e comunicagdo eletronicas podem proporcionar maior acesso a informacao e ao
conhecimento ndo somente a um publico especializado, mas também a outro, mais amplo”

(Velerio; Pinheiro, 2008, p. 163). Tomando como base o pensamento das autoras, ¢ possivel
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acrescentar que a comunicagao nos meios digitais possui o potencial de fomentar e fortalecer tragos
culturais de dado grupo social. A partir desse entendimento as midias sociais passam a ser um

ambiente favoravel para mediacao cultural.

Um dos primeiros conceitos de mediagao cultural na literatura brasileira foi introduzido
por Coelho (1997) em sua obra "Diciondrio critico de politica cultural". Nela, a mediacao cultural

¢ definida como:

Processos de diferente natureza cuja meta é promover a aproximacido entre
individuos e obras de cultura e arte. Essa aproximagao ¢ feita com o objetivo
de facilitar a compreensdo da obra, seu conhecimento sensivel e intelectual — com
o que se desenvolvem apreciadores ou espectadores, na busca da formacao de
publicos para a cultura — ou de iniciar esses individuos e coletividades na pratica
efetiva de uma determinada atividade cultural [...] Os diferentes niveis em que
essas atividades podem ser desenvolvidas caracterizam modos diversos da
mediacao cultural, como a a¢ao cultural, a animac¢ao cultural e a fabricacao
cultural (Coelho, 1997, p. 247, grifos nossos).

Na perspectiva do autor, esse tipo de mediacdo constitui-se em processos que se
desenvolvem por meio de diversas acdes com o objetivo primordial de aproximar o publico de
objetos culturais, buscando, assim, tornar conhecidas as diferentes manifestacdes artisticas e
culturais existentes na esfera social. Apesar do conceito do autor estar mais centrado no vi€s
artistico, nesta pesquisa o termo “mediacao cultural” engloba todos os produtos provenientes das
praticas culturais, dentre eles os que compdem os acervos e servigos ofertados pelas bibliotecas.
Rasteli e Cavalcanti (2014) concordam que a mediagdo cultural possibilita a aproximacao dos

sujeitos a produtos culturais diversos, afirmando que:

A mediacao cultural é percebida também pelo prisma da aproximacao de sujeitos
a produtos e artefatos culturais, como obras de arte, livros, exposigoes,
espetaculos e a¢des de incentivo a leitura. Dessa forma, mediagao cultural é vista
como uma atividade processual, que possibilita o encontro, o acesso ¢ a
apropriacdo (Rasteli; Cavalcante, 2014, p. 47).

Tal entendimento ¢ aprofundado por Rasteli (2021, p. 92), ao destacar que a mediagao
envolve uma relagdo triangular, na qual “[...] refere-se a um esquema triangular, sendo necessario
a presenga do mediador para sanar as tensdes sentidas entre os elementos da cultura e o publico,

gerando uma situagao de intercambio e meios de interpretacdo”, refor¢ando o carater ativo do ato
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mediador e o potencial interpretativo que pode ocorrer na mediacdo cultural, proporcionando a

ampliacdo do repertdrio intelectual dos sujeitos envolvidos na agao.

Partindo dessa reflexao, ¢ fundamental destacar o papel do livro como um instrumento
essencial na mediagdo cultural. Isso ressalta ainda mais a importancia de ambientes
informacionais, como as bibliotecas, na promocao de atividades que estimulem o encontro dos
usuarios com livros e outros materiais bibliograficos. Dessa forma, os usuarios podem se apropriar
dos aspectos socioculturais que estao materializados nesses dispositivos, assim como na propria
ambiéncia da biblioteca. Essa interagdo nao apenas facilita o acesso ao conhecimento, mas também

enriquece a experiéncia cultural dos sujeitos informacionais.

Além disso, em contextos digitais, as bibliotecas ampliam suas possibilidades de mediagao
ao incorporar estratégias comunicacionais nas midias sociais, nas quais 0s proprios usuarios
passam a atuar simultaneamente como produtores e consumidores de informagdo, em uma légica

descentralizada e participativa “todos-para-todos” (Lima, 2016).

Para Perrotti e Pieruccini (2007), o conceito de mediacdo cultural é correlato ao de
dispositivo e ocupa uma posi¢do central em seus trabalhos, “[...] referindo-se a um conjunto de
elementos de diferentes ordens (material, relacional, semioldgica) que se interpdem e atuam nos
processos de significacdo” (Perrotti; Pieruccini, 2007, p. 82-83). Esses autores consideram essa

media¢ao como

[...] categoria intrinseca aos processos de significacdo, portanto, essencial,
condi¢do que leva a considerar os elementos que constituem seus processos nao
simplesmente como ferramentas, mas como signos, portadores de sentidos,
agregados a economia das significacdes. [...] Nesse sentido, os dispositivos
informacionais sdo dispositivos de mediagdo e estdo carregados de conceitos ¢
significados. Necessitam, portanto, ser considerados além de suas dimensdes
funcionais. Sdo processos simbolicos, discursos. Contam. Narram (Perrotti;
Pieruccini, 2007, p. 83-84).

Nessa otica, a mediagdo cultural ¢ compreendida como processos nos quais ‘elementos’ e
‘dispositivos’ atuam como mecanismos geradores de significados, ligados a uma dimensao
simbolica compartilhada e construida em espagos sociais de representacdo publica. Tal

compreensdo ¢ ampliada quando se considera que os dispositivos informacionais contemporaneos
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— especialmente as plataformas digitais — ndo apenas mediam o acesso, mas também influenciam
a producao de sentidos, sendo necessario refletir criticamente sobre como essas infraestruturas se
articulam a vida social e aos usos cotidianos da informac¢ao (Winques, 2022). Por isso a relevancia
do bibliotecario atuar de maneira consciente nas agdes mediadoras e explorar a potencialidade das
midias sociais visando a aproximagdo dos sujeitos aos dispositivos carregados de valores
simbolicos e subsidiando processos de atribuigdo de sentido, pois ¢ na apropriagdo que o sujeito
amplia seu repertorio de saberes e pode alcangar o protagonismo sociocultural. Os autores Nunes

e Sousa (2023) propuseram a concepgao de que o protagonista sociocultural

[...] € aquele sujeito que se apropria da informacdo e dos aspectos culturais de
maneira articulada, possibilitando uma compreensao dos valores simbolicos
registrados nos dispositivos informacionais e culturais, os quais delineiam seu
contexto social e direcionam seu agir transformador no mundo (Nunes, Sousa,
2023, p. 398).

A partir dessa reflexdo, reitera-se a necessidade dos profissionais da informagao
desenvolverem a¢des mediadoras que estejam vinculadas aos tragos socioculturais da comunidade
usuaria, fazendo uso de dispositivos e promovendo acdes que subsidiem a apropriagdo de
contetidos informacionais e culturais que garantam aos sujeitos a ampliagdo de seus repertorios de
conhecimentos e o alcance do agir protagonista no mundo. Afinal, conforme destaca Prado (2023,
p.7), “[...] é pela identifica¢do de grupos sociais que sdo percebidas as nuances de especificidades
predominantes de uma comunidade”, o que refor¢ca a necessidade de praticas mediadoras

contextualizadas.

De maneira similar, Lamizet (1999) propde uma abordagem da mediagdo cultural situada
na ordem de representagcdo do espaco social. O autor argumenta que a mediagdo representa um
imperativo social fundamental na dialética entre o singular e o coletivo, e na sua representacao por

meio de formas simbolicas de apropriacao e interagdo entre os sujeitos.
Silva (2015) conceitua a mediacao cultural como

[...] uma construgao e representacdo dos processos sociais e artisticos que busca
no didlogo com individuos e/ou grupos promover significados e sentido a
realidade humana a partir de um conjunto de atividades pensadas e constituidas
coletiva e dialogicamente (Silva, 2015, p. 98).
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A partir desse entendimento, a media¢do cultural se desenrola por meio de processos
interativos fundamentados na dialogia, pois apesar do processo de apropriacdo se da
individualmente, ela se articula, se manifesta e se constitui dentro de uma coletividade. Outro
conceito amplamente difundido na literatura ¢ o de Davallon (2007, p.4), que segundo ele, visa,

em termos funcionais,

[...] fazer acender um publico a obras (ou saberes) e a sua acdo consiste em
construir uma interface entre esses dois universos estranhos um ao outro (o do
publico e o, digamos, do objeto cultural) com o fim precisamente de permitir uma
apropriacao do segundo pelo primeiro.

Mais um conceito que destaca a apropriagdo como objetivo da a¢do mediadora. A
apropriacao ¢ o processo de atribui¢ao de sentido aos dispositivos e fendmenos os quais o0 sujeito
tem acesso e/ou interage ao longo da vida. Esse processo € subjetivo e individual, contudo, quando
os dispositivos sao mediados de maneira consciente, as possibilidades de significacdo e negociacao

de sentidos podem ser alcangadas por meio da dialogia, estabelecidas na coletividade.

Nessa mesma direcao, Silva e Pereira (2022) refor¢cam o carater formador da mediagdo
cultural, compreendendo-a como pratica que difunde e fomenta a cultura por meio de agdes
educativo-culturais, ampliando o acesso de diferentes publicos aos bens simbdlicos. Nesse sentido,
a mediacdo cultural atua como ponte entre sujeitos e producdes culturais, favorecendo a
apropriacao critica desses contetidos e estimulando o desenvolvimento de repertorios diversos. Ao
considerar as especificidades dos publicos, essas acdes contribuem para a democratizagdo do
acesso a cultura e para a valorizagdo das multiplas formas de expressdo, fortalecendo processos de

inclusao e participacao social.

Ao discutirem a mediacao cultural no contexto da formacao do bibliotecario, Lima e

Perrotti (2016, p. 162) afirmam que essa mediacdo pode ser entendida como um

[...] termo mais amplo que, em nosso entendimento, engloba a mediacao da
informagdo, por ser a informacdo um objeto cultural - requer do mediador
competéncias ¢ atitudes de um negociador cultural, para atuar como tal junto a
outros protagonistas, com conhecimentos interdisciplinares € consciéncia de sua
funcdo social.
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Diante desse entendimento, torna-se evidente a possivel o entrelacamento da mediagdo da
informacdo e a mediagdo cultural, demandando dos profissionais da informagdo uma atengdo
especial aos elementos que se relacionam com a cultura do ambiente em que atuam. Dessa forma,
os bibliotecarios, por exemplo, tém o papel e a responsabilidade, em suas atividades de mediacao,
de identificar e destacar os tragos identitarios e culturais da regido em que estdo inseridos. Isso
permite aproximar os usuarios por meio de caracteristicas locais, historias, costumes e tradicdes,

facilitando a apropriacao desses elementos pela construcao de significados.

Nesse contexto, as bibliotecas também se configuram enquanto espagos estratégicos de
formagdo critica, podendo promover, por meio de agdes mediadoras, didlogos reflexivos e
problematizadores que ampliem a consciéncia cidada dos sujeitos (Alves; Carvalho, 2022, p. 17).
Para além da guarda de acervos, esses espagos estimulam o pensamento critico, a leitura da

realidade e a participacdo social, contribuindo para a formagao de sujeitos emancipados.

Perrotti e Pieruccini (2007) também destacam a importancia da apropriagao cultural nos
processos de mediagdo, ressaltando que essa apropriagao vai além de simplesmente adquirir uma
heranca cultural ou identificar-se com os elementos culturais de uma sociedade. Envolve,
principalmente, tornar proprios os conhecimentos e praticas relacionados aos objetos e fenomenos
culturais, atribuindo-lhes significado por meio da reconstrucao, desconstrugao e inovagao desses
elementos. Isso implica em assumir um papel de protagonista cultural, tanto individualmente
quanto de forma coletiva, participando ativamente e contribuindo para a vida cultural, ao invés de

apenas consumir ou utilizar uma cultura existente.

Ademais, no contexto das bibliotecas universitarias, a media¢do cultural deve ser
compreendida para além da materialidade dos acervos, integrando dimensdes simbolicas e

informacionais que extrapolam o documento em si, conforme apontam Viana e Pieruccini (2021).

Diante da centralidade das midias sociais, observa-se que a informag¢do nesses ambientes
assume carater estratégico em uma sociedade que produz e compartilha intensivamente contetidos
digitais (Aragjo; Freire, 2025), ao mesmo tempo em que tais plataformas se tornam espacos de

mediacdo, comunica¢do e engajamento, frequentemente articulados a praticas de marketing
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informacional voltadas a construgdo de vinculos com os usudrios (Araujo; Pinho Neto; Freire,

2016; Rocha; Soares, 2025).

A partir das discussdes tedricas apresentadas, que evidenciam a mediagdo cultural como
um processo complexo, simbolico e situado, especialmente em contextos digitais mediados por
plataformas e midias sociais, considerando a centralidade das praticas informacionais
desenvolvidas por bibliotecas universitarias em ambientes digitais, bem como a necessidade de
compreender como essas acdes se configuram enquanto estratégias de mediacao cultural, este
estudo se estrutura a partir de procedimentos que visam nao apenas descrever tais praticas, mas
também analisa-las de forma critica e contextualizada. Nesse sentido, a se¢do a seguir apresenta
os critérios de selecdo do corpus, os procedimentos de coleta e analise dos dados, bem como as
categorias analiticas adotadas, buscando assegurar rigor metodoldgico e coeréncia com o

referencial tedrico analisado.

3 Metodologia

Com vistas a descrever as agdes de mediagdo cultural desenvolvidas pelas bibliotecas
universitarias no ambito das midias sociais, a presente pesquisa se classifica, metodologicamente
quanto a seu objetivo, como uma pesquisa descritiva, tendo como universo de investigagdo os
perfis nas midias sociais das bibliotecas universitarias federais situadas na regido Nordeste do

Brasil.

A metodologia da pesquisa foi estruturada em duas etapas principais. Na primeira etapa,
realizou-se o levantamento das universidades federais do Nordeste brasileiro e de suas respectivas
bibliotecas, por meio da técnica de observacao sistematica nos sites institucionais. Inicialmente,
foram identificadas 20 universidades no sistema e-MEC, das quais se selecionou uma amostra
composta por 10 institui¢des, prioritariamente localizadas nas capitais da regido. A partir disso,
investigaram-se os sistemas de bibliotecas (SIBIs) ou diretorias integradas, bem como o
quantitativo e a denominagdo das bibliotecas existentes em cada universidade, totalizando 161

bibliotecas. A amostra final concentrou-se nos sistemas de bibliotecas ja consolidados ou, na
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auséncia destes, nas bibliotecas centrais, por serem consideradas referéncias dentro das
institui¢des.

Na segunda etapa, analisou-se o uso das midias sociais pelas bibliotecas universitarias
federais do Nordeste, com o objetivo de identificar sua presenga em plataformas como Facebook,
Instagram e YouTube, bem como descrever as agdes de mediacdao cultural realizadas nesses
ambientes. Para isso, utilizou-se novamente a observagdo sistematica, inicialmente nos sites
institucionais e, posteriormente, diretamente nas proprias midias sociais. Os conteudos publicados
foram examinados por meio da técnica de anélise de contetido, sendo organizados em categorias
tematicas, como divulgacdo de servigos, eventos, campanhas, informagdes institucionais e dicas
culturais, com base em estudos anteriores. No caso do YouTube, adotou-se uma categorizacao
especifica voltada aos tipos de videos publicados, incluindo contetidos institucionais, formativos,
eventos e entrevistas, permitindo uma analise mais adequada das agdes desenvolvidas nessa

plataforma.

Como amostra do universo de investigagdo, foram selecionados os perfis dos Sistemas,
Diretorias ou de Bibliotecas Centrais das Universidades Federais situadas nas respectivas capitais
de cada estado, totalizando 10 institui¢des, conforme quadro abaixo, que contém também os

respectivos perfis analisados nas trés midias selecionadas (Facebook, Instagram e Youtube).
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Quadro 1- Perfis nas midias sociais que compdem a amostra da pesquisa

Nome do Sistema

Federal do Ceara

Bibliotecas da
Universidade Federal
do Ceara

https://www.faceboo

IES ou Biblioteca Facebook Instagram Youtube
Universidade Sistema de httos://www.voutube
Federal de Bibliotecas da https://www.faceboo | www.instagram.com DS oo

. . _ " .com/@SIBIUFALC
Alagoas Universidade Federal | k.com/sibiufal /sibiufal/
ANAL
de Alagoas -
Universidade Sistema
Federal da Bahia U'nl\{eI'SltaI'IO de https://www.faceboo | https://www.instagra | https://www.youtube
Bibliotecas da K Jsibiufb Jsibi.ufba/ /@sibiufb
Universidade Federa] | :comysibi.ufba m.com/sibi.ufba .com/(@sibiufba
de Bahia
Universidade Sistema de

https://www.instagra

https://www.youtube

k.com/sibiufc

m.com/sibiufc/

.com/@SiBiUFC

Universidade
Federal do Diretoria Integrada Niio tem https://www.instagra | https://www.youtube
Maranhdo de Bibliotecas (DIB) m.com/ufma_dib/ .com/@ufmadib
Universidade Biblioteca Central - https://www.faceboo | https://www.instagra | https://www.youtube
Federal da UFPB k.com/BibliotecaCen | m.com/bibliocentralu | .com/@bibliocentral
Paraiba tral UFPB fpb/ ufpb/featured
Universidade :
Federal de Biblioteca Central https.//www.faceboo https.//wyvvy.mstagra i
k.com/bibliotecacent | m.com/bibliotecacen | Nao tem
Pernambuco (BC)- UFPE
ralufpe/ tralufpe/
Universidade _
Federal Rural de E;Ei‘le(;zfz)iabizﬁgal https://www.faceboo https://www.youtube
Pernambuco k.com/bibliotecacent | Nédo tem .com/@sibufrpe1919
Coelho de Andrade ral.ufroe Jfeatured
Lima (BC)- UFRPE | "¢ RS
Universidade Biblioteca
Federal do Piaui Comunitaria https://www.youtube

https://www.instagra

Jornalista Carlos Naio tem . .com/(@bccbufpi/feat
m.com/bccbufpi/

Castello Branco — ured

BCCB- UFPI
pmversidade | Biblioteca Central https:// b
Federal do Rio jphioteca Lentra https://www.faceboo | https://www.instagra UpS//WWW. youtube
Grande do Norte Zila Mamede — k.com/bczm.ufrm m.com/bczm_ufrn/ .com/@SistemadeBi

BCZM- UFRN - - : — bliotecasdaUFRN
g:(gf;ls ?:de Sistema de httos://www.instaera https://www.youtube
Serei Bibliotecas da UFS - | Nao tem m cpo.m /sibiu-fs y & .com/@sibiufs9308/f

creipe SIBI/UFS TL.-COM/SIDINIS, eatured

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Com o intuito de alcancgar o objetivo proposto nesta pesquisa, foram realizadas observagdes
diretas e sistematicas nesses perfis selecionados durante os meses de julho e agosto de 2023, tendo
como corte temporal de analise o periodo de janeiro de 2020 a junho de 2023. Os resultados obtidos
foram agrupados e sistematizados por categoria por meio de um formulério norteador, que visou
considerar as publicacdes que se classificassem como “Dicas Culturais”, referindo-se a pratica de
compartilhar informagdes, sugestdes, recomendagdes ou percepgdes relacionadas a cultura nas

plataformas digitais de comunicagdo investigadas.

Quanto a natureza, a pesquisa se caracteriza como qualitativa e quantitativa. Com a
abordagem qualitativa, foi possivel observar e interpretar as atividades de mediacdo cultural
realizadas no ambito das midias sociais e seus conteudos. Ja a quantitativa possibilitou levantar as

midias sociais das bibliotecas que foram investigadas e mensurar os conteudos disseminados.

A partir dos procedimentos metodoldgicos delineados, que permitiram a organizagao,
categorizagao e sistematizacdo dos dados coletados, tornou-se possivel avangar para a analise dos
resultados obtidos. A combinagdo das abordagens qualitativa e quantitativa possibilitou ndo apenas
identificar padrdes de ocorréncia das publicagdes classificadas como “Dicas Culturais”, mas
também compreender, de forma mais aprofundada, como essas praticas se configuram enquanto

estratégias de mediacao cultural no contexto das midias sociais das bibliotecas universitarias.

Nesse sentido, a se¢do a seguir dedica-se a apresentacao e discussdo dos resultados,
buscando articular os achados empiricos ao referencial tedrico adotado, de modo a evidenciar
tendéncias, recorréncias e especificidades das acdes analisadas, bem como suas implicagdes para

o campo da mediacdo cultural em ambientes digitais.

4 Apresentacio e discussiao dos resultados

Com o objetivo de evidenciar se as bibliotecas universitarias tém promovido atividades de
mediac¢do cultural nas midias sociais, € como os tracos culturais da regido em que essas bibliotecas

estdo situadas sao aludidos e valorizados nessas agdes, inicialmente, buscou-se estabelecer a
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categoria “Dicas Culturais” que subsidiasse a classificagcdo dos contetidos disseminados nos perfis

das midias sociais como carregados de valores simbolicos alusivos a dada cultura.

Os resultados obtidos apontaram que o percentual de uso da categoria “Dicas Culturais”
pelas bibliotecas analisadas no Facebook foi de 71,40% entre elas. Ja no Instagram, esse percentual
aumentou para 77,80%, conforme o Grafico 1. Isso demonstra que publicagdes dessa natureza vém
sendo, amplamente, divulgadas pelas bibliotecas universitarias, indicando que essas institui¢des
reconhecem a importancia de compartilhar conteudos culturais com seus seguidores. Tal atitude
sugere que elas estdo focando em promover a diversidade cultural e os tracos identitarios da
comunidade usuaria, o que pode ser compreendido a luz do que discutem Velerio e Pinheiro (2008)
acerca da ampliacdo do acesso a informagdo proporcionada pelas tecnologias digitais,

intensificando os fluxos informacionais e culturais nesses ambientes.

Grafico 1- Percentual de uso da categoria “Dicas Culturais” no Facebook e no Instagram das bibliotecas

71,40%

Categoria T

77,80%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Percentual de uso

H Facebook M Instagram

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As publicagdes que se classificam nesta categoria incluem recomendacdes de filmes,
exposicdes, livros, eventos culturais, dentre outros. Por exemplo, o perfil do SIBI/UFBA, tanto no
Facebook quanto no Instagram, divulga, periodicamente, dicas culturais para seus seguidores, a
exemplo da Figura 1 em que ¢ compartilhado a divulgacdo de um concerto de Orquestra Sinfonica
da Universidade Federal da Bahia, e da Figura 2, em que ¢ compartilhada uma dica de filme que

envolve o contexto académico. Essas praticas evidenciam que, conforme propde Rasteli (2021), a
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mediagdo cultural se configura enquanto um processo relacional e interpretativo, no qual o
mediador atua na articulagdo entre publico e objetos culturais, favorecendo o intercdmbio de

sentidos.

Figura 1- Publicacdo de divulgacao de evento artistico Figura 2- Publicacdo sobre dicas de films

SIBI UFBA SIBI UFBA
30demaic - QD 21 da abril - D

HEKD - - Em virtude de terem cometido pequenos delitos, cinco adolescentes sdo confinados no colégio

! = em um sabado, com 2 tarefa de escrever uma redagdo de mil palavras sobre o que pensam de si
mesmos. Apesar de serem pessoas completamente diferentes, enquanto o dia transcorre eles
passam a aceitar uns aos outros, fazem varias confissdes e tornam-se amigos.

#beethoven #osufba

®  OSUFBA

i ca da UFBA - -
apresent a: % i
® concerto = DICA CULTURAL

L. v. Beethoven

Promatheus, Overture

A. Glazounov
Concerfo pora Sax alfo e Orgquesta
3 AX | Matheus Monling

EromiaChn - 1* Lugr - no Concuno

>

o W. A. Mozart

; ‘- 2 |19

: 8B oo
Fonte: Facebook SIBI UFBA (2023) Fonte: Instagram SIBI UFBA (2022).

Retomando Silva (2015), para quem a mediagdo cultural é vista como construgdes e
representacdes das interacdes sociais e artisticas, ocorrendo por meio de didlogos que dao
significado e sentido a realidade humana; quando bibliotecarios medeiam conteidos que vao para
além das bibliografias basicas e complementares correspondentes aos componentes curriculares
de estudantes universitarios, ampliam as possibilidades de aprendizagens por meio da difusdo de
diversificados dispositivos informacionais, que podem se vincular aos tragos identitarios dos
usuarios e, com isso, favorecer o fortalecimento do sentimento de pertencimento desses sujeitos a

dada cultura e/ou pratica social.

Nos perfis do SIBI UFBA nas midias sociais, também, sdo disseminados conteudos que
aproximam os usuarios de seu contexto sociocultural, a exemplo do post (Figura 3) em
comemoracao ao aniversario da cidade de Salvador/BA, onde, na imagem, ¢ possivel identificar

trés mulheres negras caracterizadas de baianas de acarajé com suas vestimentas tipicas no centro
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histdrico da cidade em frente a uma igreja fazendo gestos de contemplagdo, o que enaltece a forca
da religiosidade que ¢ tdo caracteristica da Bahia - o sincretismo religioso que aglutina o

catolicismo e o candomblé - e fortalece a identidade cultural de sua comunidade usuaria.

Figura 3- Post de comemoragdo ao aniversario de Salvador

SIBI UFBA
20 de marco - D

"Salvador, meu amor, a raiz
De todo o bem, de tanta fé
Do canto Candomblé”

Saulo Fernandes... Ver mais

Fonte: /nstagram SIBI UFBA (2021).

Por concordarmos que a informagdo ¢ um objeto cultural (Lima; Perrotti, 2016),
destacamos a relevancia de realizar as agdes mediadoras de maneira articulada, entrelagando a
mediagdo da informac¢do e mediagdo cultural que contemplem os aspectos culturais e sociais dos
usudrios. Portanto, esse agir requer do bibliotecario uma postura de negociador cultural atento a
sua funcao social e aos reflexos de suas interferéncias na ampliagdo do repertorio informacional e

cultural dos sujeitos informacionais.

O perfil do SIBI UFC também tenta aproximar os sujeitos a objetos culturais por meio das
dicas culturais compartilhadas, fazendo indicagdes de exposigdes em museus do estado do Ceard,
conforme Figuras 4 e 5. Desta forma, busca-se promover e valorizar a cultura local da regido,
fortalecendo os lacos entre biblioteca, museu e comunidade ao destacarem as oportunidades de

aprendizagem disponiveis em diferentes instituigdes memorialisticas.
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Figura 4 ¢ Figura 5- Publicagdes sobre exposi¢des em museus I e I1

@ Sistema de Bibliotecas da UFC @ Sistema de Bibliotecas da UFC
° <)

sosicio Mulheres que Mudaram 200 Ancs. que esté em A Dica Cultural de hoje & 3 exposicio "Como desorganizar um organismo?”, de plantomorpho &
curaderia de Lucas Dilacerds. ambos estudantes do Programa de Pés-Gradusgio em Artes da

A exposigio apresenta um recorte retrospectivo de obras do artista visual plantomorpho. 3 partic
Ge trabalhos que evocam ade com o universo da botinica. da biclogia. da zookogia e da
geologia: & que produzem ficges 3 partic da contaminagdc entre arte & cidncia. A exposicio
Cesconstedi . Ver mais

dica

W= Sul o, ©
u
LU nizar um
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- -
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OFir (B omars 358w 5 ceank
(0]
< |

Fonte: Facebook SIBI UFC (2022).

As bibliotecas investigadas, nesta pesquisa, t€ém promovido seus recursos € servigcos de
forma entrelagada com aspectos socioculturais de sua comunidade usudria, a exemplo da Figura 6,
que representa uma publicacdo da Biblioteca Central da UFPE em que promove o seu repositorio
institucional indicando obras que versam sobre o carnaval de Recife e Olinda, aproximando os
sujeitos dos costumes e tradigdes regionais como os bonecos de Olinda, o Galo da madrugada, os
blocos carnavalescos etc. Alinhando-se, dessa forma, com o entendimento de Perrotti ¢ Pieruccini
(2007) ao conceituar a mediagao cultural como processos cujos elementos constituem-se enquanto
mecanismos de geragdo de sentido, ligados a uma dimensdo simbodlica que ¢ compartilhada e
construida na coletividade. Ao utilizar imagens de blocos e aderecos carnavalescos,
tradicionalmente, pernambucanos, os agentes mediadores utilizam de aspectos simbolicos que

representam um coletivo que, parte dele, pode se constituir de usuarios da biblioteca da UFPE.
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Figura 6- Publicacdo sobre o carnaval de Recife e Olinda

bibliotecacentralufpe

bibliotecacentralufpe J§ © 6 6 saudade
Saudade t3o grande @

N3o podemos brincar nosso camaval, mas quem ama e se
interessa sobre o tema, pode ler e estudar sobre ele, né?

Se liga nessas trés produgdes académicas, disponiveis em acesso
aberto, no nosso repositério digital, o Attena:

1- Valores do passado: tradigdo e nostalgia no Bloco da Saudade.
Autora: Pereira, Maria Isabelle Domitilia Barros. Dissertag3o de
Mestrado, 2015.

Link para acesso
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/10533

2- Quantos elementos guardam estas sedes: um Clube, uma
Troga e 05 seus encontros no camaval de Olinda. Autora:
OLIVEIRA

/4 LEITURAS SOBRE 0 CARNAVAL DE asi‘ o ce Mestrace 2013
I RECIFEE 0|.|NDA, DiSpONNE‘S EM ’:‘fs‘_‘T’“:S‘;ﬂ‘”:-—-‘pibr-r:ai"c'e 1:5456?ai-|froo .
N OS SO REDOSITOR}O D‘GHAL nas letras de frevo do maestro Nelson Ferreira. Autora:
Qv K
% - ~ >> >> >> )) @ curtido por bibliocentralufpb e outras 61 pessoas
SI.B T ATTENA : :
< mmmee &=~  ebibliotecacentralufpe © - -

Fonte: /nstagram Biblioteca Central UFPE (2023).

Além deste tipo de publicagdo, a Biblioteca Central da UFPE vem sugerindo para os seus
seguidores, nas midias sociais, indicagdes de filmes que foram produzidos baseados em livros,
dando o titulo a essa série de “O livro que virou filme”. Desta maneira, promove-se a literatura e
o cinema de forma criativa e atrativa. Essa iniciativa indica que a biblioteca tem interesse em
promover ndo apenas a leitura textual, como também a interagdo e o didlogo em torno de sua
relagdo com a producao audiovisual, podendo atrair um publico mais amplo, expandindo o alcance
e o impacto cultural da biblioteca por meio das midias digitais, alinhando-se, dessa forma, com a
concepg¢do de mediacdo cultural apresentada por Coelho (1997) ao defini-la como processos que

buscam aproximar os individuos a objetos de cultura e arte.

Foi possivel observar, também, que a biblioteca ainda estimula a interagdo dos internautas
ao questiona-los quem saberia informar o nome do filme a partir das informagdes fornecidas na
publicagdo, e ao interrogar quem ja assistiu ao filme e fomentar a participagdo do publico sugerindo
o registro das opinides deles em relacdo a obra, buscando ampliar as maneiras de interagdo com
os usuarios, de maneira a favorecer o protagonismo sociocultural defendido por Nunes e Sousa
(2023). Além disso, tais acdes se inserem no contexto das midias sociais caracterizado por Lima

(2016) como um ambiente comunicacional descentralizado, no qual os sujeitos assumem
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simultaneamente os papéis de produtores e consumidores de informacdo, ampliando as

possibilidades de interacdo e participagdo cultural.

As bibliotecas universitarias investigadas vém divulgando em seus perfis nas midias sociais
diversas exposicoes artisticas e culturais que sao promovidas nas ambiéncias desses equipamentos,
a exemplo da Figura 7, em que a Biblioteca Comunitaria Castelo Branco da UFPI compartilha com
seu publico a realizacdo do I Sarau Cultural da biblioteca, promovido durante a semana do calouro
da universidade na qual esté inserida, levando para a sua comunidade usuaria uma programacao

repleta de arte, musica e poesia.

Figura 7- Publicagdo sobre o Sarau Cultural

’ beebufpi
® SEMANA DO CALOURO Quurta; diﬂ 23/ n ’ becbufpi € para clomegarlbem © periodo letivo, que‘lii uma
2022.2 programagio repleta de levezs, arte, musica e poesia?
Confira nossa programago, traga sua alegria e vem fazer Arte na
Biblioteca!
Na Biblioteca $5sem ver trasucio
Comunitaria § o w -
38sem Responder
R I
oQv A
61 curtidas
@ Adicione um comentario.

Fonte: Instagram BCCB UFPI (2022).

Essa estratégia sugere que as bibliotecas ndo estao, apenas, cumprindo seu papel tradicional
de guardar e disponibilizar informag¢des, mas, também, atuando como centros culturais e de
engajamento comunitario. Nesse contexto, as acdes analisadas também evidenciam o carater
formador da mediagdo cultural, conforme apontam Silva e Pereira (2022), ao possibilitarem o
acesso a diferentes manifestagdes culturais e contribuirem para a construcdo de repertdrios

diversos.
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Ao compartilharem eventos dessa natureza, elas enriquecem a experiéncia dos estudantes
e da comunidade em geral, promovendo a participacdo ativa e a apreciacdo dos aspectos culturais
que caracterizam os sujeitos envolvidos nesses processos, criando uma atmosfera acolhedora e
envolvente, assim como fortalecendo-se enquanto espagos multifuncionais de aprendizado e
cultura. Nessa mesma diregdo, Winques (2022) alerta que os ambientes digitais devem ser
compreendidos como estruturas que nao apenas fomentam o acesso a informagdo, mas também
influenciam a producao de sentidos, o que exige uma postura critica por parte dos agentes diante

das a¢oes mediadoras.

Um outro exemplo de publicagdes que visam realizar a mediag@o cultural por meio das
midias sociais das bibliotecas universitarias investigadas € o que se observa na Figura 8, em que a
Biblioteca Central da UFRN divulga a exposi¢ao do artista plastico potiguar J. Aratjo, ocorrida
nas instalagdes da biblioteca. Além de fortalecer a identidade e cultura local da regido onde esta
situada, essas acdes possibilitam a criagdo de um senso de pertencimento a comunidade e fomenta
o orgulho cultural entre os estudantes e os membros da universidade, contribuindo, desta forma,
para o estabelecimento de um ambiente informacional que reconhece a relevancia dos processos
criativos e artisticos de diferentes expressdes e géneros documentais e da visibilidade para os
sujeitos/autores/produtores que integram o espago geografico em que a biblioteca esta inserida.
Isso também pode refletir no desenvolvimento e/ou fortalecimento do sentimento de pertencimento
da comunidade. Esse movimento também pode ser compreendido a partir de Viana e Pieruccini
(2021), ao indicarem que a mediagdo cultural nas bibliotecas universitarias extrapola a
materialidade dos acervos, incorporando dimensdes simbdlicas e informacionais nos processos de

significacao.
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Figura 8- Publicagio sobre a exposi¢go do artista plastico J. Aragjo

i R i -':t-'—""v" bezm_ufm
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3h34.
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Fonte: /nstagram BCZM UFRN (2023).

As midias sociais tém se apresentado como espagos facilitadores para a aproximagao dos
sujeitos com objetos e artefatos culturais, constituindo-se desta forma, como dispositivos
mediadores tanto da informagdo quanto da cultura. Por exemplo, conforme Figura 9, a BCZM
UFRN realiza, por meio de seu perfil no Instagram, lives com personalidades locais (sejam eles,
poetas, cordelistas, historiadores, bibliotecarios etc.) que buscam refletir sobre questdes que
transversalizam a ambiéncia da biblioteca e a cultural regional. Nesse cenario, observa-se ainda
que a atuacdo das bibliotecas nesses ambientes digitais assume um carater estratégico, conforme
destacam Araujo e Freire (2025), ao organizar fluxos informacionais em contextos de intensa

producdo e compartilhamento de contetidos.

Neste caso em observagdo, esta acdo fez parte da comemoragdo do més do bibliotecério e
foi integrada a programacdo de algumas entidades representativas de outros estados, como da
Paraiba. Ao analisar as postagens, constatamos nos contetdos produzidos elementos como
tematicas, cores utilizadas, indumentarias, ilustragdes etc. que fazem alusdo ao contexto cultural
no qual as bibliotecas estdo situadas, como por exemplo, o chapéu de vaqueiro que aparece na

imagem, acessorio bastante utilizado na regido geografica que a biblioteca esta inserida.
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Figura 9- Publicagdo sobre a live “Conversa e Poesia sobre Biblioteca e Cultura”

a
(o) B

LIVE

Dia12/03 AS 16h
(©) @sib.uepb

Conversa e poesia
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Cultura, com Lino Sapo

<~

Fonte: Facebook BCZM UFRN (2021).

Os dados analisados indicam que os canais digitais podem contribuir para o
desenvolvimento e fortalecimento social, cultural e educacional tanto da comunidade académica
quanto do publico em geral. Além disso, tais praticas podem ser associadas as estratégias de
marketing informacional discutidas por Araujo, Pinho Neto e Freire (2016), bem como por Rocha
e Soares (2025), ao evidenciarem o uso das midias sociais como ferramentas de engajamento e

fortalecimento da relagdo entre biblioteca e usuarios.

Ao analisar as agdes mediadoras e culturais no Youtube das bibliotecas investigadas, foi
possivel observar que nos canais, tanto do SIBI UFBA quanto da Biblioteca Comunitaria da UFPI,
sdo disponibilizados videos que oportunizam o encontro dos sujeitos com objetos e expressoes
culturais. Foi possivel observar a criagdo de uma playlist no canal do SIBI UFBA intitulada
“Exposi¢des”, em que contém videos da exposi¢do Jorge Amado - escritor baiano que tem sua
obra marcadamente centrada nos tracos culturais da Bahia; da Semana de Arte e Cultura dos
servidores da UFBA; e da exposi¢do virtual Luiz Gama - poeta, jornalista, advogado e escritor
baiano, considerado uma das figuras pioneiras nos movimentos abolicionistas e republicanos no
Brasil, que direcionou sua obra em favor da construgdo e ressignificacdo da identidade negra no

pais.
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As observacdes realizadas reforcam o entendimento de Lima e Perrotti (2016) ao
destacarem que a mediacdo cultural requer do agente mediador competéncias e atitudes de um
negociador cultural, assim como de uma consciéncia de sua fun¢do social, sendo essenciais para
promover o didlogo entre diferentes formas de expressodes artisticas e seus dispositivos, e para
facilitar o acesso e a compreensdo dos objetos culturais pelo publico. Desse modo, as midias
sociais consolidam-se como dispositivos centrais de mediagdo cultural, articulando informacao,
comunicacao e participagdo social, em consonancia com as transformagdes contemporaneas dos

ambientes informacionais digitais.

5 Conclusoes

Os resultados desta investigagdo evidenciam que as bibliotecas universitarias federais do
Nordeste brasileiro vém desempenhando um papel ativo na promog¢ao da cultura e na realizagao
de praticas de mediagdo cultural por meio das midias sociais, destacando-se na articulagao entre
informacao, cultura e sociedade no ambiente digital. Tais espagos deixam de atuar exclusivamente
como repositorios informacionais e passam a se consolidar como dispositivos socioculturais
dinamicos, capazes de fomentar o acesso, a circulagdo e a apropriagdo de conteudos simbolicos

carregados de valores culturais.

Entretanto, para além da constatagdao dessas praticas, os achados permitem avangar no
entendimento de que a mediagdo cultural em ambientes digitais ndo se restringe a disseminacao
de conteudos, mas envolve processos complexos de producdo de sentidos, interagdo e constru¢ao
de vinculos socioculturais. Nesse sentido, as midias sociais devem ser compreendidas ndo apenas
como canais de comunica¢do, mas como infraestruturas mediadoras que influenciam formas de
visibilidade, engajamento e circulacdo cultural, demandando uma atuagao critica e estratégica por

parte dos profissionais da informacao.

Observa-se, portanto, que as bibliotecas analisadas j& incorporam, ainda que de maneira
sutil, elementos que dialogam com praticas contemporaneas de mediacao cultural, especialmente
ao valorizarem tracos identitarios regionais e promoverem contetidos que aproximam os sujeitos

de suas realidades socioculturais. Todavia, evidencia-se a necessidade de um maior
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aprofundamento dessas acdes, sobretudo no que diz respeito ao uso consciente e critico das
plataformas digitais, considerando aspectos como algoritmos, dindmicas de visibilidade e

possiveis assimetrias no acesso € na participagao.

Desse modo, a mediagdo cultural no ambiente digital exige do bibliotecario uma atuagdo
que ultrapassa o papel técnico-operacional, consolidando-se como um mediador cultural critico,
capaz de articular competéncias informacionais, comunicacionais e socioculturais, bem como de
reconhecer seu papel na formacao de sujeitos emancipados e protagonistas. Essa perspectiva
reforca o entendimento de que a mediagdo cultural, quando realizada de forma contextualizada e
reflexiva, contribui ndo apenas para a ampliacdo do repertorio cultural, mas também para o

fortalecimento da cidadania e da participagao social.

Por fim, como desdobramentos praticos, sugere-se que as bibliotecas ampliem o uso de
estratégias interativas e participativas — como produc¢des multimidia, acdes colaborativas, /ives,
oficinas e parcerias com institui¢des culturais —, bem como invistam na comunicag¢ao digital para
que potencializem o engajamento e a inclusao dos sujeitos informacionais. Tais iniciativas podem
fortalecer o papel das bibliotecas enquanto espacos estratégicos de media¢do cultural no
ciberespaco, contribuindo para a constru¢ao de usos mais criticos, conscientes e socialmente

relevantes das midias sociais.
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