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RESUMO

Novos modelos organizacionais, o incremento de TICs e os desafios a lideranca
estratégica sdo questdes contemporaneas e potencialmente abstratas presentes nas
organizacGes que buscam competitividade. Com base nisso, uma pesquisa bibliografica
foi realizada nas bases de dados do Scielo, Scolus, CAPES e Google Scholar, ap6s uma
reunido de Focus Group com nove especialistas em gerenciamento virtual e estratégia
organizacional, moldando a pesquisa bibliografica. Diante disso, essa pesquisa buscou
descrever as implicagdes do uso das TICs como um instrumento para apoiar acOes de
inovacdo gerencial e adicionar valor para a organizacdo. As principais consideracdes
apontam que (i) as TICs podem potencializar acfes de inovagdo gerencial e incorporar
uma nova gama de produtos e servicos, podendo gerar um diferencial competitivo e (ii)
as Tls quando aplicadas no suporte a tomada de decisdo podem transformar, manipular
dados e converté-los em conhecimentos valiosos para a tomada de decisdes estratégica.

Palavras-chave: inovacéo gerencial, gerenciamento organizacional, lideranca, processos
de inovacéo, Tecnologias da Informacdo e Comunicagado (TICs).

ABSTRACT

New organizational models, the increase in ICTs and challenges to strategic leadership
are contemporary and potentially abstract issues present in organizations seeking
competitiveness. Based on this, a bibliographical search was carried out in the Scielo,
Scolus, CAPES and Google Scholar databases, after a Focus Group meeting with nine
experts in virtual management and organizational strategy, shaping the bibliographical
research. Given this, this research sought to describe the implications of using ICTs as an
instrument to support managerial innovation actions and add value to the organization.
The main considerations point out that (i) ICTs can enhance managerial innovation
actions and incorporate a new range of products and services, which can generate a
competitive advantage and (ii) ITs, when applied to support decision-making, can
transform and manipulate data and convert them into valuable knowledge for decisions.

Keywords: managerial innovation, organizational management, leadership, innovation
processes, Information and Communication Technologies (ICTs).

RESUMEN

Los nuevos modelos organizacionales, el aumento de las TIC y los desafios al liderazgo
estratégico son temas contemporaneos y potencialmente abstractos presentes en las
organizaciones que buscan competitividad. A partir de esto, se realizd una busqueda
bibliogréafica en las bases de datos Scielo, Scolus, CAPES y Google Scholar, luego de una
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reunion de Focus Group con nueve expertos en gestion virtual y estrategia organizacional,
configurando la investigacion bibliografica. Ante esto, esta investigacion busco describir
las implicaciones del uso de las TIC como instrumento para apoyar acciones de
innovacion gerencial y agregar valor a la organizacion. Las principales consideraciones
sefialan que (i) las TIC pueden potenciar acciones de innovacion gerencial e incorporar
una nueva gama de productos y servicios, que pueden generar una ventaja competitiva y
(i) las TI, cuando se aplican para apoyar la toma de decisiones, pueden transformar y
manipular datos y convertirlos en conocimientos valiosos para la toma de decisiones.

Palabras clave: innovacién gerencial, gestion organizacional, liderazgo, procesos de
innovacion, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

1 INTRODUCAO

A busca pela eficiéncia organizacional € um alvo estratégico que as empresas
buscam para redefinir suas visbes de gestdo e de competitividade; para atingir seus
objetivos de desempenho e desenvolver vantagem competitiva (Calvosa; Ferreira, 2023).
Nos Ultimos anos, o tema inovacdo gerencial permitiu que as organizacgdes,
principalmente as competitivas de segundo setor, atingissem novos limites de
desempenho, atrelando a gestdo formas incrementais e, até entdo, pouco conhecidas de
caminhar para a alta performance. O tema inovacgao gerencial e sua influéncia na lideranca
empresarial tem instigado pesquisadores a desenvolver estudos sobre a necessidade e o
valor da empresa em criar e implantar inovagdes (Lizarelli et al., 2018); difundir o
gerenciamento de forma ampla e oportuna para diferentes classes de pessoas na
organizacdo (Klein; Soutes, 2020); em diversos setores ou nichos de atuagdo
organizacional (Martins; Lima, 2017) e produzir algo dinamico, abrangendo uma
variedade de processos e metodos (Robert et al., 2019).

Tais pesquisas contribuem para que empresas de bases tecnoldgicas possam voltar
as suas atencdes para demandas internas, tao necessarias para gerar éxito e capacidade de
comunicar valor; produzir novos e competitivos produtos/servigos; atualizar processos;
analisar obsolescéncia e sazonalidades; verificar tendéncias de mercado; promover
mudancas culturais e sociais de consumo; gerir novas formas de trabalho; buscar a

interacdo entre o mercado e o ambiente académico; verificar mudancas no perfil dos

International Journal of Scientific Management and Tourism

ISSN: 2386-8570

International Journal of Scientific Management and Tourism, Curitiba, v.10, n.3, p. 01-22, 2024




|

of Scientific Management
and Tourism

colaboradores e facilitar o empreendedorismo em ambientes turbulentos (Welter et al.,
2019; Ferreiraet al., 2021; Fortunato et al., 2024, Alvarenga et al., 2024; Calvosa; Fanco,
2022). Empresas com bases tecnoldgicas costumam oferecer espaco, ideia e apoio a
lideranca empresarial, promovendo o dinamismo e o desenvolvimento de produtos e
servigcos no mercado (Welter et al., 2019). E buscam compreender como as inovagoes se
transformam em produtos e servicos melhores e sustentaveis (Guzman; Espejo, 2018).

O desenvolvimento de uma cultura inovadora, fomentado por uma lideranca
estratégica, pode gerar o comprometimento da gestdo, novas abordagens e métodos de
gerenciamento de informacdo e de pessoas (Lizarelli et al., 2018; Schiavi et al., 2020).
Dessa forma, parece existir uma relacdo direta entre sucesso organizacional, envolvendo
a adocdo conjunta de inovacgédo gerencial e a lideranca empresarial, em uma relagéo que
pode representar reflexos nas instancias superiores estratégicas, nas quais estdo
localizadas as posicOes de lideranca (Mayende; Joseph, 2020; Calvosa, 2020). A criacdo
de um ambiente dindmico e influenciador permitird uma participacdo mais efetiva dos
empregados e aumentara o desempenho da organizacdo. E, também, podera projetar
processos que superem a concorréncia e gerem diferenciagdo (Mayende; Joseph, 2020),

Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo (TICs) sdo aquelas que interferem e
medeiam 0s processos informacionais e comunicativos. As TICs atuam como elementos
norteadores da aprendizagem e sdo capazes de potencializar a integracao entre os sujeitos
envolvidos e o conhecimento desejado, por meio da manipulacdo do conteddo de
conhecimento, sua digitalizacdo e disseminacdo. Enquanto que as Tl (Tecnologias da
Informacéo) englobam o conjunto de todas as atividades e solu¢Bes providas por recursos
computacionais que tem como objetivo a produgdo, 0 armazenamento, a transmissao, o
acesso, a seguranca e o uso das informacgdes, além de solucdes em rede (Calvosa; Ferreira,
2020; Dolor dos Santos et al. 2020; Lima et al., 2008).

A partir do contexto citado, a presente pesquisa partiu da seguinte questdo
norteadora de pesquisa: quais as implicagdes do uso das TICs como potencializadoras das
acOes de inovacéo gerencial e sua capacidade de incrementar valor para as organizacgoes
competitivas? E o seu objetivo foi debater e descrever as implicagfes do uso das TICs
por meio de um ensaio, envolvendo os temas: Inovacdo Gerencial, Gerenciamento

Organizacional, Lideranca, Processos de Inovacéo e TICs.
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Para gerar base para o debate sobre o tema, um Focus Group foi realizado entre
0s pesquisadores do Grupo de Pesquisas GeCaPEP (CNPg/UFRRJ), envolvendo duas
rodadas distintas, o apontamento de descritores nas linguas portuguesa e inglesa,
doravante importantes para futuras pesquisas envolvendo os temas Inovacdo Gerencial,
TICs, Governanca Digiral e Processos Gerenciais (e seus equivalentes em lingua inglesa),
oportunamente publicado por Calvosa e Ferreira (2020). Ap6s o Focus Group seguiu-se
uma pesquisa bibliométrica nas bases de dados do Scielo, Scolus, CAPES e Google
Scholar, que abasteceu e apontou trabalhos adequados e relevantes para a elaboracdo da
pesquisa bibliografica presente nesse ensaio (Ferreira et al., 2021). Como justificativa, a
pesquisa podera servir como referéncia inicial para jovens pesquisadores, fornecendo

uma viséo geral e um primeiro debate sobre a reunido dos temas supracitados.

2 A GESTAO COMO COLABORADORA DE PROCESSOS DE INOVACAO

Para Erazo, Castro e Achicanoy (2016), as TICs referem-se a dispositivos de
computacdo e comunicacao, essencialmente, gerenciando informagdes. Sdo consideradas
tecnologias digitais transversais, pois sdo aplicaveis a inUmeros processos. Podem ser
traduzidas em trés componentes fundamentais para que o gerenciamento das informacoes
funcione adequadamente: hardware, software e telecomunicac¢Ges. Ainda, segundo 0s
autores, 0 uso das TICs possui relacdo direta com os resultados da organizacdo, em
especial, na eficiéncia das opera¢fes e no aumento das vendas, uma vez que as TICs
complementam e potencializam outros recursos competitivos da organizacao. O uso de
TICs na forma de ferramentas para potencializar os resultados seja na presenca on-line
via website ou rede social torna-se um imperativo para a melhoria do desempenho das
organizag0es no atual contexto de transformacéo digital (Dolor dos Santos et al., 2020).

Assim como as pessoas competem naturalmente entre si, também as empresas, ao
se comportarem como individuos vivos (Calvosa et al., 2022). Mburo (2020) relata que
no passado quem possuia alguma diferenciagdo, como uma competéncia/conhecimento
individual especial guardava para si e ndo compartilhava com outros, principalmente,
dentro do ambiente empresarial, com medo de perder o seu emprego ou uma posi¢do

organizacional. E esse temor invadia e moldava a cultura da organizacao, afetando nos
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mecanismos de gestdo (Calvosa et al., 2022). A vantagem competitiva alcancada em um
ambiente de alta velocidade de assimilagéo de tecnologias, de rapidez nos processos, de
abstracdo organizacional ambiental, de capacidade de interpretar cenarios e de
comparacao de processos de inovacao ¢ “alimentada” e “fortalecida” pela competéncia
individual de colaboradores e pelo somatorio delas, inseridas em um contexto de
liberdade de expressdo e de participacdo em politicas integradas (Guzman; Espejo, 2018).

Sahoo (2019) esclarece que a gestdo consegue influenciar os incapacitados na
proximidade, engunto o trabalho conjunto, com os capacitados. Assim, somando a
habilidade/conhecimento de um e do outro. Com isso, espera-se da gestdo que crie um
ambiente de permissividade de manifestacdes de opinides por parte dos colaboradores de
forma imparcial. Ndo se sabe até que ponto uma iniciativa despreenciosa, que poderia ser
encarada em um primeiro momento como nao contributiva, pode ser o ponto de partida
para a implementacao de algo inovador e capacitor de diferenciacdo organizacional, apds
essa ideia, participacdo ou opinido ser desenvolvida, incrementada ou absorvida pela
gestdo (Calvosa, 2020). Por isso, inovacdo ndo é apenas a adesdo de novas tecnologias.
Sobretudo, antes, a promocao de novas ideias e assimilagdo de novos pensamentos.

A alta administracdo das organizacGes devera estimular gestores de nivel tatico
para que ougam, participem e criem formas e ferramentas de colaboragdo com suas
equipes. O somatorio dos esforcos dessas visdes individuais, entre ideias aceitas e
descartadas, podera lancar um novo olhar para a competitividade da organizacdo em seu
setor. A organizagdo devera ser percebida pela gestdo algo dindmico, pois recebe
colaboradores que ja estiveram em outras empresas concorrentes, com experiéncias
profissionais e de vida variadas. E, justamente por isso, podem (i) serem agentes de
destaque e de diferenciacdo na empresa em relacdo ao setor (Mayende; Joseph, 2020) e
(ii) retroalimentar a gestdo em nivel tatico e estratégico, permitindo a melhor
oportunidade de se fazer circular e adotar inovagdes (Calvosa, 2020).

Para Silva (2016), lideranca pode ser entendida como o desenvolvimento de uma
influéncia dinamica que tem como objetivo atingir individuos, com desejos e desafios
comuns com seu lider. Os desafios que surgem no ambiente corporativo forcam a empresa
areinventar seus processos de gestdo, ndo podendo assegurar como permanente, dado seu

ambiente complexo e dindmico (Xavier et al., 2012). A alta direcdo é confiada a
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responsabilidade de conduzir a empresa para niveis mais altos de desempenho, usando 0s
recursos disponiveis e perfis de capacidade para explorar oportunidades no ambiente de
negécios (Dost et al., 2020). A formulagdo de estratégia e implementagdo sdo acGes
desenvolvidas e praticadas pela lideranca, para atingir os objetivos de desempenho da
organizacdo (Muzzio, 2017; Tometich et al., 2019).

De acordo com Alneadi e colaboradores (2020), gestdo é conceituada como uma
solugdo para atingir metas e processo é um conjunto de atividades que sdo continuas e
inter-relacionadas. A lideranca embarca nesse pensamento comum formando a gestao,
com conhecimento, carater e carisma para gerar entusiasmo e inspirar esforgos de toda a
organizacdo (Tometich et al., 2019). Faz parte do processo de lideranga construir
comprometimento com uma visdo comum, criar valores e cultura compartilhados e
incentivar 0 alto desempenho (Hayes; Burkett, 2020), além de promover e divulgar
mecanismos e instrumentos de aceitacdo e de implantacdo de novas tecnologias e de
Inovagdes, mesmo que para isso tenha-se que romper alguns entraves culturais.

Do ponto de vista da gestdo dos processos, as pessoas que formam a organizacao
podem ser consideradas como uma expressdo matematica com multiplas varidveis e
solucdes (Sahoo, 2019). Com isso a lideranca em geral pode se referir a capacidade de
obter extraordinario desempenho das pessoas comuns, mas também de influenciar e
aperfeicoar a prépria lideranca (Mburo, 2020). Nos negdcios, a lideranca tem a
capacidade de posicionar a empresa a estabelecer e alcancar metas desafiadoras e tomar
acOes rapidas e decisivas quando necessario para superar a concorréncia e inspirar 0s
liderados (Calvosa et al., 2020). Lideres e gestores taticos deverao trabalhar em conjunto
para selecionar, treinar e desenvolver times de alta performance e que compartilhem
informacdes, TICs e inovacdes dentre os setores da organizacao e parceiros estratégicos.

Lideres estratégicos deverdo desenvolver alto grau de confianga sobre aqueles que
estdo ao seu redor, um relacionamento que apresenta-se Util tanto nos bons tempos, como
nos tempos de turbuléncia (Guzman; Espejo, 2018), utilizando-se de ferramentas e
processos gque possam ser executadas por varias pessoas que precisam entender o que é
esperado delas, em cada atividade em que estdo envolvidas (Robert et al., 2019; Shiose
et al., 2012), buscando realizar orientacdo profissional e mecanismos de transferéncia de

informacdes e de experiéncias (Leite et al., 2024).
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3 A INOVACAO GERENCIAL APLICADA A ORGANIZACAO

A necessidade de inovar pressiona as gestdes tatica e a estratégica principalmente
a repensarem e formarem estratégias de como gerar valor ao cliente para reconfigurar e
aos produtos/servicos, de modo a agregar valor a empresa (Sausen et al., 2018). A partir
das pesquisas de Klein e Soutes (2020), Baptista e colaboradores (2020) e Zhang e
colaboradores (2019) podem ser identificados trés tipos de inovacdo com foco na area

empresarial, para a alta performance, conforme descritas no quadro a seguir:

Quadro 1. Tipos de Inovacdo Empresarial

Autores Tipo Conceito

Esta pautada em empresas que j& estdo no mercado e ou que estejam
Klein e Inovacédo chegando, elas utilizam um novo método de gestdo para seus

Soutes (2020) | Original | produtos/servigos que continuam no mercado, buscando novas oportuni-

dades de negdcios, atendendo a tendéncia do mercado consumidor.

Esta relacionada com a forma com que a empresa se comporta com as
influéncias externas das tendéncias do mercado, mudangas, que estdo
pautadas na agregacdo de valor ao produto/servi¢o, inovando o
fluxo de informac&o junto a novas tecnologias, pensamentos e, assim,
caminhando em conjunto com a evolu¢do da industria.

Baptista Inovacéo
e cols. (2020) Induzida

Zhang Inovagéo Esta definida a partir de um produto/servigo que ja é bem sucedido no
e cols. (2019) | de Imitacéo mercado e ndo gera tantas mudancas, apenas algo sutil, mas novo.

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A inovacao ndo se limita apenas a criar novos produtos/servigos, mas ela vai muito
além e engloba tudo que é novidade para a organizacdo. As inovacfes no mercado de
negdcios sao impulsionadas pelas tecnologias digitais (Heij et al., 2020). A inovac¢éo pode

ser dividida em tipos e setores de atuacdo, conforme registrada no quadro a seguir:
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Quadro 2. Area de Atuacio da Inovagéo
Autores Tipo Setores Encontrados Descricao
L. . . Desenvolvimento de novos designs, modelos,
Schiavi x Celulares; Automé- Lo s
Inovagéo - e produtos, incluindo a capacitagéo de
e cols. 2.~ _ | veis; Eletrodomésticos; - N
tecnoldgica - empregados e o desenvolvimento maquinario
(2020) Eletroeletrénicos . « N
para alcancar a inovagdo pretendida.
Maneiras de trabalho; Novos processos e ou melhoria nos processos
Rauta Inovagdo | Formas de atividade; | existentes, permitindo a empresa produzir com quali-
(2020) | operacional Novos modelos dade, eficiéncia e eficacia, gerando produtos de quali-
de negécios dade com um baixo custo de producao.
. x Atualizagdes de Abrange o desenvolvimento de modos de minimizar
Martins Inovacao ] . ~
. processos; 0s custos com os fornecedores e clientes, ndo
e Lima | em transa- . I >
o Aperfeicoamento de gera mudancas significativas no produto/servigo
(2017) cdo - -, :
produtos/servi¢os ja estabelecido no mercado.
Préticas de gestdo Abrange o desenvolvimento de habilidades de
Robert | x da alta direcéo; gerenciamento que reduzem o atrito interno entre a
novagao s i . o . 3
e cols. erencial Préticas de RH; lideranca nos setores da empresa; visa criar novos mé-
(2019) g Cultura todos de gestdo e novas estratégias de abordagem ge-
organizacional rencial, melhorando a tomada de deciséo..

Fonte: Elaborado pelos Autores

O Quadro 2 informa que os tipos de inovagdes apresentam uma capacidade de se
complementar, indicando que para alcancar 0 novo € necessario construir esse conjunto,
sintetizando os principais recursos organizacionais que gerardo mudancas e permitirem a
lideranca alcancar uma vantagem competitiva no mercado (Tometich et al., 2019).

Schiavi e colaboradores (2020) revelam que os quatro tipos de inovagdo sdo
divididos em dois grupos, correspondendo ao foco de cada um: i) Grupo 1: orientado a
tecnologia, que representam as organizagdes com experiéncia acumulada, que necessitam
de mudancas nas técnicas e nos processos de producéo; ii) Grupo 2: orientado a negocios,
que denota a gestdo interna da organizacdo e as rotinas de trabalho. Com o tempo é
possivel ver a necessidade da organizagdo de inovar seus aspectos tecnoldgicos,
gerenciais, operacionais e de conhecimento transacional (Robert et al., 2019).

Os recursos da organizacdo precisam ser especificados e integrados para o inicio
da implementacdo de um tipo de inovacdo que fard a diferenca para o sucesso da
organizacdo (Rauta, 2020). A gestdo se refere a atividade do planejamento, organizacéo,
lideranca, coordenacdo e fiscalizagdo que esta presente no dia a dia das empresas,
independentemente das areas de atuagdo (Klein; Soutes, 2020). Han e Gao (2019)

ilustram que o motivo principal, segundo os autores, pelo maior desenvolvimento e pela
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sobrevivéncia de empresas no mercado dos Estados Unidos da Ameérica foi o processo de
inovacéo gerencial. O que gerou um crescimento do entusiasmo por parte dos empresarios
em torno da gestdo, ou seja, as inovacOes gerenciais visaram otimizar a estrutura
organizacional e gerar maior eficiéncia da operacdo da organizacéo (Robert et al., 2019),
mas também tiveram uma relagdo com os agentes de gestdo e como eles passaram a adotar
e facilitar inovacGes dentro do ambiente organizacional. Adicionalmente, também foi
notado uma relagdo com o aumento da atividade organizacional e mudanca de processos
implementados pela gestdo com o aumento de pesquisas e publicagbes académicas e
cientificas, mostrando uma relacao direta entre os temas pesquisados (Lu et al., 2019).
Segundo Lu e seus colaboradores (2019), o conceito de inovacdo atrai amplo
debate em muitos cenarios, pois é um dos pilares responsaveis por mudar a postura
corporativa, culturalmente. No interior das organizacdes, 0s individuos assimilam
elementos de informacéo e de conhecimento para a formacéo de uma geracdo de novos
produtos, servicos e estratégias organizacionais (Mayende; Joseph, 2020). Dentre outras
apreensdes torna-se necessario que os colaboradores compreendam, conceitualmente, o

que é inovagdo gerencial, algumas definicbes podem ser comparadas no quadro a seguir:

Quadro 3. Conceitos Contemporaneos sobre Inovacdo Gerencial

Autores | Ano Conceitos de Inovacgio Gerencial...
Lopes e 2013 “... criagao ou adog@o de novas estruturas organizacionais, NOvos processos
Barbosa de gestdo e novas praticas gerenciais para melhorar a performance organizacional”.
Lizarelli 2018 “... esta associada ao aumento do desempenho, a cria¢ao de novos
e cols. mercados, diferenciagdo e vantagem competitiva ...”.
Sausen “... € a habilidade de transformar algo ja existente em um recurso
2018 s i
e cols. que gere riqueza ...”.
Lu 2018 “... esta relacionada ao que é novo, ao que foi melhorado e esta conectado
e cols. a ciéncia, tecnologia e invengdo”.
Tometich 2019 “... desenvolvimento de habilidades gerenciais que reduzem os atritos
e cols. internos de diferentes areas...”.
Rauta 2020 “... pode ser delineada como desenvolvimento ou adaptagdo e implementacao
de uma ideia util e nova para o ambiente laboral...”.
Schiavi 2020 “... € o separador entre eras organizacionais, criando novos métodos
e cols. de gestdo e novas estratégias de negocios”.
Klein e 2020 “... € o desenvolvimento de novas ideias ou comportamentos, que
Soutes fornecem produtos, servigos e novas praticas a organizagdo como um todo”.

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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A inovacdo pode ser gerenciada? Essa é uma questdo que gera alguma
controvérsia. Alguns autores acreditam que sim, a partir da construcdo de sistemas e
processos com o objetivo de criar mais inovacao (Klein; Soutes, 2020), outros a partir de
avanco tecnoldgico em seus processos internos e modelos de negdcios (Zhang et al.,
2019). Alguns autores defendem que ndo existe uma Unica definicdo e nem um Unico
fluxo adequado para a inovagéo gerencial, por uma organizacdo ser distinta de outra, o
tema sera abordado, tratado e desenvolvido de forma distinta para cada organizag&o. Por
isso, ndo permite um Unico modelo universal e adaptavel para qualquer situacdo, sendo
moldada pela gestdo e pela lideranca como uma ferramenta de mudanca de um padrdo
anterior (Robert et al., 2019; Tometich et al., 2019; Sausen et al., 2018). Caso adotemos
que a inovagéo pode e deve ser gerenciada, qual seria um ponto de partida para isso?

Dentre os trabalhos analisados na pesquisa bibliométrica, os autores presentes no
Quadro 3 parecem sintetizar, de forma ampla, a visdo sobre inovacéo gerencial para 0s
autores desse ensaio. No somatorio de suas percepcBes sobre o tema, aliado a autores
classicos e outros achados da pesquisa bibliométrica, apds analise de contetdo, logo,
qualitativa, acreditamos que as seguintes premissas deverdo estar presentes quando uma
organizacao decide inserir, promover e estabelecer como meta de desempenho a inovagéao

gerencial, permitindo uma vis&o restrita e sequencial, conforme observado no Quadro 4:
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Quadro 4. Framework Tedrico: 16 passos sugeridos a gestao
para a ado¢do inovacdo gerencial em uma organizacdo

1. Verificagdo cultural e na clpula organizacional, mapeando barreiras e potencialidades para a propo-

si¢do de inovacBes por parte da gestdo;

Idealizac8o de novas estruturas para facilitar a adocéo da inovacéo pela organizacéo;

Selecdo, desenvolvimento e treinamento de novos agentes de mudangas;

Calculo do custo financeiro, humano, motivacional, temporal e competitivo de um projeto a ser im-

plantado;

Proposicdo de um projeto para verificar aptiddes e empecilhos entre colaboradores;

Medicdo parcial de resultados para analisar o impacto das mudancas organizacionais e culturais;

Estabelecimento de novos processos e de novas praticas gerenciais;

Formulacdo de mecanismos de filtragens de ideais, sugestdes e insights, levando em consideracéo o

momento organizacional, o core bussiness e 0 setor no qual a organizagdo esta inserida;

9. Aquisi¢do e disseminacéo de novas tecnologias, equipamentos, estruturas;

10. Criacdo de uma cultura de aceitacdo do erro, de livre pensamento e expressdo, para facilitar a circu-
lagdo de ideias, solugdes organizacionais e invencdes;

11. Verificagdo da possivel vantagem competitiva a ser auferida por meio da entrada em novos mercados
ou melhor estabelecimento em seu mercado atual;

12. Medicdo de resultados para verificar se ha necessidade de melhor capacitacéo da prdpria gestdo para
lidar com uma organizacdo mais dindmica, participativa e competitiva;

13. Verificagdo do clima organizacional e inventario para a analise da necessidade de novas contrata-
¢Oes, promogdes ou demissdes;

14. Proposicgdo estruturada de novos projetos, de processos e préaticas definitivas de acordo com a pri-
meira curva de aprendizagem;

15. Descentralizacao, sele¢do e treinamento de colaboradores para a atuagdo gerencial tatica e respon-
sabilizacdo por projetos em andamento;

16. Medicdo final de resultados e sistematizacdo com a alta clpula de cada iniciativa de inovacao que
sera adotada de forma permanente: tecnologias, pessoas envolvidas, custo e despesas, provisoes,

Hown

NGO

setores a serem criados ou desfeitos, impacto para a organizacdo em médio e longo prazos.

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A relacdo entre a gestdo e a inovacdo visa esclarecer, oferecer novos rumos e dar
continuidade & sobrevivéncia organizacional, além de estabelecer as mudancgas que 0s
agentes terdo que percorrer: decisoes, execucoes, motivacdo dos colaboradores adogéo de
novas praticas, redesenho de estruturas e processos (Hayes; Burkett, 2020; Zhang et al.,
2019; Welter et al., 2019). Para obter vantagem competitiva, a organizacdo devera
investir tempo e recursos na inovacgao gerencial, provendo maior eficiéncia e eficacia nos

produtos, servicos e gestdo de forma continua (Nunes; Steinbruch, 2019).

4 NOVAS TICs COMO POTENCIALIZADORAS DAS ACOES DE INOVACAO
GERENCIAL E DE INCREMENTO DE VALOR

O contexto corporativo mudou de maneira relevante nos ultimos anos. Com o

advento das chamadas novas tecnologias, vislumbrou-se a possibilidade de potencializar

= International Journal of Scientific Management and Tourism

ISSN: 2386-8570

International Journal of Scientific Management and Tourism, Curitiba, v.10, n.3, p. 01-22, 2024




|

of Scientific Management
and Tourism

os resultados organizacionais a niveis nunca alcangados. Nas visdes de Araujo e Zilber
(2016) e Nesello e Fachinelli (2019), o uso de ferramentas baseadas nas novas tecnologias
altera, significativamente, a relagdo entre as empresas e seus fornecedores, clientes,
funcionarios e stakeholders, bem como com o publico em geral. Adicionalmente,
inovacOes organizacionais como as ferramentas disponiveis na Internet, as redes sociais
corporativas e as midias sociais (Facebook, LinkedIn e Twitter) auxiliam as empresas a
melhorar sua capacidade de resposta e atribuem mais transparéncia as informacGes e
melhoram a eficiéncia operacional.

Nessa linha de pensamento, Madakam, Holmukhe e Jaiswal (2019) classificam a
Automacao Robdtica de Processos como uma nova onda de tecnologias futuras, em
funcéo de sua combinacédo de hardware, software, redes e automagao. O termo se refere
a configuracédo de software para realizar o trabalho anterior realizado por pessoas, como
transferir dados de varias fontes de entrada, como e-mail e planilhas, para sistemas de
registro como Enterprise Resource Planning (ERP) e Customer Relationship
Management (Sistemas de CRM). A Automacdo Robdtica de Processos agrega valor aos
processos de negocio que inclui folha de pagamento dos funcionérios, alteracdes de status
dos funcionarios, recrutamento e contratacdo de novos contratados, contas a receber e a
pagar, processamento de faturas, gerenciamento de inventario, criacdo de relatorios,
instalacbes de software, migracdo de dados e fornecedor etc. A otimizacdo dessas
operacdes reduz custos e permite ganhos de produtividade.

As midias oportunizam a possibilidade de acessar diretamente seu publico-alvo,
como as Ferramentas e-WOW para cadastro de experiéncias de clientes (Marcolin et al.,
2019). Com o Big Data as organizagdes podem analisar comportamentos de busca e
padrdes de navegacao na internet, incluindo a forma como as pessoas se comunicam e
compartilham informacgéo e assim tomar decisdes de maneira mais eficiente (Strauss;
Hoppen, 2019). Yahaya e colaboradores (2019) adicionam a discussdo as vantagens do
Business Intelligence, pois, para eles, essas TIs, quando aplicadas para dar suporte a
tomada de decisdo, fornecem suporte para transformar e manipular dados e converté-los
em conhecimento ou insights valiosos, tanto operacionais quanto estratégicos. E a
integracdo de Business Intelligence and Analytics tem o potencial de melhorar o

desempenho da organizacgdo em seu ambiente de negocios mantendo-a competitiva.
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Plataformas online de aprendizado e desenvolvimento corporativos trazem como
beneficios a reducgdo de custos e possibilitam um nimero maior de participantes. Essas
ferramentas baseadas no uso das TICs contribuem de maneira efetiva na reducdo da
lacuna de aprendizado identificada. Entre suas principais vantagens destacam-se: maior
disponibilidade do contetido de aprendizagem, maior adaptabilidade ao estilo e ao método
de aprendizagem e flexibilidade quanto ao horario e o local de ensino. O uso das TICs
para apoio aos processos de recrutamento e selecdo de talentos é citada por Necula e
Strimbei (2019). O People Analytics possibilita a aplicacdo de técnicas de mineracao de
dados e de anélise de negdcios a dados de gestdo de pessoas, fornecendo apoio por meio
de andlises descritivas, preditivas e prescritivas sobre as pessoas, em especial na fase de
aquisicdo de talentos. Como beneficios pode-se destacar o baixo custo, a otimizacao do
processo e a facilidade de comunicacdo entre a gestao e seus colaboradores.

Os paragrafos anteriores permitem-nos refletir sobre a atual complexidade do
cenario organizacional e, consequentemente, para o trabalho do gestor. A atuacdo
gerencial deve ser fonte de inspiracdo e conducéo efetiva do processo de inovagdo. O uso
das TICs traz implicacdes na forma gerir as organizacdes. Com smartphones moveis,
redes Wi-Fi sem fio de alta velocidade e tablets a lideranca e a gestdo tornam-se mais
proximas dos colaboradores. Os gestores em movimento estdo constantemente em
contato com seus colaboradores. As TICs e os sistemas de informagdo oportunizaram
acesso a uma infinidade de dados o que tira o gestor do nevoeiro de confuséo de dados e
Ihe atribui acesso on-line instantaneo as informacdes que ele precisa para tomar decises
importantes e tempestivas. Além disso, 0 uso da web, wikis e blogs institucionais
tornaram-se ferramentas corporativas de comunicacao, colaboragdo e compartilhamento
de informacdes (Laudon; Laudon, 2019).

De acordo com Sahoo (2019), as condi¢Bes econémicas atuais, 0 aumento da
concorréncia e a necessidade dos clientes geram um desconforto nas empresas em
requerer habilidades no desenvolvimento de decisdes estratégicas, por meio da inovacao
gerencial. As mudancgas nos processos podem resultar no aumento do desempenho da
organizacdo (Schiavi et al., 2020). Exemplos bem-sucedidos de processos inovadores
organizacionais mostram o comprometimento da interacdo vertical e horizontal, novas

praticas de recursos humanos e adi¢do da TICs nos processos com praticas inclusivas de
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gerenciamento organizacional (Martins; Lima, 2017).

Os processos de inovagdo podem se apresentar como uma poderosa vantagem
competitiva corporativa (Lizarelli et al., 2018). A jun¢do da oportunidade de mercado
com a inovacgdo de um produto/servigo oportunizada pelo uso das TICs faz com que seja
dificil para os concorrentes desvendarem a causa da vantagem, podendo levar a empresa
a um resultado superior de venda e fatias de mercado (Welter et al., 2019). O quadro a
seguir aponta as implicacGes das TICs como potencializadora de inovacédo gerencial:

Quadro 5. Implicaces das TICs como potencializadora de inovacgdo gerencial
Mudanca nos aspectos relacionados a salérios, estrutura de emprego e habilidades profissionais;
Recrutamento e selecdo por meio do uso de plataformas digitais e midias sociais;
Digitalizacdo, automacéo e conectividade da fabricacéo;
Possibilidade de implementar um ambiente de aprendizado digital e personalizado;
Surgimento de nova formas de realizar as tarefas e oportunidades para a reorganizacao do trabalho;
Surgimento de novas oportunidades e desafios devido a digitalizacdo dos processos organizacionais;
Surgimento de formas de trabalho cada vez menos reguladas, mais flexiveis e autbnomas;
Trabalho sendo realizado em rede com formas organizacionais mais horizontalizadas;
Gestdo de pessoas otimizado por meio de tecnologias que cruzam as informacgdes de diversas fontes.

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A inovagéo gerencial pode apresentar-se como um recurso para a diferenciacao e
para a sobrevivéncia das organizacfes, portanto a empresa que ndo se adequar, tende a
correr o risco de ser esquecida e ou substituida (Martins; Lima, 2017).

Essas implicagfes na forma de se gerenciar pessoas e processos organizacionais
coadunam com a proposta de inovacao referida como algo novo a ser adotado de forma
incremental ou por ruptura. E passa a ideia de adaptacao, de desenvolvimento, de melhor
desempenho e de mudanca de padrées. O uso das TICs pelas organizagGes geram,
portanto, uma nova tendéncia: a necessidade de capacitar seus gestores para que estes
tomem decisdes com base em analises de dados. E as mudangas ndo se restringem
somente a lideranca e aos processos de gestdo, mas também envolvem inovacdes na forma

de se relacionar com os consumidores e na melhoria dos processos de negocio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Notou-se uma unanimidade entre os autores consultados sobre o tema, gerando a
seguinte premissa: as organizacOes deverdo estabelecer, por meio da gestdo e da
lideranca, mecanismos, oportunidades e cultura de aceitacdo do risco, das mudancas e de
inovacado, para que haja capacidade potencial de melhor competir em seus mercados.

Inovacdo ndo é apenas a adesdo de novas tecnologias. Sobretudo, antes, a
promogcdo de novas ideias e assimilacdo de novos pensamentos. Inovacao gerencial nao
€ uma inovacao sugerida por um gestor. Mas, € um conjunto de pensamentos, iniciativas,
proposicdes e acdes geridas de forma tatica, propostas pela clpula estratégia ou a ela pela
geréncia (nivel tatico), para que os stakeholders percebam valor em sair de sua zona de
conforto e colaborar com a adocdo de um ambiente mais desafiador, participativo,
instavel, mas de importancia estratégica para a organizacao estabelecer melhor relacéo
em médio ou longo prazo com o seu setor, aumentar a sua competitividade e buscar novos
patamares de atuagdo em seu mercado.

InovagOes organizacionais como as ferramentas disponiveis na internet, as redes
sociais corporativas e midias sociais (Facebook, LinkedIn e Twitter) auxiliam as
empresas a melhorar sua capacidade de resposta e atribuem mais transparéncia as
informacdes e melhoram a eficiéncia operacional. As TICs quando aplicadas para dar
suporte a tomada de decisdo fornecem suporte para transformar e manipular dados e
converté-los em conhecimento ou insights valiosos o que fortalece atividades tanto
operacionais quando estratégicas.

As inovagOes estdo presentes no ambiente social, nas relacdes de trabalho dos
individuos e nos setores da lideranca da organizacdo, possibilitando que as empresas
enfrentem o desafio da inovacdo e transformacdo digital, que alterem, ameacem,
substituam ou complementem regras existentes nas organizagoes.

InovacOes aplicadas em organizagOes competitivas podem ser classdicadas por
tipos de inovacdo empresarial, por areas e setores de atuagédo da inovacdo gerencial, o que
facilita, como recorte didatico, pesquisas académicas e aplicagdes empresariais. Devendo

0s pesquisadores e gestores compreender e aplicar a classificagdo que melhor se adequa
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ao seu alvo de estudo/execucdo, utilizando como ponto de partida seus respectivos autores
e suas implicac¢Oes organizacionais.

Um framework tedrico foi proposto no Quadro 4 pelos autores, como 16 passos
sugeridos a gestdo para a adocao inovacao gerencial em uma organizagdo. Porém, apesar
de alicercado em pesquisa bibliométrica, o seu caracter é subjetivo, temporal e ndo pode
ser generalizado. Contudo, ele pode ser um ponto de partida para novos pesquisadores
estabelecerem uma aplicacdo e/ou verificacdo estatistica de sua aplicabilidade em estudos
de caso ou trabalhos quantitativos futuros, como sugestdo de novas pesquisas.

Uma provocacdo sugerida pelos autores do ensaio € a futura pesquisa, analise,
estudo e classificagcdo dos trés tipos de inovacgdo presentes no Quadro 1 em relagéo ao
porte, natureza de atuacdo e longevidade das organizagdes competitivas nacionais tanto
no setor industrial, como no setor comercial e prestacao de servicos. Serd que algum tipo
de inovacdo € mais presente em alguma fase de atuacdo da organizacao? Ou em tempos
de crise? Ou de acordo com o avango tecnoldgico? Ou de acordo com o maior nivel
instrucional e académico dos gestores? Sdo questdes interessantes e, até 0 momento, sem
nenhum apontamento académico, uma vez que até a finalizacéo deste paper, por meio de
pesquisa bibliométrica, verificamos ndo terem artigos cientificos nacionais ou
internacionais que tratem essas densas e inéditas questdes, que poderiam ser relevantes e

Uteis para académicos e gestores.
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