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RESUMO

Este estudo investiga a expansao e as dindmicas do turismo criativo, uma modalidade
turistica que enfatiza a participacdo ativa do turista em experiéncias culturalmente
enriquecedoras. A pesquisa busca explorar como o turismo criativo pode ser uma
estratégia eficaz para a regeneragdo econdmica e cultural dos destinos turisticos. O
objetivo principal é analisar a evolucdo do interesse académico pelo turismo criativo,
identificar as principais contribui¢des cientificas e avaliar o impacto dessas pesquisas na
pratica turistica e na teoria. Utilizando a base de dados SciVerse Scopus, foi realizada
uma analise bibliométrica de artigos publicados entre 2006 e 2023, seguido pela avaliagdo
dos cinco artigos mais citados na area. A metodologia incluiu a coleta e analise de dados
usando o software bibliometrix no RStudio, permitindo uma abordagem detalhada das
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tendéncias de pesquisa, colaboracdes internacionais, e a influéncia de trabalhos
fundamentais no campo. Os resultados revelam um crescimento significativo no nimero
de publicagbes sobre turismo criativo, com uma forte tendéncia para estudos
interdisciplinares e colaborativos. As descobertas também sublinham a importancia de
experiéncias auténticas e co-criadas no aumento da satisfacdo dos turistas e no
desenvolvimento sustentavel dos destinos. A pesquisa demonstra a necessidade de
estratégias de turismo que integrem tecnologia e criatividade para enriquecer a
experiéncia turistica e promover a regeneracdo cultural e econdmica dos locais. Este
estudo contribui para o campo do turismo criativo ao oferecer uma analise compreensiva
da literatura, destacando &reas-chave para futuras investigacbes e praticas de
desenvolvimento turistico.

Palavras-chave: turismo criativo, bibliometria, bibliometrix, desenvolvimento turistico,
criatividade.

ABSTRACT

This study explores the expansion and dynamics of creative tourism, a type of tourism
that emphasizes active participation by tourists in culturally enriching experiences. The
research aims to investigate how creative tourism can serve as an effective strategy for
the economic and cultural regeneration of tourist destinations. The primary goal is to
analyze the evolution of academic interest in creative tourism, identify key scientific
contributions, and assess the impact of these studies on tourism practice and theory.
Utilizing the SciVerse Scopus database, a bibliometric analysis was conducted on articles
published between 2006 and 2023, followed by an evaluation of the five most cited
articles in the field. The methodology involved data collection and analysis using
bibliometrix software in RStudio, enabling a detailed approach to research trends,
international collaborations, and the influence of seminal works in the field. The results
reveal a significant increase in publications on creative tourism, with a strong trend
toward interdisciplinary and collaborative studies. The findings also underscore the
importance of authentic and co-created experiences in enhancing tourist satisfaction and
the sustainable development of destinations. The research highlights the need for tourism
strategies that integrate technology and creativity to enrich the tourist experience and
promote cultural and economic regeneration at destinations. This study contributes to the
field of creative tourism by providing a comprehensive analysis of the literature and
highlighting key areas for future investigation and tourism development practices.

Keywords: creative tourism, bibliometric, bibliometrix, tourism development, creative.

RESUMEN

Este estudio investiga la expansion y las dinamicas del turismo creativo, una modalidad
turistica que enfatiza la participacion activa del turista en experiencias culturalmente
enriquecedoras. La investigacion busca explorar como el turismo creativo puede ser una
estrategia efectiva para la regeneracion econémica y cultural de los destinos turisticos. El
objetivo principal es analizar la evolucion del interés academico por el turismo creativo,
identificar las principales contribuciones cientificas y evaluar el impacto de estas
investigaciones en la préctica turistica y en la teoria. Utilizando la base de datos SciVerse
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Scopus, se realizé un andlisis bibliométrico de articulos publicados entre 2006 y 2023,
seguido por la evaluacion de los cinco articulos més citados en el area. La metodologia
incluyé la recoleccién y andlisis de datos usando el software bibliometrix en RStudio,
permitiendo un enfoque detallado de las tendencias de investigacion, colaboraciones
internacionales, y la influencia de trabajos fundamentales en el campo. Los resultados
revelan un crecimiento significativo en el nimero de publicaciones sobre turismo
creativo, con una fuerte tendencia hacia estudios interdisciplinarios y colaborativos. Los
hallazgos también subrayan la importancia de experiencias auténticas y co-creadas en el
aumento de la satisfaccion de los turistas y en el desarrollo sostenible de los destinos. La
investigacién demuestra la necesidad de estrategias de turismo que integren tecnologia y
creatividad para enriquecer la experiencia turistica y promover la regeneracion cultural y
economica de los lugares. Este estudio contribuye al campo del turismo creativo al ofrecer
un analisis comprensivo de la literatura, destacando areas clave para futuras
investigaciones y practicas de desarrollo turistico.

Palabras clave: turismo creativo, bibliométrico, bibliometrix, desarrollo turistico,
creativo.

1 INTRODUCAO

O turismo criativo é uma abordagem moderna a experiéncia turistica que envolve
a participacéo ativa dos visitantes em atividades culturalmente enriquecedoras e criativas
no destino que visitam. Esta forma de turismo é impulsionada por uma mudanca nas
preferéncias dos consumidores que buscam experiéncias mais auténticas e envolventes,
diferenciando-se do turismo cultural tradicional, que muitas vezes se foca em patriménios
tangiveis e atividades passivas (Richards, 2011).

A esséncia do turismo criativo reside na co-criacdo de experiéncias, onde turistas
ndo sdo apenas espectadores, mas colaboradores ativos no processo criativo. 1sso pode
incluir desde oficinas de artesanato local até participacdo em festivais ou projetos
artisticos, proporcionando uma conexdo mais profunda com a cultura local. Essas
experiéncias sdo ndo s6 mais memoraveis, mas também permitem que 0s turistas
desenvolvam novas habilidades e expressées criativas (Tan; Kung; Luh, 2013).

A promocéo do turismo criativo também oferece vantagens econémicas e sociais
para os destinos. Ao diferenciar sua oferta turistica através da criatividade, as localidades

podem atrair um segmento de mercado valioso e diversificado, além de estimular a
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economia local. Isso inclui ndo s6 o aumento no consumo de produtos e servicos locais,
mas também a valorizacdo de tradi¢des e artes que podem ser revitalizadas através do
interesse turistico. Duxbury et al. (2020) destacam que as iniciativas de turismo criativo
contribuem para a regeneracédo cultural e econémica, inspirando inovacao e colaboragéo
comunitaria.

Entretanto, o desenvolvimento do turismo criativo deve ser feito de maneira
sustentavel para evitar a comercializagdo excessiva das culturas locais. E fundamental
que as praticas turisticas incentivem o respeito e a preservacao da autenticidade cultural,
evitando a criacdo de experiéncias genéricas que possam diluir a identidade local. A
inclusdo das comunidades no processo de planejamento e execucdo das atividades
turisticas € crucial para garantir que os beneficios sejam compartilhados de maneira
equitativa (Jéhannesson; Lund, 2018).

Este trabalho teve como objetivo empenhar uma analise bibliométrica sobre
“turismo criativo”. Em especifico, buscou-se: i.) fazer uma andlise descritiva do portfélio

bibliogréfico; ii.) avaliar os cinco artigos mais citados sobre o assunto.

2 REFERENCIAL TEORICO

O turismo criativo representa uma abordagem inovadora para o desenvolvimento
do setor turistico, alavancando a criatividade ndo apenas como uma forma de
entretenimento, mas como um vetor de desenvolvimento econémico e cultural. Destinos
ao redor do mundo estdo comecando a suplementar suas estratégias de desenvolvimento
cultural com iniciativas voltadas para a criatividade, aproveitando ao maximo a
emergéncia do turismo criativo como uma forma distinta de experiéncia turistica
(Richards, 2011).

Uma das principais caracteristicas do turismo criativo é a sua capacidade de
transformar espacos e lugares por meio da criatividade. Cidades e regifes buscam
aumentar sua atratividade para a ‘classe criativa' e apoiar as industrias criativas para se
tornarem ‘cidades criativas'. As estratégias de design criativo em destinos turisticos
devem ser sensiveis ao contexto local, seguindo principios de design fundamentais para

criar uma narrativa coerente que engaje tanto moradores quanto turistas (Richards, 2020).
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O turismo criativo também € visto como um motor para o desenvolvimento
sustentavel e regenerativo. Projetos como o CREATOUR demonstram como as
atividades de turismo criativo, implementadas sob diversas condi¢Ges, podem inspirar
novas ideias e atividades, contribuindo para a vitalidade cultural e dindmicas de
regeneracdo potencial em comunidades locais (Duxbury; Bakas; Vinagre de Castro;
Silva, 2020).

O desenvolvimento do turismo criativo muitas vezes envolve o uso de tecnologias
avancadas de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Esta integracéo facilita a interatividade
e a co-criacdo de experiéncias culturais, marcando a transicdo do turismo cultural
tradicional para um modelo mais integrado e interativo de turismo criativo. Essas
dindmicas sdo fundamentais para melhorar a competitividade dos destinos turisticos e
para a regeneracdo urbana (Trinchini; Spyriadis, 2019).

Além disso, o turismo criativo oferece uma alternativa a reproducao em massa do
turismo cultural convencional. Ele propde experiéncias mais flexiveis e auténticas que
podem ser co-criadas entre o anfitrido e o turista, promovendo um envolvimento mais
profundo com a vida cotidiana do destino. Essa abordagem ndo apenas enriquece a
experiéncia do turista, mas também destaca 0s potenciais perigos da mercantilizagdo da
vida cotidiana e da hype criativa (Richards, 2011).

A relacédo entre a economia criativa e o turismo é complexa e multifacetada. As
indUstrias criativas desempenham um papel fundamental na revitalizacéo, reconstrucéo e
criacdo de novos usos para monumentos culturais, contribuindo significativamente para
aumentar o interesse turistico em destinos especificos. 1sso mostra como a economia
criativa, o patriménio cultural e o turismo estéo intrinsecamente ligados, abrindo novas
oportunidades para o desenvolvimento integrado de territorios (Duxbury; Bakas; Vinagre
de Castro; Silva, 2020; Richards, 2011).

O desenvolvimento de produtos de turismo criativo também deve considerar a
sustentabilidade e a capacidade de adaptacdo as mudancas globais, como a digitalizagéo
e as novas demandas dos turistas pos-pandemia. A integracao de tecnologias inteligentes
no turismo criativo pode ampliar a experiéncia do visitante, proporcionando novas
maneiras de explorar e interagir com o patrimdnio cultural (Trinchini; Spyriadis, 2019).

Avaliar o impacto do turismo criativo € essencial para entender seu verdadeiro
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valor e potencial para transformar destinos. Estudos de impacto podem ajudar os
formuladores de politicas e os gestores de turismo a identificar as praticas mais eficazes
e sustentaveis, garantindo que os beneficios do turismo sejam amplamente distribuidos
entre todos os stakeholders envolvidos, desde comunidades locais até investidores e
governos (Tomaz; Costa; Gato; Cruz; Perestrelo, 2020).

Portanto, o turismo criativo ndo € apenas uma oportunidade de mercado, mas uma
estratégica multifacetada que pode contribuir significativamente para a sustentabilidade
cultural, social e econdmica dos destinos turisticos. Seu desenvolvimento consciente pode
resultar em um legado duradouro para as geracGes futuras, preservando tradi¢bes

enquanto inova em praticas turisticas.

3 METODOLOGIA

Optou-se pela base de dados SciVerse Scopus da Elsevier B.V. por sua elevada
reputacdo no meio académico e pela capacidade de realizar buscas simultaneas em mul-
tiplas fontes cientificas de alta qualidade. Trés critérios especificos foram utilizados para
selecionar nossa amostra, agora referida como portfélio bibliografico. Os dados foram

coletados em formato CSV. A Figura 1 mostra o procedimento adotado.

Figura 1. Processo para coleta da amostra “portfolio bibliografico”.
4 ™ 4 ™

Filtro 1: Buscou se os termos . —
. . . Filtro 3: Fez se a conferéncia
"creative" com o operador Filtro 2: Definiu se os tipos de
boeland detalhada para saber se
oelando AND documentos a serem
" L . os trabalhos
tourism” nos analisados como: o
titulos. resumos e . o identificados eram
: artigos de periddicos g ¢
aderentes com o
palavras chave dos e conferéncias".
trabalhos objeto de andlise.

\ J \ J \o J
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

E importante salientar que néo foi fixado um ano inicial para a coleta de dados,
mas o ano de 2023 foi estabelecido como o limite final para a amostra, visto que 0 ano
atual (2024) ainda estad em curso. Este estudo utiliza métodos bibliométricos com o auxilio
do pacote bibliometrix no software RStudio. O bibliometrix é uma ferramenta de cédigo

aberto em R que possibilita a realizacdo de anélises detalhadas de mapeamento cientifico
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utilizando dados nao estruturados (Aria; Cuccurullo, 2017; Dervis, 2019).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Tabela 1 apresenta um resumo das caracteristicas fundamentais do portfélio

bibliografico relacionado ao tema "turismo criativo"”, abrangendo o periodo de 2006 a
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2023.
Tabela 1. Informacdes basicas do portfolio bibliografico.
Descricao Resultado
Série temporal 2006:2023
Total de fontes (periddicos e conferéncias) 93
Total de documentos 163
Total de artigos de periédicos 141
Total de artigos de conferéncias 22
Taxa de crescimento anual da pesquisa (%) 17.27
Idade média dos documentos 4.52
Total de referéncias nos trabalhos 7387
Total de pesquisadores 353
Coautores por documento 2.77
Taxa de coautores internacionais (%) 23.31

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

Este conjunto de dados revela uma producéo cientifica robusta, com um total de
163 documentos, dos quais 141 sdo artigos de periodicos e 22 de conferéncias, refletindo
a preferéncia da comunidade académica por divulgar suas pesquisas principalmente atra-
vés de periddicos.

O total de fontes utilizadas, incluindo perioddicos e conferéncias, é de 93, indi-
cando uma diversidade de canais para a disseminacao de conhecimento nessa area. A taxa
de crescimento anual da pesquisa, de 17,27%, demonstra um interesse crescente pelo tu-
rismo criativo ao longo dos anos, sugerindo que o campo esta ganhando relevancia e
atraindo mais investigadores e estudiosos.

A idade média dos documentos é de 4,52 anos, 0 que indica que a maioria dos
trabalhos é relativamente recente e relevante para as discussdes atuais no campo do tu-
rismo criativo. Este aspecto é crucial para entender as tendéncias e dire¢fes recentes na
pesquisa, refletindo respostas a mudangas sociais, econémicas e tecnoldgicas que impac-

tam esta area do turismo.
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Um total impressionante de 7387 referéncias foi citado nesses trabalhos, mos-
trando a base extensa de conhecimento que suporta novas pesquisas no campo e eviden-
ciando a integracdo de diversas teorias e achados prévios nos estudos atuais. O nimero
de pesquisadores envolvidos nestes estudos € de 353, com uma média de 2,77 coautores
por documento, o que sublinha a natureza colaborativa da pesquisa em turismo criativo.

Notavelmente, a taxa de coautores internacionais é de 23,31%, destacando a cola-
boragéo internacional na pesquisa sobre turismo criativo e indicando uma troca valiosa
de perspectivas globais que enriquece a compreensdo e desenvolvimento do campo.

Esses dados ndo apenas ilustram a dindmica e o crescimento do estudo do turismo
criativo, mas também sublinham a importancia das colaborages interdisciplinares e in-
ternacionais na expanséo e enriquecimento da literatura sobre o assunto. Tais colabora-
cOes sdo essenciais para abordar complexidades multifacetadas do turismo criativo e para
propor solucBes inovadoras que beneficiem tanto comunidades locais quanto turistas.

A importancia das colaboragdes interdisciplinares e internacionais na pesquisa so-
bre turismo criativo é ressaltada por diversos estudos que apontam para os beneficios de
abordagens colaborativas. Duxbury e Bakas (2022) destacam que projetos de pesquisa-
pratica em turismo criativo, que incluem colaboracdo interdisciplinar, enfrentam desafios
significativos, mas sdo essenciais para capturar conhecimento baseado em préatica e avan-
car na aplicacdo de resultados de pesquisa na pratica real.

Oviedo-Garcia (2016) ressalta a necessidade de verdadeira interdisciplinaridade
na pesquisa em turismo, que pode gerar novos conceitos, métodos e conhecimentos, am-
pliando assim a qualidade e o impacto da pesquisa.

Liburd (2018) discute como a colaboracéo e o desenvolvimento sustentavel se
entrelacam no contexto do turismo, argumentando que a colaboracéo é crucial para o de-
senvolvimento turistico sustentavel e para a implementacgdo eficaz de praticas sustenta-
veis em destinos turisticos.

A anélise da evolucédo anual da pesquisa sobre turismo criativo é mostrada na Fi-
gura 2, a qual demonstra um aumento significativo do interesse académico nesta area,
especialmente observado nos ultimos anos. Este crescimento é acompanhado por diversas

transformacdes nos temas e abordagens das pesquisas.
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Figura 2. Evolugdo anual da pesquisa sobre “turismo criativo”.
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Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

Inicialmente, o turismo criativo focava mais nos aspectos de co-criacéo e experi-
éncias dos turistas, bem como na utilizacdo da criatividade no contexto turistico. Com o
tempo, observou-se uma expansao para incluir a economia da experiéncia, a integragdo
da tecnologia e a sustentabilidade nas estratégias de turismo criativo (Galvagno; Giac-
cone, 2019).

Os avancos tecnoldgicos, especialmente no uso de TICs (Tecnologias da Informa-
cdo e Comunicacdo), tém desempenhado um papel crucial na evolugéo do turismo cria-
tivo, transformando a forma como os turistas interagem com 0s destinos e criam suas
proprias experiéncias. Isto é evidente na crescente convergéncia entre turismo criativo e
turismo inteligente, onde a tecnologia habilita experiéncias turisticas mais ricas e perso-
nalizadas (Trinchini; Spyriadis, 2019).

Além disso, a pesquisa sobre turismo criativo em contextos de paises em desen-
volvimento comegou a ganhar atencdo, focando em como o turismo criativo pode ser uma
ferramenta para o desenvolvimento comunitario e reducédo da pobreza, oferecendo novas
perspectivas e modelos de turismo que beneficiam tanto os turistas quanto as comunida-

des locais (Dias; Gonzalez-Rodriguez; Patuleia, 2021).
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O aumento dos estudos e publicagdes reflete ndo apenas o interesse crescente, mas
também a evolucdo do campo em direcdo a abordagens mais integradas e sustentaveis,
marcando a transformagao do turismo criativo de um nicho para uma parte integral do
setor turistico global.

A Tabela 2 mostra os cinco artigos mais citados globalmente, ou seja, aqueles do
portfolio bibliografico que foram mais citados tanto pelos proprios trabalhos da amostra

quanto por aqueles de fora dela.

Tabela 2. Cinco artigos mais citados globalmente.

Artigo DOl Citac0es
10.1016/

RICHARDS, Greg; WILSON, Julie. Developing creativity in tourist experien- | j.tour-

ces: A solution to the serial reproduction of culture?. Tourism management, v. man.200

27,n. 6, p. 1209-1223, 2006. 5.06.002 670
10.1080/

AL, Faizan; RYU, Kisang; HUSSAIN, Kashif. Influence of experiences on me- | 1054840
mories, satisfaction and behavioral intentions:; A study of creative tourism. Jour- |8.2015.1

nal of Travel & Tourism Marketing, v. 33, n. 1, p. 85-100, 2016. 038418 283
10.1080/
1368350

RICHARDS, Greg. Creativity and tourism in the city. Current issues in Tourism, | 0.2013.7

v.17,n.2, p. 119-144, 2014. 83794 210
10.1016/

TAN, Siow-Kian; KUNG, Shiann-Far; LUH, Ding-Bang. A model of ‘creative | j.an-

experience’in creative tourism. Annals of tourism research, v. 41, p. 153-174, nals.201

2013. 2.12.002 197
10.1108/

CHANG, Lan-Lan; F. BACKMAN, Kenneth; CHIH HUANG, Yu. Creative tou- | JCTHR

rism: a preliminary examination of creative tourists’ motivation, experience, per- | -04-

ceived value and revisit intention. International Journal of Culture, Tourism and | 2014-

Hospitality Research, v. 8, n. 4, p. 401-419, 2014. 0032 172
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

Com 670 citagdes, o artigo mais citado da amostra “Developing Creative in Tour-
ist Experiences: a Solution to the Serial Reproduction of Culture?” publicado no
periddico Tourism Management em 2006, explora como a criatividade pode ser integrada
nas experiéncias turisticas para superar a reproducdo serial da cultura em destinos turisti-
cos. Os autores argumentam que, enquanto a cultura tem sido cada vez mais utilizada
como meio de desenvolvimento social e econémico, 0 mercado de turismo cultural en-
frenta uma saturacao de novas atragdes e rotas culturais, levando os consumidores a bus-

car alternativas mais auténticas e envolventes (Richards; Wilson, 2006).
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Richards e Wilson discutem como a oferta padronizada de experiéncias culturais
pode desencorajar turistas que buscam autenticidade. Eles destacam uma tendéncia cres-
cente entre os consumidores que preferem experiéncias que permitam maior envolvi-
mento pessoal e oportunidades de co-criacdo, em oposicao a simples observacéo passiva.
O artigo enfatiza que o uso da criatividade ¢ uma resposta potencial a necessidade de
diferenciacéo e personalizacéo no turismo cultural. A criatividade aqui € vista ndo apenas
como uma ferramenta para desenvolver novos produtos turisticos, mas também como um
meio para os turistas participarem ativamente na criacdo de suas préprias experiéncias,
aumentando assim o valor percebido e a satisfacdo (Richards; Wilson, 2006).

Este artigo € um marco importante na literatura sobre turismo, pois desafia o status
quo do turismo cultural e sugere um caminho progressista para o desenvolvimento turis-
tico que valoriza tanto a autenticidade quanto a participacdo ativa dos turistas (Richards;
Wilson, 2006).

O artigo “Influence of experiences on memories, satisfaction and behavioral in-
tentions: A study of creative tourism” por Faizan Ali, Kisang Ryu, e Kashif Hussain, pub-
licado em 2016 na revista Journal of Travel & Tourism Marketing e com 283 citagdes,
investiga a influéncia das experiéncias dos turistas criativos sobre suas memdrias, satis-
facdo e intencbes comportamentais. Este estudo é particularmente notavel por sua
abordagem empirica na analise dos efeitos das experiéncias turisticas nas reacdes subse-
quentes dos turistas, um tema pouco explorado na literatura sobre turismo criativo até
entdo (Ali; Ryu; Hussain, 2016).

Os autores propdem-se a preencher uma lacuna na pesquisa ao examinar como as
experiéncias dos turistas criativos afetam suas memorias e satisfacdo, e como estas, por
sua vez, influenciam suas intencdes comportamentais futuras. O estudo foi conduzido
com 296 turistas em resorts selecionados nos estados malaios de Terengganu e Kedah
(Ali; Ryu; Hussain, 2016).

Utilizando amostragem por proposito, os autores coletaram dados por meio de
questionarios. Eles empregaram modelagem de equacOes estruturais para analisar as re-
lacBes entre as experiéncias dos turistas criativos, suas memorias, satisfacdo e intencoes
comportamentais. O estudo identificou que a experiéncia do turista criativo pode ser ca-

tegorizada em cinco dimensGes distintas: escapismo e reconhecimento, paz de espirito,
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envolvimento Unico, interatividade e aprendizado. Mais importante, os resultados mos-
traram que a experiéncia do turista criativo € um bom preditor de suas memdrias, satisfa-
cdo e intengdes comportamentais (Ali; Ryu; Hussain, 2016).

E um trabalho seminal que n&o apenas destaca a complexidade das experiéncias
turisticas criativas, mas também delineia caminhos claros para futuras investigacdes e
aplicac@es praticas no campo do marketing de turismo. O estudo ressalta a necessidade
de uma abordagem mais nuanciada na criacao e gerenciamento de experiéncias turisticas,
que considere as motivacdes e reacdes emocionais dos turistas (Ali; Ryu; Hussain, 2016).

O artigo “Creativity and tourism in the city” de Greg Richards, publicado em 2014
no perioddico Current Issues in Tourism, recebeu 210 citacfes e aborda a crescente im-
portancia da criatividade no desenvolvimento do turismo urbano. Richards discute como
as cidades, enfrentando intensa competicdo, procuram se distinguir por meio de estraté-
gias criativas. No entanto, ele argumenta que essas estratégias podem ser contraprodu-
centes quando levam a uma "reproducdo serial”, onde cidades diferentes adotam modelos
de desenvolvimento criativo semelhantes, tornando-se menos atrativas para 0s turistas
gue buscam experiéncias Unicas (Richards, 2014).

O autor explora como a criatividade se tornou um recurso vital para as cidades
que desejam promover o turismo. A criatividade € vista como uma resposta a necessidade
de diferenciagdo em um mercado global saturado, onde as cidades competem por atengéo
e recursos turisticos. Richards critica a dependéncia de modelos padronizados de criati-
vidade, muitas vezes inspirados em ideias de “gurus” como Richard Florida e Charles
Landry. Ele observa gue o seguimento dessas prescricdes exdgenas, através do que ele
chama de “politica rapida” e “turismo de politicas”, frequentemente resulta em uma ho-
mogeneizacao que falha em atrair turistas procurando autenticidade (Richards, 2014).

O artigo também discute a transi¢do da vantagem competitiva tangivel para a in-
tangivel e relacional, com um foco crescente no turismo baseado em criatividade e co-
nhecimento embutido. Richards sugere que essa mudanca reflete uma tendéncia mais am-
pla na economia global e nas preferéncias dos consumidores. O autor propde que para as
cidades se destacarem de maneira sustentavel, elas devem desenvolver abordagens cria-
tivas que sejam verdadeiramente inovadoras e enraizadas em suas culturas e contextos

locais, ao invés de simplesmente copiar modelos de outros lugares (Richards, 2014).
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Este trabalho é significativo por destacar a dualidade do uso da criatividade em
turismo urbano — como ela pode tanto enriquecer quanto diluir a oferta turistica de uma
cidade. Richards chama a atencdo para a necessidade de uma abordagem mais critica e
contextualizada no desenvolvimento de politicas de turismo criativo, alertando para os
perigos da padronizacao. O artigo é frequentemente citado como uma critica fundamental
as politicas de turismo e desenvolvimento urbano baseadas em modelos de criatividade
nédo adaptados (Richards, 2014).

Com 197 citagdes, o artigo “A model of ‘creative experience’ in creative tourism”
de Tan, Kung e Luh, publicado em 2013 na revista Annals of Tourism Research, € um
estudo influente que explora a esséncia da criatividade no turismo criativo a partir da
perspectiva do turista. Este estudo é particularmente notavel por seu foco em entender
profundamente as interacdes e reflexes que constituem as experiéncias criativas dos tu-
ristas (Tan; Kung; Luh, 2013).

O principal objetivo deste trabalho é desenvolver um modelo que explique a ex-
periéncia criativa dos turistas em atividades de turismo criativo. O estudo se baseia em
entrevistas em profundidade e observacdes realizadas em quatro locais da “Industria de
Vida Criativa” em Taiwan (Tan; Kung; Luh, 2013).

O estudo identifica duas dimens@es principais que formam a experiéncia criativa:
interacOes externas e reflexdes internas. Estas dimensdes interagem continuamente na
experiéncia interna dos turistas, com a consciéncia sendo um pré-requisito para a experi-
éncia criativa. Este trabalho amplia a compreensdo do turismo criativo ao conectar de
maneira significativa a experiéncia turistica com conceitos de criatividade e interacao.
Proporciona uma estrutura complexa que pode ser utilizada para investigar como as ex-
periéncias criativas sdo formadas e como elas diferem de outras experiéncias turisticas
(Tan; Kung; Luh, 2013).

Os resultados sugerem que os profissionais de turismo podem melhorar a satisfa-
¢ao dos turistas e suas intencdes de retorno ao enfatizar e facilitar interaces ricas e refle-
x0es significativas. Estes insights sdo valiosos para o design de experiéncias turisticas
mais envolventes e memoraveis. O estudo é frequentemente citado na literatura sobre

turismo criativo, sublinhando seu impacto significativo na forma como entendemos e

International Journal of Scientific Management and Tourism

ISSN: 2386-8570

International Journal of Scientific Management and Tourism, Curitiba, v.10, n.3, p. 01-17, 2024




v

of Scientific Management
and Tourism

facilitamos experiéncias turisticas que sdo genuinamente enriquecedoras e transformado-
ras (Tan; Kung; Luh, 2013).

O artigo “Creative tourism: a preliminary examination of creative tourists’ moti-
vation, experience, perceived value, and revisit intention” de Lan-Lan Chang, Kenneth
F. Backman, e Yu-Chih Huang, publicado em 2014 no International Journal of Culture,
Tourism and Hospitality Research com 172 citagGes, explora a inter-relagdo entre a mo-
tivacdo dos turistas, suas experiéncias, o valor percebido dessas experiéncias, e suas in-
tencOes de revisitar destinos de turismo criativo (Chang; F. Backman; Chih Huang, 2014).

O estudo visa entender como a motivacdo, experiéncia, e o valor percebido influ-
enciam as intencdes de revisita dos turistas a destinos que promovem o turismo criativo.
Os autores focam em desvendar a psicologia de consumo dos turistas em contextos de
turismo criativo, um campo ainda pouco explorado em pesquisas anteriores. A pesquisa
foi realizada em trés locais populares de turismo criativo em Taiwan — Meinong, Shuili,
e Yingge. Os dados foram coletados através de questionarios distribuidos a turistas que
visitaram esses locais, e a analise foi conduzida utilizando a metodologia de equacdes
estruturais (Chang; F. Backman; Chih Huang, 2014).

Os resultados mostraram que a motivagdo dos turistas estd fortemente ligada as
suas experiéncias e ao valor que percebem nessas experiéncias. Além disso, esses fatores
tém um impacto significativo nas intengdes dos turistas de revisitar os locais. A experi-
éncia criativa dos turistas, que inclui aspectos como a interacdo com o ambiente e as
atividades oferecidas, € crucial para aumentar a satisfacdo e a probabilidade de eles retor-
narem. Este estudo sugere que os gestores de destinos turisticos devem focar em criar
experiéncias ricas e envolventes que ndo apenas satisfazem, mas também superam as ex-
pectativas dos turistas. 1sso pode ser alcangado através da oferta de atividades que permi-
tem aos turistas explorar sua criatividade e interagir de maneira significativa com o local
(Chang; F. Backman; Chih Huang, 2014).

Este artigo € importante para pesquisadores e profissionais do setor de turismo,
pois destaca a importancia de entender profundamente o que motiva os turistas criativos
e como essas motivagdes influenciam suas percepcdes e comportamentos. A anélise ofe-

rece insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias que podem aumentar a
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atratividade e a competitividade dos destinos turisticos focados na criatividade (Chang;
F. Backman; Chih Huang, 2014).

5 CONCLUSAO

O estudo bibliométrico sobre "turismo criativo" oferece insights valiosos e uma
visdo aprofundada das dindmicas e tendéncias na pesquisa nesta area emergente. Este
trabalho cumpriu seus objetivos ao realizar uma analise descritiva abrangente do portfélio
bibliografico e ao avaliar os artigos mais influentes no campo. Os resultados destacam
um crescimento robusto no interesse académico pelo turismo criativo, sublinhado por
uma taxa anual de crescimento significativa e um envolvimento consideravel da comuni-
dade internacional de pesquisadores.

As descobertas mais importantes revelam como a criatividade esta sendo integrada
nas experiéncias turisticas, proporcionando uma regeneracéo cultural, econdmica e social
dos destinos. As interacGes entre turistas e comunidades locais, enriquecidas por ativida-
des criativas, ndo s6 aumentam a atractividade dos destinos mas também fomentam o
desenvolvimento sustentavel e a preservacdo cultural. Além disso, a crescente colabora-
cdo interdisciplinar e internacional nos estudos sobre turismo criativo reforca a relevancia
deste campo, promovendo um entendimento mais profundo e soluc¢des inovadoras que
beneficiam tanto visitantes quanto residentes.

Este trabalho contribui para a literatura académica, proporcionando uma base s6-
lida para futuras investigacOes e para a formulacdo de politicas que apoiam o turismo
criativo como uma abordagem viavel e valiosa para o desenvolvimento turistico global.
Além disso, a analise dos artigos mais citados demonstra o0 impacto e a importancia do
turismo criativo na revitalizacdo das experiéncias turisticas e na satisfacéo e intencdes de
retorno dos turistas.

Em resumo, o turismo criativo é apresentado ndo apenas como uma oportunidade
de mercado, mas como uma estratégia multifacetada que pode enriquecer a oferta turistica
e contribuir para a sustentabilidade dos destinos turisticos, garantindo que legados cultu-

rais e sociais sejam preservados e valorizados pelas geragdes futuras.
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