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RESUMO

Dentro das organizacdes, a comunicacdo tem como objetivo transmitir a informacéo
relevante de maneira segura, por meio de comunicados e instru¢des, acompanhamento de
trabalhos e delegacdo de tarefas. Apesar disso, em um contexto de projetos, os membros
das equipes muitas vezes nao conseguem se comunicar e compartilhar conhecimento de
forma eficaz, sendo tais tarefas responsabilidade da pessoa em papel de gestéo, que visam,
de certo modo, manter a comunicagdo regular entre todas as partes interessadas. Desse
modo, as pessoas em papel de gestdo de projetos contribuem para que as expectativas das
partes interessadas sejam compreendidas, atendidas e compartilhadas como um todo.
Assim, alguns elementos influenciam a comunicacdo de uma organizacdo, gerando
efeitos positivos e/ou negativos nas equipes de projetos. Como destaque dessa relacéo, a
comunicacdo entre as pessoas em papel de gestdo e a equipe de projetos ocorre em virtude
da competéncia de cada individuo, que empregam alguns procedimentos para se manter
uma boa comunicac¢do com 0s membros da equipe. No decorrer desse processo, tanto as
pessoas em papel de gestdo como os individuos de uma equipe de projetos enfrentam
determinadas barreiras, e para minimizarem esse cenario, podem utilizar determinados
métodos para que as equipes de projetos, tanto locais como geograficamente dispersas,
possam se comunicar da melhor maneira possivel durante todo o ciclo de vida do projeto.
Nesse contexto, o objetivo deste artigo foi descrever a relagdo da comunicacgéo entre as
pessoas em papel de gestdo e a equipe de projetos locais e geograficamente dispersas.

Palavras-chave: comunicacédo, gerenciamento de projetos, equipe de projetos, barreiras
da comunicacéo, equipes geograficamente dispersas.

ABSTRACT

Within organizations, communication aims to transmit relevant information in a secure
manner, through announcements and instructions, monitoring of work and delegation of
tasks. Despite this, in a project context, team members are often unable to communicate
and share knowledge effectively, and such tasks are the responsibility of the person in a
management role, which aims, in a way, to maintain regular communication between all
stakeholders. In this way, people in the project management role contribute to the
expectations of stakeholders being understood, met, and shared as a whole. Thus, some
elements influence an organization's communication, generating positive and/or negative
effects on project teams. As a highlight of this relationship, the communication between
the people in the management role and the project team occurs due to the competence of
everyone, who employ some procedures to maintain good communication with the team
members. During this process, both people in a management role and individuals on a
project team face certain barriers, and to minimize this scenario, they can use certain
methods so that project teams, both local and geographically dispersed, can communicate
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in the best possible way throughout the project lifecycle. In this context, the aim of this
article was to describe the relationship of communication between people in management
roles and the local and geographically dispersed project team.

Keywords: communication, project management, project team, communication barriers,
geographically dispersed teams.

RESUMEN

Dentro de las organizaciones, la comunicacion tiene por objeto transmitir la informacién
pertinente de manera segura, mediante anuncios e instrucciones, labores de seguimiento
y delegacion de tareas. A pesar de ello, en el contexto de un proyecto, los miembros del
equipo a menudo no comunican ni comparten los conocimientos de manera eficaz, ya que
esas tareas son responsabilidad de la persona que desempefia la funcién de gestién, que
de alguna manera tiene por objeto mantener una comunicacion regular entre todos los
interesados. De este modo, las personas que desempefian funciones de gestion de
proyectos contribuyen a que las expectativas de las partes interesadas se entiendan,
cumplan y compartan en su conjunto. Asi, algunos elementos influyen en la comunicacién
de una organizacion, generando efectos positivos y/o negativos en los equipos de
proyectos. Como un punto culminante de esta relacion, la comunicacion entre las
personas en el rol de gerencia y el equipo del proyecto ocurre en virtud de la competencia
de cada individuo, que emplea algunos procedimientos para mantener una buena
comunicacion con los miembros del equipo. En el transcurso de este proceso, tanto las
personas que desempefian funciones de administracion como las que forman parte de un
equipo de proyecto se enfrentan a ciertas barreras y, para minimizar este escenario,
pueden utilizar ciertos métodos para que los equipos de proyecto, dispersos tanto local
como geograficamente, puedan comunicarse de la mejor manera posible a lo largo del
ciclo de vida del proyecto. En este contexto, el objetivo de este articulo fue describir la
relacion de comunicacion entre las personas en rol directivo y el equipo de proyectos
locales y geograficamente dispersos.

Palabras clave: comunicacion, gestion de proyectos, equipo de proyectos, barreras de
comunicacion, equipos geograficamente dispersos.

1 INTRODUCAO

A comunicagdo, conforme descrito por Shannon e Weaver em seu modelo de
1949, é um processo que envolve a transmissdo de informacfes de uma fonte para um
destino por meio de um canal, o qual privilegia a fonte, o transmissor, o sinal, o receptor
e o destinatario, assim como a mensagem e os ruidos. No entanto, essa abordagem trata-

se apenas da troca e do entendimento de mensagens, pois no que tange a comunicagéo
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humana, seria necessario a incluséo de elementos de origem psicoldgica, socioldgica e
contextual (Marchiori, 2010).

Em relacdo as mensagens oriundas da comunicagdo, Berlo (2003) aponta que 0s
aspectos da experiéncia, das atitudes, do conhecimento, da situacdo social e da cultura
dos elementos como emissor e receptor, o que reforca a importancia da interpretacao,
decodificacdo e geracdo de significado, entendendo-as como um processo de avaliagéo
das informagdes recebidas. Na mesma linha, Maximiano (2007) traz a comunicagdo em
duas vertentes: a comunicacao entre pessoas e a comunicacdo como 0 mecanismo de
integracdo nas organizagdes. Nesse contexto, a comunicagdo passa, portanto, a ser vista
como um fator determinante para o desenvolvimento das relagdes interpessoais no sentido
de contribuir para o desenvolvimento de negociagdes, produtos, orientacdo e avaliacao de
desempenho de pessoas em suas atividades rotineiras (Marchiori, 2010).

Na comunicacdo inserida no contexto de gerenciamento de projetos, 0 emissor se
refere a pessoa responsavel por iniciar e utilizar a comunicacédo relacionada ao projeto
(Berlo, 2003). O emissor nesse caso € aquela pessoa que envia a mensagem, seja ela uma
informacdo, solicitacdo, atualizacdo ou qualquer outra forma de comunicagéo relevante
para o projeto. Ja o receptor se refere a pessoa ou entidade que recebe uma comunicagado
relacionada ao projeto, como a equipe do projeto, que € composta pelos membros
individuais que trabalham ativamente na execucdo das tarefas e atividades do projeto
(Maximiano, 2007). Como receptores, a equipe do projeto recebe comunicagdes e
informacdes de vérias fontes, incluindo pessoas em papel de gestdo de projeto que envia
instrucdes, diretrizes, feedback e atualizacGes para a equipe do projeto (Berlo, 2003).

No gerenciamento de projetos, faz-se necessario o emprego de estratégias de
comunicacéo eficazes para alcangar um determinado objetivo, pois a comunicacdo € um
fator chave na determinacgéo do sucesso ou fracasso de um projeto (Galli, 2020). Por isso,
entender alguns tipos de comunicagéo, ajuda a conectar as diversas partes interessadas,
fornece as ligagbes criticas entre pessoas e informacOes necessarias e garante a
disseminacédo, armazenamento, recuperacéo e descarte de informacdes do projeto (Ma et
al., 2021).

Nesse sentido, a relagéo entre comunicacao e a equipe de projetos ganha destaque

devido ao fato que a comunicacao exercida de maneira efetiva pode ajudar a garantir que
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todas as partes interessadas entendam claramente o objetivo, 0s prazos, as expectativas,
as responsabilidades e as métricas de desempenho dos projetos (Ma et al., 2021). Além
disso, a comunicacdo aplicada de maneira efetiva pode ajudar a identificar problemas e
desafios no projeto mais cedo, permitindo que a equipe resolva rapidamente esses
problemas antes que se tornem maiores ou afetem a qualidade do trabalho (Sicotte;
Delerue, 2021).

Dentro das organizagdes, 0 processo de comunicacao é importante para assegurar
que os objetivos estratégicos estejam alinhados com os objetivos dos projetos,
dependendo decisivamente da contribuicdo de pessoas em papel de gestdo de projeto ou
de uma pessoa em papel de gestdo de projeto. Para isso, tais pessoas devem atuar com
uma comunicacdo clara e precisa, contribuindo para que as agdes planejadas sejam
executadas com desempenho (Sicotte; Delerue, 2021). Esse procedimento também é
responsavel pela interface entre os objetivos estratégicos estabelecidos e 0s projetos em
andamento e essa responsabilidade recai sobre as pessoas em papel de gestdo de projeto
desse projeto, o0 que exige um didlogo aberto com a equipe de gestdo de projetos para que
as acOes definidas obtenham o éxito almejado (Han et al., 2017).

Mediante a tal cenario, a comunicacdo torna-se fundamental para o aumento de
desempenho de qualquer equipe de projeto. Assim, a comunicacdo pode ser considerada
a chave para garantir que todos estejam na mesma pagina e trabalhando em dire¢do ao
mesmo objetivo (Kennedy; Mccomb; Vozdolska, 2011). Dessa forma, pode-se apontar
que a comunicacdo pode ser considerada um fator crucial com relacdo direta com o
desempenho das equipes de projetos, permitindo que a equipe compartilhe informacdes,
tome decisdes, resolva problemas, coordene atividades e gerencie conflitos de forma
eficaz (Reed; Knight, 2009).

Porém, algumas barreiras inerentes a comunicacao, entre as pessoas em papel de
gestéo e as equipes de projeto, podem surgir nas organizac6es (Zaimovic et al., 2021),
como a falta de clareza e objetividade nas informagdes (Reed; Knight, 2009), podendo
gerar interpretacdes equivocadas, causando ruidos na comunicagéo e acarretando falhas
no compartilhamento de informac6es (Mhlanga; Munapo; Mavetera, 2015). Além disso,
algumas barreiras podem estar ligadas diretamente na relacdo das pessoas em papel de

gestdo com os individuos de uma equipe de projetos, como problemas no uso de recursos
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tecnoldgicos (Nystrom; Asproth, 2013), problemas de relacionamento entre as pessoas
das equipes (Reed; Knight, 2009), problemas ocorridos em virtude das falhas nas
documentacdes (Babaeian Jelodar; Yiu; Wilkinson, 2022) e dificuldades ocorridas em
virtude do tempo e da disposicéo geografica das equipes de projeto, o que pode afetar o
desempenho do projeto (Ryynanen; Jalkala; Salminen, 2013).

Em relagéo a equipes geograficamente dispersas, tais equipes séo caracterizadas
por grupos de pessoas que trabalham juntas em projetos, mas que estdo localizadas em
diferentes areas geograficas, podendo ser em cidades, estados ou paises diferentes (Da
Silva; Mosquera; Soares, 2022). Essas equipes sdo cada vez mais comuns, principalmente
em empresas que atuam em escala global ou em projetos que exigem habilidades
especializadas que podem estar dispersas pelo mundo. O relacionamento entre as pessoas
em papel de gestdo em equipes geograficamente dispersas pode ser desafiador, no sentido
que eles precisam ter uma comunicacao clara e eficaz, considerando as diferencas de fuso
horario, cultura, idioma e tecnologia (Ayoko; Konrad; Boyle, 2012). Além disso, as
pessoas em papel de gestdo devem possuir habilidades de lideranca, inclusive habilidades
em comunicacao, capazes de manter a equipe de projetos motivada e engajada, mesmo
geograficamente dispersas (Rauer et al., 2021).

Embora as equipes geograficamente dispersas possam oferecer algumas
vantagens as organizacGes, como a diversidade de perspectivas, habilidades e
experiéncias (Huang et al., 2020), elas também podem apresentar alguns desafios
relacionados a gestdo de projetos. Alguns dos desafios mais comuns se referem a
comunicacdo, onde as equipes dispersas geograficamente podem ter dificuldades em
manter uma comunicacao clara e eficaz entre as equipes e as pessoas em papel de gestéo,
relacionado com a falta de interagéo face a face (Aissa et al., 2022). Por exemplo, um
gestor considerado educado em uma cultura pode ser ofensivo em outra e problemas
tecnoldgicos, o que pode levar a problemas técnicos e de conectividade. Esses problemas
podem gerar atraso no trabalho em equipe, na entrega de atividades e, consequentemente,
e afetar o desempenho da equipe em projetos (Nathues; Endedijk; Van Vuuren, 2023).

Para lidar com esses problemas, as equipes geograficamente dispersas precisam
de uma lideranca forte e uma estratégia de comunicagdo eficaz (Minkin, 2012). As

ferramentas e tecnologias apropriadas também podem ser usadas para ajudar a equipe a
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colaborar e se conectar, como softwares de videoconferéncia, plataformas de gestdo de
projetos e aplicativos de mensagens instantaneas (Ahuja; Yang; Shankar, 2010). A gestdo
de projetos também deve levar em consideracdo as diferencas culturais e deve ser flexivel
o suficiente para acomodar as necessidades de todos os membros da equipe. Por isso, é
importante que as pessoas em papel de gestdo estabelecam objetivos claros e definam
expectativas para o desempenho de cada membro da equipe. Eles também devem estar
disponiveis para oferecer suporte e orientacdo sempre que necessario, além de monitorar
0 progresso do projeto e garantir que todos estejam trabalhando em conjunto para atingir
0s objetivos definidos.

Diante disso, é notdrio que pessoas em papel de gestdo possuem influéncia
significativa na comunicagdo com o time de projetos por meio da forma como se
comunicam, interagem e estabelecem diretrizes 0 que ocasiona um impacto direto na
cultura da comunicacdo e na eficicia da troca de informacdes em toda a equipe ou
empresa. Sendo assim, o0 objetivo desta dissertacdo esta inserido na relacdo da
comunicacdo entre as pessoas em papel de gestdo e a equipe de projetos locais e
geograficamente dispersas. Vale destacar que nesse cenario, tal relacdo pode se asseverar
devido as equipes de projetos poderem estar geograficamente dispersas ou ndo, podendo

assim distorcer a relacdo em ambos 0s cenarios.

2 COMUNICACAO E A RELACAO COM A EQUIPE DE PROJETOS LOCAISE
GEOGRAFICAMENTE DISPERSAS

A comunicacao eficaz ¢é essencial para o gerenciamento bem-sucedido de projetos,
especialmente em contextos de equipe, sejam elas equipes locais ou geograficamente
dispersas. Segundo han et al. (2017), a troca de informagdes e conhecimento entre pessoas
em pap¢is de gerenciamento e membros das equipes de projetos tem impactos diretos na
qualidade dos projetos.

Em equipes locais, a comunicagdo ¢ beneficiada pela proximidade fisica, que
favorece a rapida troca e recebimento de feedback (Mintzberg, 1973). Por incrivel que
pareca, desafios na comunicacdo ainda existem, ja que mal-entendidos podem surgir da

diversidade de opinides e possiveis ambiguidades nas instru¢des do projeto (Kerzner,
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2017). Para equipes geograficamente dispersas, os desafios sao amplificados. A distancia,
diferencgas de fusos horarios e barreiras culturais podem impedir a comunicagao efetiva
(Daim et al., 2012). Contudo, a tecnologia desempenhou um papel crucial na
minimizagcdo desses problemas. Plataformas de videoconferéncia e softwares de
gerenciamento de projetos online facilitam a colaboragdo e a troca de informagdes em
tempo real (Kim et al., 2020).

A realizagdo de uma pesquisa ¢ essencial para compreender e abordar esses
desafios na comunicacdo. A andlise dos problemas especificos que surgem na
comunicagdo entre gestores e membros das equipes pode orientar o desenvolvimento de
estratégias e ferramentas que podem melhorar o processo e, consequentemente, a
qualidade dos projetos (Agarwal; Rathod, 2006).

Desse modo, pode-se notar que a comunicagao se torna fundamental para a gestao
de projetos bem-sucedidos, independentemente de se tratar de equipes locais ou
geograficamente dispersas. A relag@o entre a troca oportuna de informagdes e a qualidade
do projeto ¢ direta e significativa. Em equipes locais, a proximidade fisica pode acelerar
a troca e o recebimento de feedback. No entanto, ainda existem desafios, pois mal-
entendidos podem surgir da diversidade de opinides e potenciais ambiguidades nas
instrugdes do projeto.

Quando se trata de equipes geograficamente dispersas, os desafios sdo
intensificados. Fatores, tais como a distancia, diferencas de fuso horario e barreiras
culturais podem potencialmente dificultar a comunicacgdo eficaz. Entretanto, a tecnologia
assumiu um papel importante na superacdo desses desafios, com plataformas de
videoconferéncia e softwares de gerenciamento de projetos online fornecendo uma
solucdao viavel para a colaboracdo em tempo real e eficiente troca de informacdes.
Mediante a analise de problemas especificos na comunicag@o entre gestores e membros
das equipes, ¢ possivel desenvolver estratégias e ferramentas que podem otimizar o

processo e, por consequéncia, melhorar a qualidade geral dos projetos.
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3 METODO E TECNICA DE PESQUISA

Este segmento detalha a metodologia e as técnicas de pesquisa utilizadas ao longo
desta dissertacao. O estudo adota uma abordagem qualitativa e de natureza descritiva,
recorrendo a uma estratégia de pesquisa semiestruturada que proporciona uma
compreensdo mais profunda de um problema social (Creswell, 2010).

Gil (2008) salienta que cada populagdo, fendmeno ou relagdo tem suas
particularidades, que sdo influenciadas pelos aspectos sociais dos temas em estudo. Nesse
caso, o foco ¢ a comunicagdo e as equipes de projetos, sejam elas locais ou
geograficamente dispersas.

Para coletar os dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
profissionais da area de gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informacdo. O
objetivo foi explorar o conhecimento deles e concretizar suas experiéncias em cada faceta
da pesquisa para obter uma visdo abrangente do fenomeno (Creswell, 2010; Martins;
Theophilo, 2009).

As entrevistas semiestruturadas, segundo Russo; Da Silva (2019), s@o entrevistas
realizadas com base em um conjunto de perguntas predefinidas, o que permite uma maior
interagdo entre as partes envolvidas e a possibilidade de adicionar novas questoes durante
a entrevista para explorar o tema proposto. Com base nisso, foi criado um conjunto de
perguntas para as entrevistas, que pode ser encontrado no Apéndice A. As entrevistas
foram conduzidas com profissionais que trabalham no gerenciamento de projetos de
Tecnologia da Informag¢do, com o objetivo de entender a relacdo da comunicagao entre as
pessoas em papel de gestao e as equipes de projetos locais e geograficamente dispersas.

Os participantes da entrevista incluiram gerentes de projetos e profissionais do
setor de gerenciamento de projetos de Tecnologia da Informagao, todos com pelo menos
cinco anos de experiéncia. Tais entrevistas foram conduzidas virtualmente em resposta ao
trabalho remoto dos participantes. A parte final da pesquisa seguiu um método qualitativo
com um viés exploratério-descritivo, visando aprofundar o entendimento sobre o topico
(Creswell, 2010). Essa abordagem de pesquisa visa explanar ou antecipar a ocorréncia de
um fendmeno, testar teorias existentes ou expandir o conhecimento de um contexto

especifico (Forza, 2002).
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Esse capitulo apresenta os métodos e técnicas de pesquisa que demarcam esta
dissertacdo. Com a realizacdo desta pesquisa pretendeu-se compreender “Como ocorre a
comunicagdo entre as pessoas em papel de gestdo em equipes locais e geograficamente
dispersas”. Para responder a pergunta proposta, foi realizada uma RSL. Por seguinte, foi
realizada uma pesquisa de campo, de carater qualitativo, com a execucao de entrevistas
em profundidade junto a profissionais que atuavam como gestores em projetos de
tecnologia da informagdo com o gerenciamento direto de equipes locais e equipes

geograficamente dispersas.

Esta pesquisa foi dividida em quatro etapas. As etapas sdo apresentadas na Figura

Figura 1 - Etapas da Pesquisa

_\

Fevizdo Sistemdtica
da Literatura
Pezquiza de Campo.
Realizagio de Analize & Validagio
entrevistas com doz dados
pessoas em papel de Deszcrever a relagio
gestio de equipes da comunicacio
locais e entre as Pessoas em
geograficamente papel de zestio e a
dizpersas equipe de projetos
locais e
geograficamente
dizperzasz

Fonte: Elaborada pelos Autores.

4 ANALISE E DISCUSSAO

A comunicagdo entre as pessoas em papel de gestdo e a equipe de projetos ocorre
em virtude da competéncia de cada individuo, que empregam alguns procedimentos para
se manter uma boa comunicacdo com os membros da equipe. Durante o processo de
comunicacdo, tais pessoas podem enfrentar determinadas barreiras, e para minimizarem
esse cenario, utilizam determinados métodos para que as equipes locais ou
geograficamente dispersas possam se comunicar da melhor maneira possivel durante o
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ciclo de vida do projeto. Diante desse cenario e com analise das categorias anteriores, foi

possivel estabelecer uma relacdo entre a comunicacdo e a equipe de projetos e 0s

respectivos impactos nos projetos das organizacgdes, destacadas na Tabela 1.

Fator da comunicagdo

Participacao do
gestor no
compartilhamento
das informagdes

Comunicacgao aberta

Equipes
geograficamente
dispersas

Uso de tecnologias
moveis para manter a
comunicacao entre a

equipe

Relagcdo com equipe de projetos

Positiva

Quando a equipe
esta ativa no
compartilhamento
de informagdes.

Quando se trata de
deixar explicita
alguma
informacdo.

Quando pode-se
reter os melhores
talentos com
habilidades e
conhecimentos
complementares
dos membros,
independente da
sua localizacéo.

Quando sao
utilizadas para
manter
comunicagdo nas
equipes virtuais.
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Negativa

Quando a equipe
ndo compartilha
niveis adequados
de informagdes por
conta propria.

Quando ha exagero
de informagdes
que ndo trardo
beneficios ao
andamento do
projeto.

Quando ndo ha
confianca entre 0s
membros da
equipe por falta de
interacOes
presenciais.

Quando dependem
de fatores externos
para seu
funcionamento,
como rede e
internet.

Tabela 1 - Relacéo entre a comunicacdo e a equipe de projetos

Impacto nos
projetos
Pode prejudicar
funcbes fundamentais
do trabalho em
equipe, impedindo a
troca de
conhecimentos e
experiéncias entre 0s
membros da equipe,
complicando assim o
processo de tomada
de decisédo.

A comunicacéo
aberta influencia o
desempenho do
projeto ao longo do
tempo, ao passo que
0 excesso pode levar
a uma sobrecarga de
informacdes que
dificulta o
cumprimento das
tarefas da equipe
durante o ciclo de
vida de um projeto.
A falta de confianca
entre os envolvidos
no projeto ocasiona
contratempos,
embates, atrasos entre
outras adversidades
que pode refletir no
baixo desempenho do
projeto.
Atividades
relacionadas ao
entendimento mituo
sobre os detalhes
tecnoldgicos criam
barreiras de
comunicagdo entre as
pessoas em papel de
gestdo de projetos e
com a equipe de
projetos. Além da

Autores
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Interatividade dos
membros das equipes

Papel ativo das
pessoas em papel de
gestdo de projetos no
desenvolvimento da
confianca da equipe

de projetos
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A comunicacéo e 0
equilibrio das
contribui¢des dos
membros tém
impactos positivos
significativos na
aquisicdo de
conhecimento,
além de aumentar
a comunicacao
interpessoal e a
criatividade.

Quando existe
seguranca no lider,
mantem-se um
alinhamento ao
longo do ciclo de
vida de um projeto
e desenvolve-se
clareza e confianca
entre a equipe a
pessoa no papel de
gestdo dos
projetos.

dependéncia do
funcionamento que
pode ocasionar
demora nos
resultados,
repercutindo nos
prazos estabelecidos,
podendo aumentar 0s
custos durante a
execucdo do projeto.
As pessoas em papel
de gestdo de projetos
podem considerar a
construcdo de
relacionamentos
pessoais com 0s
membros da equipe
para promover um
senso de
camaradagem e um
terreno comum para
resultados desejados
dos projetos.

Um bom processo de
comunicacao entre 0s
envolvidos do projeto
e a confianca deles no
gestor esta
positivamente
associada ao
desempenho do
projeto.

Fonte: Elaborada pelos Autores.

AL SHATTI;
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(2018).

MAJEED;
KAYANI;
HAIDER
(2021);
WANG et al.
(2022)
PARKER;
KUNDE;
ZEPPETELL
A (2017).

Na associacdo entre a competéncia das pessoas em papel de gestdo de projetos e

a equipe, existe um impacto positivo quando o gestor influencia seus liderados a

potencializarem os resultados do projeto, participando ativamente do compartilhamento

de informac0es (Parker; Kunde; Zeppetella, 2017). Em contrapartida, quando a equipe

realiza esse procedimento por conta propria, a participacdo ativa das pessoas em papel de

gestéo torna esta relacdo negativa, sobrecarregando as operacgdes e com isso prejudicando

funcbes fundamentais do trabalho em equipe, impedindo a troca de conhecimentos e as

experiéncias entre os membros da equipe, complicando assim o processo de tomada de
decisdo (Soibelman et al., 2011).
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Quando se trata das estratégias utilizadas pelas pessoas em papel de gestdo de
projetos e essa relacdo com a equipes de projetos, a comunicacgao aberta pode ser positiva
quando possibilita a criatividade da equipe e impulsiona a uma comunicacdo interna
eficiente (Han et al., 2017). Porém, deve-se ter atencdo ao nivel desta comunicacéo oral
pois seu 0 excesso pode se tornar um aspecto negativo, levando a uma sobrecarga de
informacdes impactando negativamente no cumprimento das tarefas da equipe durante o
ciclo de vida de um projeto (Razzaq et al., 2019).

Na Comunicacdo entre as pessoas em papel de gestdo e as equipes de projetos
geograficamente dispersas, é possivel estabelecer uma relacdo positiva quando existe a
possibilidade de atrair e reter os melhores talentos com habilidades e conhecimentos
complementares, independentemente da localizagdo desses membros (Huang et al.,
2020). Porém, a falta de interacdes face a face aumenta a dificuldade de desenvolver
confianca entre os membros, tornando, nesse aspecto, uma rela¢do negativa causando
contratempos, embates, atrasos entre outras adversidades que pode refletir no baixo
desempenho do projeto (Aissa et al., 2022).

No que se refere a relacdo entre as pessoas em papel de gestdo de projetos e as
dificuldades encontradas na comunicacdo com as equipes, pode-se verificar que quanto
ao uso de tecnologias moveis, esta associacdo tem um efeito positivo quando séo
utilizadas para manter o alinhamento das acdes efetivas na comunicacdo das equipes
virtuais (Ryynénen; Jalkala; Salminen, 2013). No entanto, da mesma maneira, pode ser
considerada uma relagdo negativa quando geram dependéncia de fatores externos, como
internet e recursos técnicos em perfeitas condi¢des, o que pode ocasionar em demora nos
resultados, repercutindo nos prazos estabelecidos, podendo aumentar os custos durante a
execucdo do projeto (Nystrom; Asproth, 2013).

Quanto ao papel ativo das pessoas em papel de gestdo de projetos no
desenvolvimento da confianga da equipe de projetos, existe uma relagdo positiva quando
h& uma certa clareza e confiancga entre 0s membros e a pessoa no papel de gestdo pois o
papel moderador da lideranca fortalece a relacdo entre a comunicacdo do projeto e a
confianca (Majeed; Kayani; Haider, 2021; Parker; Kunde; Zeppetella, 2017; Wang et al.,

2022). Por esse motivo, é necessario ter varios graus de confianga nessa relacdo, visto que
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a confianca total e incontestavel, invariavelmente, leva a um pensamento de grupo que
dificulta a tomada de decisdes criticas em um ambiente de projetos.

Ao se tratar da interatividade entre os membros da equipe, Al Shatti; Bischoff;
Willy (2018) afirmam que a comunicacao e o equilibrio das contribui¢des dos membros
tém impactos positivos significativos na aquisicao de conhecimento, além de aumentar a
comunicacéo interpessoal e a criatividade. Com isso, as pessoas em papel de gestéo de
projetos podem considerar a construcéo de relacionamentos pessoais com os membros da
equipe no inicio de cada projeto para promover um senso de camaradagem e um terreno

comum para o resultado bem-sucedido e os resultados desejados.

5 CONCLUSAO

Ao final dessa pesquisa, pode-se concluir que o objetivo geral foi atingido.
Destaca-se que o objetivo geral foi descrever como ocorre a comunicagao entre as pessoas
em papel de gestdo em equipes locais e geograficamente dispersas. Nesta mesma linha,
0s objetivos especificos também foram alcancados.

O primeiro objetivo especifico foi identificar na literatura académica como ocorre
acomunicacao entre as pessoas em papel de gestéo e a equipe em um ambiente de projetos
locais e geograficamente dispersas. Os resultados da RSL foram organizados em
categorias, permitindo esta identificacéo e investigacdo mais aprofundada deste aspecto.

O segundo objetivo especifico buscou compreender a relacdo da comunicagdo
entre as pessoas em papel de gestdo e a equipe de projetos. A partir das categorias
resultantes da RSL, foi possivel entender e melhorar essa relacdo, implementando
ferramentas de gestdo de projetos que facilitassem a comunicagdo, juntamente com o
acompanhamento de tarefas e a colaboracao da equipe.

O terceiro objetivo especifico apresentou a relacdo da comunicacdo entre as
pessoas em papel de gestdo e a equipe de projetos. Esse objetivo foi atingido com a
execucdo da pesquisa de campo, por meio da realizacdo de entrevistas com profissionais
de segmentos de mercado, possuidores de experiéncia em gerenciamento de projetos e
que atuavam, no momento da entrevista, em gestdo de projetos. A realizacdo das

entrevistas e a analise dos resultados levou a identificagdo de uma tabela, que permitiu
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verificar que a comunicacdo entre gestores e equipe de projetos varia conforme o
contexto.

Destacados o objetivo geral e os objetivos especificos, vale relembrar que a
questdo de pesquisa adotada era: “Como ocorre a comunicacao entre as pessoas em papel
de gestao em equipes locais e geograficamente dispersas” Como resposta a essa pergunta,
com base nos resultados desta pesquisa, destaca-se que a relagcdo da comunicacao entre
as pessoas em papel de gestdo e a equipe de projetos € um caminho complexo a ser
enfrentado pelas equipes. As medidas necessarias para atingir uma melhor forma de
comunicacdo pelas pessoas em papel de gestdo e equipes de projeto devem ser entendidas
e implementadas em todo decorrer do projeto.

No decorrer desta pesquisa, foi analisada a relagdo da comunicacdo entre as
pessoas em papel de gestdo e a equipe de projetos, tanto equipes locais como
geograficamente dispersas, evidenciando como uma comunicacdo eficaz pode ser um
elemento determinante para o sucesso do projeto. O primeiro objetivo especifico consistiu
na identificacdo, por meio de uma RSL, das particularidades da comunicagdo entre
pessoas em papel de gestdo e a equipe de projetos. A categorizacdo dos resultados da RSL
proporcionou uma compreensdo detalhada de como ocorre essa interagdo, tanto na relagéo
com as pessoas em papel de gestdo com equipes locais quanto equipes geograficamente
dispersas.

As entrevistas realizadas trouxeram a tona questfes significativas sobre a
comunicacdo dentro de contextos organizacionais, evidenciando como as lacunas de
comunicacdo podem ocorrer entre os individuos desempenhando papéis de gestdo e
aqueles trabalhando em equipes de projetos localizadas fisicamente no mesmo ambiente
ou geograficamente dispersas. Ao inspecionar os detalhes apresentados na tabela 6, foi
possivel notar que a comunicagdo efetiva envolve mais do que simplesmente transferir
informacdes. Ela € um processo evolutivo que exige compreensdo reciproca, feedback
continuo e adaptagéo constante. Em ambientes intrincados e colaborativos, como equipes
de projetos, a competéncia de comunicar claramente e abertamente se torna a base do
rendimento coletivo.

Por isso, a comunicagéo na gestdo deve ser encarada como uma via de méo dupla,

onde as pessoas em papel de gestdo ndo apenas transmitem diretrizes e expectativas, mas
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também cultivam um ambiente propenso ao compartilhamento de ideias,
questionamentos e solucdes. O didlogo constante promove uma cultura organizacional
saudavel, estimulando a criatividade, a inovacéo e o comprometimento da equipe. Além
disso, foi destacada a importancia de ferramentas modernas de comunicacao, que podem
potencializar a eficiéncia do fluxo de informac6es. Plataformas colaborativas, reunies
virtuais e outras tecnologias podem diminuir barreiras geograficas, facilitando a troca de
conhecimento entre membros da equipe, mesmo quando estéo fisicamente distantes.

Contudo, foi ressaltado que a comunicacdo eficaz na gestdo de projetos ndo é
isenta de desafios. Diferencas culturais, barreiras linguisticas e a sobrecarga de
informacdes sdo obstaculos a serem superados. A conscientizacéo sobre esses desafios e
o desenvolvimento de estratégias para lidar com eles sdo aspectos essenciais para garantir
uma comunicacao eficiente.

Em sintese, a relacdo entre a comunicacdo na gestdo e a equipe de projetos é
essencial para o sucesso organizacional. Ao adotar uma abordagem proativa para
promover uma cultura comunicativa sélida, as organizacdes podem construir equipes
coesas, resilientes e capazes de superar os desafios complexos que 0s projetos
contemporaneos apresentam.

Desse modo, € possivel concluir que a comunicacao eficaz é mais do que uma
competéncia, ela pode ser apontada como um pilar estratégico que sustenta o éxito de
qualquer organizacgdo. Investir no desenvolvimento dessa habilidade, tanto em nivel
individual quanto organizacional, é um passo fundamental para garantir a efetividade e a
sustentabilidade das operagdes em um ambiente cada vez mais dindmico e desafiador,

como o ambiente de gerenciamento de projetos.
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