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RESUMEN

En las universidades, la busqueda constante de la calidad en los programas de licenciatura
que ofertan es una constante dada la demanda de éstas, los programas de materia y en
general los requisitos para considerarse egresado, vienen a fortalecer el perfil de egreso
para una pronta insercion en el mercado laboral de los egresados, es por ello que junto
con la planta docente constituyen un eje fundamental de mejora continua para lograr los
objetivos del plan de desarrollo institucional. La gestiébn administrativa dentro del
programa de préacticas profesionales como un medio para alcanzar la calidad de la
educacion y acercar al estudiante a un ambiente laboral real donde pueda practicar sus
conocimientos adquiridos en el aula, son los objetivos de la institucion, que forman el
cuerpo de accidn a seguir dentro de un marco de mejora continua, para lograr las
directrices que forman el plan de desarrollo institucional, y lograr el objetivo social.

Palabra clave: gestion administrativa, calidad, educacion, préacticas profesionales.
ABSTRACT

In universities, the constant search for quality in the undergraduate programs they offer
is a constant given the demand for them, the subject programs and in general the
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requirements to be considered a graduate, come to strengthen the graduate profile for
early insertion in the labor market of graduates, which is why together with the teaching
staff are a fundamental axis of continuous improvement to achieve the objectives of the
institutional development plan. The administrative management within the professional
practices program as a means to achieve the quality of education and bring the student
closer to a real work environment where they can practice their knowledge acquired in
the classroom, are the objectives of the institution, which form the body of action to be
followed within a framework of continuous improvement, to achieve the guidelines that
form the institutional development plan, and achieve the social objective.

Keywords: administrative management, quality, education, professional practices.

RESUMO

Nas universidades, a busca constante de qualidade nos programas de graduagdo que
oferecem € uma constante, dada a demanda por estes, os programas de disciplinas e, em
geral, os requisitos para ser considerado um graduado, vém para fortalecer o perfil do
graduado para a insercdo precoce no mercado de trabalho dos graduados, razdo pela qual,
juntamente com o corpo docente, constituem um eixo fundamental de melhoria continua
para alcancar os objetivos do plano de desenvolvimento institucional. A gestdo
administrativa dentro do programa de pratica profissional como meio de alcancar a
qualidade do ensino e aproximar o aluno de um ambiente real de trabalho onde possa
praticar seus conhecimentos adquiridos em sala de aula, s&o os objetivos da instituicao,
que formam o corpo de agéo a ser seguido dentro de um marco de melhoria continua, para
alcancar as diretrizes que formam o plano de desenvolvimento institucional, e alcangar o
objetivo social.

Palavra-chave: gestdo administrativa, qualidade, educacéo, préaticas profissionais.

1 INTRODUCCION

El presente trabajo pretende abordar la gestién administrativa en el programa de
practicas profesionales como un medio para el logro de la calidad educativa en la
Universidad de Sonora; En una primera etapa se aborda el contexto en el cual se encuentra
inmerso el programa de practicas profesionales dentro de la institucion y puntualizamos
las diferentes variables que afectan en acontecer cotidiano y las cuales tienen que ser
consideradas para el logro de la calidad educativa y los objetivos institucionales; En un
segunda etapa se describe la metodologia de apoyo para la recoleccion de datos, analisis
de la problematica de investigacion y la inferencia basados en los resultados obtenidos;

En una tercera etapa se aborda desde el punto de vista bibliografico las diferentes teorias
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sobre la gestion administrativa en instituciones de educacion y las opiniones de diferentes
organismos internacionales que abordan la importancia de la calidad de la educacion en
todos los niveles escolares; En una cuarta etapa se aborda los resultados obtenidos del
instrumento de recoleccion de datos “cuestionario” donde se grafican y tabulan los
resultados; En una quinta etapa y basados en los resultados obtenidos se elaboran las
recomendaciones pertinentes y se proponen alternativas de solucién sustentadas en la

presente investigacion.

2 MARCO TEORICO

2.1 GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion es el enfoque holistico de la administracién de una institucion para el
establecimiento de sus objetivos, vision, mision, valores, estrategias, estructura,
organizacion, recursos, y medios para lograrlos, los procesos para llevar adelante las
actividades que permitan alcanzar los objetivos con la aplicacion de los recursos, medios
0 instrumentos, la evaluacion y el mejoramiento de su desempefio.

La gestién administrativa en las instituciones de nivel superior requiere de varios
deberes que conlleven al logro de los objetivos que consideren pertinentes para el logro
de la vision que ésta se ha puesto como una meta a futuro y por la cual se debe cada dia
trabajar para su logro efectivo, por lo cual es pertinente un manejo mesurado y
transparente de su presupuesto, planeacién y programacion de planes y programas
académicos, la capacitacion del recurso humano, la comunicacion efectiva y el manejo
de informacion oportuna y validada, para la toma de decisiones. Una parte considerable
de estos factores depende a su vez de un liderazgo fuerte que promueva de manera
efectiva las diligencias necesarias para el logro de la visidn propuesta.

La gestion administrativa como un medio para el logro de la calidad en la
educacion serd en todo momento y en toda organizacion educativa la piedra angular de
soporte que permita lograr los cambios necesarios que den rumbo cierto hacia la vision

de futuro que la organizacion se ha planteado como un objetivo meta.
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2.1.1 Principio de la gestion para el logro de la calidad

La gestion de la calidad es un sistema de administracion de organizaciones que se
basa en el principio de hacer las cosas bien. Pero asume que para hacer las cosas bien la
integridad de las personas que participan en el proceso productivo es tan importante como
la efectividad del liderazgo para dirigir la mision de la organizacion centrada en satisfacer
las necesidades de los usuarios, consumidores o clientes (Lepeley, 2001, p. 6-7).

El cliente es una persona que tiene una necesidad y para satisfacerla adquiere un
producto o servicio. Tal adquisicion otorga el derecho de obtener el beneficio y la calidad
esperados.

Los clientes son importantes, pues si no hubiera personas con necesidades o gustos
por productos o servicios especificos, no habria demanda y la organizacion no tendria
razon para existir (Cavassa, 2002, p. 20).

La sociedad industrial ha dado paso a una sociedad de los servicios y de la
informacion. Esto obliga a un cambio profundo de las capacidades y competencias
necesarias en los profesionales de la educacién (Ferrandez, 2000), que hasta ahora s6lo
eran necesarias para puestos determinados. Las instituciones y los profesionales de éxito
de este futuro seran aquellos que desarrollen estan nuevas capacidades para el nuevo
entorno, lo que implica que el éxito pasado no garantiza el éxito futuro (Fernandez, 2001,
p. XXV).

Las nuevas competencias necesarias para adaptarse al cambio rapido y constante
obligaran a los profesionales de la educacién a ser flexibles, adaptarse y convivir en un
entorno cambiante (Gonzalez Soto, 2000); a aprender, desaprender y reaprender; a ser
verdaderos lideres, creativos y capaces de adelantarse a la evolucion de los

acontecimientos (Fernandez, 2001, p. XXV).

2.1.2 La gestion del conocimiento para el logro de la calidad educativa

La gestidn del conocimiento o capital intelectual es una practica que consiste en

poner en funcionamiento los medios para que el conocimiento, cualquiera que sea su
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origen, pueda ser difundido, distribuido y utilizado en beneficio de la institucion
(Fernandez, 2001, p. 177).

La Gnica forma de mantener con vida una institucion es dejar que la gente creadora
promueva el cambio. La institucién que lo hace todo segun los reglamento y ahoga la
creatividad carece de flexibilidad. Los elementos innovadores de la creatividad son la

esencia misma de la vitalidad del sistema de una institucion (Fernandez, 2001, p. 172).
2.2 LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Figura. 1 Plan Hoshin

Equipos de ejecucion Alta Direccion

Accion

Revision

Programa Objetivos

Estrategia

Recursos

Direccion media

Fuente: Modelo Hoshim para el logro de los objetivos en instituciones de educacién (Akao, 1994, p. 94).

2.2.1 El liderazgo en el cambio

Basado en el nivel de liderazgo en la cantidad de cambio y la complejidad de su
implantacion, la experiencia demuestra que en situaciones con cantidades altas de cambio
la institucion debe aumentar y orientarse hacia el liderazgo, y a mayor complejidad de
implantacion se necesita una mayor gestion por parte de la direccion. La direccién se
convierte en elemento critico de la nueva situacién, junto con las personas los procesos y

la estructura de la institucion (Fernandez, 2001, p. 192).
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Figura. 2 - El cuadro de mando integral
Clarificary traducir la visién y la estrategia
Clarificar la vision
Obtener el consenso
Comunicacion CUADRO Formacion y feedback estratégico
DE . - .

Comunicar y educar Amcula_r la vision compartida .
Establecimiento de objetivos MANDO Proporcionar feedback estratégico
Vinculacién de la recompensa Facilitar la formacion y la
con los indicadores de actuacion INTEGRAL revision de estrategia

Planeacion y establecimiento de objetivos

Establecimiento de objetivos
Alineacion de iniciativas estratégicas
Establecimiento de metas

Fuente: Feedback de la comunicacion estratégica (Otros, 2000, p. 21).

2.2.2 El trabajo de los directores y las expectativas oficiales.

Los criterios para la mejora de la calidad de la gestion de los directores, ademas
de manifestar unas cualidades personales apropiadas como buen humor, sentido de la
medida y dedicacion a su trabajo, deben revelar capacidades en:

a) Comunicacioén de los propdsitos educativos especificos de la escuela a los admi-
nistradores, el personal, los alumnos y los padres;

b) Direccion eficaz del personal docente y de los alumnos;

c) Revision sistematica de curriculo que conduzca a la introduccion de acciones pro-
motoras del multiculturalismo, la integracion de alumnos con necesidades educa-
tivas especiales, los miniordenadores y la valoracion;

d) Evaluacion, incluyendo la revision de los programas de las materias y los esque-
mas de trabajo;

e) Apreciacion del rendimiento y desarrollo de los profesores (Wilson, 1992, p.46).
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1 REGLAMENTO GENERAL DE PRACTICAS PROFESIONALES

De acuerdo al Reglamento Institucional de Préacticas Profesionales aprobado por
el H. Colegio Académico, en sesion celebrada el 21 de mayo de 2008 e incluido en el
Plan de Desarrollo Institucional 2005-2009, en su Capitulo Segundo que refiere la

conceptualizacién y fundamentacion de las mismas, sefiala lo siguiente:

3.1.1 Articulo 5. Para los efectos del presente reglamento se entiende por:

a) PRACTICAS PROFESIONALES
Un conjunto de actividades y quehaceres propios de la formacion profesional
del estudiante, que le permite relacionarse con el medio profesional donde se
desempefiarda y le da la oportunidad de aplicar los conocimientos y habilidades
proporcionados a través del plan de estudios de su programa educativo.
b) PRACTICANTE
El alumno que realiza actividades de practicas profesionales en una unidad
receptora, para dar cumplimiento a los objetivos previstos en el articulo 6 del presente
reglamento y que estd asignado a uno de los programas de practicas profesionales
registrados y aprobados por el consejo divisional correspondiente.
c) UNIDAD RECEPTORA
Una entidad del sector publico, social o privado donde el alumno es aceptado
para llevar a cabo su practica profesional.
d) COORDINADOR DE PRACTICAS PROFESIONALES
Un profesor de tiempo completo que tiene bajo su  responsabilidad la
coordinaciéon de los procesos de planeacion, organizacion, supervision, evaluacion
y acreditacion de las practicas profesionales, ya sea a nivel divisional o en un programa
educativo determinado.

¢) TUTOR DE PRACTICAS PROFESIONALES
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Un profesor de tiempo completo designado por el jefe del departamento
academico correspondiente para atender a un grupo de practicantes, inscritos
formalmente en el programa de practicas profesionales de la division
correspondiente, consecuentemente los maestros de asignatura (horas sueltas) no
pueden ser. Esta fraccion fue modificada por acuerdo tomado por el Colegio Académico
(méximo drgano rector de la institucion) en sesion ordinaria nimero 133, celebrada el
10 de junio de 2014, a la letra sefiala:

“Tutor de practicas profesionales: Personal de carrera designado por
el jefe de departamento académico correspondiente para atender a un grupo de
practicantes, inscritos formalmente en el programa de précticas profesionales de la
division correspondiente”; modificando ademas el Articulo 15 que a la letra dice:

“Articulo 15. El jefe del departamento académico correspondiente asignara a
profesores e investigadores de tiempo completo y medio tiempo, asi como a técnicos
académicos adscritos a su unidad, como tutores de practicas profesionales de los
estudiantes. El nimero de alumnos asignado a cada tutor sera establecido por la Comision
Académica de Practicas Profesionales del Programa Educativo™.

f) PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES

Un conjunto de actividades y quehaceres propios de la formacién profesional
del estudiante, calendarizado y aprobado por el consejo divisional correspondiente, a
propuesta de la Comision Académica de Practicas Profesionales del Programa Educativo.

3.2 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

El articulo 6 establecen los siguientes objetivos

- Contribuir a la formacion integral del alumno a través de la interrelacion de
conocimientos tedricos y aspectos practicos de la profesion.

- Coadyuvar en la formacion del alumno con el fin de desarrollar habilidades
y competencias para diagnosticar, planear, ejecutar y evaluar actividades de la
profesion, de conformidad con el perfil de egreso.

-Proporcionar informacion pertinente para la actualizacion de los planes y

programas de estudio.
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-Fortalecer y consolidar la vinculacion de la Universidad con el entorno
social y productivo.

- Promover valores profesionales, humanisticos y éticos en la formacion integral
del estudiante.

Facilitar la insercion del egresado al mercado laboral.

3.3 FUNCIONES DEL TUTOR PROFESIONAL

De acuerdo al Articulo 16, el Tutor de Practicas Profesionales tendra las
siguientes funciones:

- Atender a un grupo de estudiantes inscritos para realizar su practica profesional.

- Asesorar a los alumnos con relacion a los objetivos y procedimientos para
realizar su practica profesional.

- Asegurar que las actividades a realizar por el estudiante se lleven a cabo de
acuerdo a lo establecido en el programa de practicas profesionales aprobado por
el consejo divisional correspondiente, para lo cual debera comunicarse
periédicamente con la unidad receptora.

- Evaluar la practica profesional en el marco del Reglamento Escolar, asi como
los lineamientos emanados de los planes de estudio y los criterios aprobados por
el consejo divisional correspondiente.

- Relacionar al estudiante con la unidad receptora a la que haya sido asignado.

- Acordar con la unidad receptora las tareas especificas que se asignaran al
estudiante.

- Apoyar al Coordinador de Préacticas Profesionales en la integracion del
expediente del alumno, el cual incluira reportes parciales y final que soportaran
la evaluacion de la practica profesional.

- Analizar y resolver los problemas o las inconformidades que presenten los
practicantes y en su caso, canalizarlas a la Comision Académica de Précticas

Profesionales del Programa Educativo.
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De acuerdo al Articulo 24, Capitulo IV refiere: “El tutor de practicas
profesionales dara seguimiento a las actividades incluidas en el programa de cada

alumno y evaluaré su desempefio tomando en cuenta los informes respectivos”.

4 PROBLEMA

El entorno mundial actual tiene importantes implicaciones en la educacion
superior. De acuerdo a la Conferencia Mundial de Educacion Superior de la UNESCO,
celebrada en Paris, en julio de 2009, existen varios factores dindamicos que la estan
transformando profundamente. En primer lugar, ligado al incremento poblacional, se ha
acelerado el crecimiento de la demanda de educacion superior, al aumentar la matricula
mundial en 53% en la Ultima década, que implica 51 millones de nuevos estudiantes desde
el afio 2000. El segundo factor es la diversificacion de instituciones de educacion superior,
destacando que alrededor del 30% de la matricula global de educacion terciaria es
atendida por centros de ensefianza privados. El tercero es el impacto que han tenido las
tecnologias de la informacion y comunicacién, que han revolucionado el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y la generacién y aplicacion del conocimiento. El cuarto es la
mundializacion, que se refleja en el desarrollo de redes académicas, intercambio,
cooperacion y movilidad internacional de académicos y estudiantes. De hecho, como
resultado de la globalizacion, 20% de los estudiantes de educacion superior pasan parte
de su tiempo estudiando en algln pais extranjero (Unison, 2013).

La obligacion de las instituciones de nivel superior de brindar una educacion de
calidad es de suma importancia ante el constante nacimiento de instituciones educativas
que compiten por captar el nimero limitado de egresados del nivel medio superior
mediante la oferta de una educacion de calidad.

Es de suma importancia conocer los procesos de gestion internos en los programas
como el de Préacticas Profesionales y su impacto en la educacion para la implementacion
de los procesos de mejora continua.

En la presente investigacion se pretende conocer el impacto en la educacion del

programa de Practicas Profesionales y los procesos de gestion administrativa y la
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percepcion de los alumnos de las diferentes licenciaturas en la Division de Ciencias

Econdmico y Administrativas, sobre la calidad de la educacion que reciben.

5 METODOLIGIA

5.1 OBJETIVO(S)

5.1.1 General:
e Analizar los procesos de gestion administrativa dentro del programa de Practicas
Profesionales para la mejora continua de la calidad educativa, y la percepcion de

los alumnos sobre su impacto.

5.1.2 Especificos:

e Medir la percepcion que se tiene del Programa de Practicas Profesionales sobre el

impacto en la calidad educativa de los alumnos.

5.2 METAS

Determinar la efectividad de la gestién administrativa dentro del programa de

practicas profesionales.

5.3 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es cualitativa exploratoria ya que no intenta dar
explicacion respecto del problema, sino solo recoger e identificar antecedentes generales,
cuantificaciones, temas y topicos respecto de las lineas de investigacion, sugerencias de
aspectos relacionados que deberian examinarse en profundidad en futuras
investigaciones. Examinar temas o problemas poco estudiados o que no han sido

abordadas antes; Investigar e identifican relaciones potenciales entre las variables.
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5.3.1 Muestreo

La investigacion sera realizada a través de un muestreo aleatorio estratificado,
donde todos los elementos del universo, en este caso las licenciaturas de la Division de
Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Sonora, al interior de cada
estrato tendra la misma probabilidad de ser seleccionada. El tamafio de la muestra se
determiné mediante la formula general para muestras finitas, con los siguientes valores:
n = Tamafo de muestra = 174 Alumnos, N = Total de la Poblacion = 1567 Alumnos, Z =
1.96 (para un nivel de confianza de 95%), p = Proporcion considerada para varianza
maxima: 50% = 0.50, g = 1 — p (en este caso 1- 0.50 = 0.50)

d = Margen de error méximo aceptable (en este caso se considera 7%), resultando

una muestra de 174 alumnos.
5.3.2 Muestra Estratificada

Considerando la estructura por tamafio de la Division de Ciencias Econémicas y
Administrativas, la muestra estratificada da como resultado que, de los 174 alumnos a

encuestar, de los cuales corresponden a cada estrato:

Cuadro 1 - Muestra Estratificada

Tamafio de
Licenciaturas N total % muestra
estratificada
Lic. en Contaduria Publica N1 406 0.25 43
Lic. en Administracion de Empresas N2 422 0.28 49
Lic. en Economia N3 55 0.04 7
Lic. en Informatica Administrativa N4 121 0.08 14
Lic. en Mercadotecnia N5 273 0.17 30
Lic. en Negocios y Comercio Internacionales N6 178 0.11 19
Lic. en Finanzas N7 112 0.07 12
TOTAL 1567 1 172

Fuente: Elaboracion propia del Autor, basado en las caracteristicas de la poblacion de estudio.
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5.3.3 Muestreo aleatorio estratificado

Anderson, D., Sweeney, D. y Williams, T. (2004) plantean que el muestreo
aleatorio estratificado primero divide a la poblacién en grupos llamados estratos, donde
cada elemento de la poblaciéon pertenece a uno y s6lo a un estrato. En teoria de
probabilidad este tipo de muestreo tiene los mejores resultados cuando los elementos
dentro de cada estrato son tan semejantes como sea posible. Una vez formados los estratos
se toma una muestra aleatoria simple de cada uno de ellos; el valor del muestreo aleatorio
estratificado depende de que tan homogeéneos sean los elementos dentro de cada estrato.
Si los elementos dentro de los estratos son parecidos, los estratos tendran varianzas
pequerias.

La principal bondad del muestreo aleatorio simple es que “si los estratos son
homogéneos, el procedimiento de muestreo aleatorio estratificado producira resultados
tan precisos como el muestreo aleatorio simple, pero con un menor tamafio total de
muestra” (ANDERSON, 2004, p. 274).

Para una descripcion general del muestreo estratificado y los métodos de
inferencia asociados con este procedimiento, suponemos que la poblacién esta dividida
en h subpoblaciones o estratos de tamafios conocidos N1, Na,..., N tal que las unidades
en cada estrato sean homogéneas respecto a la caracteristica en cuestion. La media y la
varianza desconocidas para el i-ésimo estrato son denotadas por mi y s12, respectivamente
(Anderson, 2004).

Una vez determinado el tamafio de muestra arrojado por el ejercicio de muestreo
aleatorio estratificado, al total de alumnos en muestra se le aplicara el instrumento de
prueba.

Una vez captada la informacion que da sustento a esta investigacion se procedera
a la obtencion de resultados utilizando el software estadistico SPSS.

Finalmente, se analizaran los resultados obtenidos y se contrastaran con la

hipotesis planteada para llegar a las conclusiones y recomendaciones finales.
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5.4 ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Para la elaboracién del instrumento de captacion de informacion se tomaron en
cuenta las caracteristicas especiales de la poblacion estudiada, en base a lo anterior se
estan considerando las siguientes variables:

- gestion administrativa
- calidad de la educacion
Los reactivos incluidos en el instrumento de captacion de informacién seran

valuados considerando la escala de likert, con siete posibilidades de respuesta:

Cuadro 2 - Escala de Likert

Totalmente En Desacuerdo [ Totalmente De Acuerdo
1 | 2 [ 3 | 4 [ s [ 6 [ 7
Fuente: Elaboracion propia del Autor.

Asimismo, se analiza el grado en que impactan las actividades que se realizaron
dentro de la gestion administrativa para el logro de la calidad educativa y la percepcion

que los alumnos tienen de estas, que seran valuados también con la escala de Likert.

5.5 RECOLECCION DE LOS DATOS

Los datos seran recolectados a través de un instrumento de prueba disefiado y
evaluado mediante una prueba piloto para validacién de los indicadores utilizados para

analizar la variable de estudio.

5.5.1 Métodos de analisis de los datos

Los indicadores serén analizados utilizando el softwere estadistico SPSS version
12.0 para MS Windows, desarrollando un analisis descriptivo de los resultados obtenidos
mediante la captacion de informacion con la escala de Likert. Adicionalmente se aplicara
técnicas de analisis estadistico apropiadas para medir el grado de correlacion y de

determinacion entre las dos variables principales. Para ello, se calculara el coeficiente de
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Pearson, también conocido como P de Pearson o simplemente R; asi como la R? y los
estadisticos de prueba para evaluar el grado de confiabilidad y validez del modelo

estadistico de regresion lineal.

6 COCLUSIONES Y/0 RECOMENDACIONES

6.1 GESTION ADMINISTRATIVA (SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE LA
EDUCACION) = V (PRACTICAS PROFESIONALES (PP))

6.1.1 Items

a) Brindarle la oportunidad al alumno de observar, participar y practicar en
situaciones reales de su ambito profesional.

b) Aplique, compare y analice las destrezas y conocimientos que adquiere en la
carrera profesional que estd cursando.

c) Proporcione madurez y confianza en su preparacion profesional.

d) Facilitarle la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el aula, a la solucion
de problemas reales.

e) Habilitarlo con las competencias laborales que se requieran.

f) Fortalecerlo en valores tales como: la humildad, la puntualidad, Ia

responsabilidad, el compromiso, la justicia, el trabajo en equipo, entre otros.

7 ANALISIS

Para la formulacion de las conclusiones, los instrumentos que fueron utilizados
para la recoleccién de la informacion y sustento del presente analisis, fueron alimentados
en el programa IBM.SPSS. Statistics.v21 el cual arrojo los resultados que validan la

presente investigacion.
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Cuadro 3 - Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de basada en los | N de elementos
Cronbach
elementos
tipificados
893 893 6

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

La validacion del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, otorga un grado de
confianza de r=.893 para los datos recolectados, lo cual da certeza y confiabilidad a los
resultados estadisticos para inferir.

Acorde al tamafio de la muestra que arrojo la formula general, se determino el
tamafio de cada uno de los estratos “n”, para lo cual el programa estadistico determino
una tabla de frecuencias con lo cual verificamos que cada uno de los estratos estuviera
debidamente representado con el tamafio correspondiente a cada uno de ellos.

En la presente investigacion la variable sometida a prueba fue, préacticas

profesionales.

Cuadro 4 - Media y Desviacion Tipica de los Items

Estadisticos descriptivos
Media Desviacion tipica N
ITEM 1 5.81 1.378 174
ITEM 2 5.54 1.224 174
ITEM 3 5.87 1.202 174
ITEM 4 5.58 1.304 174
ITEM 5 5.72 1.270 174
ITEM 6 6.03 1.190 174

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

Las Practicas Profesionales como variable dependiente conto con un total de seis
reactivos independientes, los cuales arrojaron una media cada uno de ellos de M= 5.81,
5.54, 5.87, 5.58, 5.72, 6.03 respectivamente, lo cual nos muestra una clara tendencia al
reconocimiento de la gestion administrativa y su contribucién para el logro de la calidad

de la educacion.
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Cuadro 5 - Correlacion de Pearson de los ltems
Correlaciones
ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM
1 2. 3 4 &) 6

— Correlacion de Pearson 1 6507 | .700™ | 524 | .626™ | .433"
T Sig. (bilateral) 000 | .000 | .000 | .000 | .000
N| 174 174 174 174 174 174
— Correlacion de Pearson| .650™ 1 6077 | .628™ | 6717 | .438™
5 Sig. (bilateral) | .000 000 | .000 | .000 | .000
N| 174 174 174 174 174 174
. Correlacion de Pearson| .700™ | .607" 1 5477 | 676" | 4767

3 Sig. (bilateral)| .000 | .000 000 | .000 | .000
N| 174 174 174 174 174 174
Correlacion de Pearson| .524™ | .628™ | 547" 1 692" | .503™

TEM Sig. (bilateral)| .000 | .000 | .000 2000 | _.000
N| 174 174 174 174 174 174
— Correlacion de Pearson| .626™ | .671™ | .676™ | .692™" 1 541"
5 Sig. (bilateral)| .000 .000 .000 .000 .000
N| 174 174 174 174 174 174
e Correlacion de Pearson| .433™ | .438™ | .476™ | .503™ | 541" 1
6 Sig. (bilateral)| .000 .000 .000 .000 .000

N[ 174 174 174 174 174 174
**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

Las correlaciones de las variables independientes arrojaron resultados de **. La
correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral), lo cual muestra que las inferencias
realizadas a los datos estadisticos para esta investigacion tienen un error minimo para
cada una de ellas.

Los analisis estadisticos arrojan resultados que indican que los procesos
administrativos dentro del programa de Practicas Profesionales impactan en el logro de
la calidad, y la implementacion de métodos, modelos, procedimientos y certificaciones
administrativas deben ser de suma importancia para el logro de los objetivos

institucionales.

8 RECOMENDACIONES

En la actualidad las instituciones que sustentan su reconocimiento en la calidad de
sus programas establecen actividades que conlleven a mantener un nivel de gestion dentro

de un marco de mejora continua, donde todos y cada uno de sus programas se vea
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beneficiado con actividades que mantengan un nivel éptimo y operativo para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es por ello que se recomienda que los programas cuenten en todo momento con
el respaldo institucional y los recursos que los mantengan en un nivel de respuesta hacia
la poblacion estudiantil, y que mantenga el reconocimiento de su aportacion a la calidad

de la educacion que reciben los estudiantes.
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