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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar as praticas de responsabilidade socioambiental de
uma organizagdo do setor de saneamento, utilizando os indicadores Ethos como
referéncia. Foi conduzida uma pesquisa exploratéria-descritiva de natureza qualitativa,
empregando o método de estudo de caso e utilizando dados secundérios (indicadores GRI
disponiveis no site da empresa). A analise dos dados seguiu a metodologia proposta pelo
Instituto Ethos. Os principais resultados revelaram que, de forma geral, a organizagédo
obteve um desempenho satisfatorio em relacdo aos 40 indicadores analisados,
evidenciando um compromisso estratégico com as praticas de responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel. A empresa se destaca particularmente nas areas de "Meio
Ambiente”, "Consumidores e Clientes” e "Valores, Transparéncia e Governanga”, nas
quais demonstra estar em um estagio avancado, proximo aos padrfes considerados
excelentes em suas praticas. Por outro lado, as areas menos desenvolvidas sdo "Governo
e Sociedade" e "Fornecedores”, nas quais a empresa adota uma postura mais defensiva.
No entanto, a organizacgéo esta progredindo em relagdo a conformidade de suas préaticas
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e buscando distanciar-se cada vez mais dos critérios de desenvolvimento meramente
legais.

Palavras-chave: responsabilidade socioambiental, desenvolvimento sustentavel,
indicadores Ethos, saneamento.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the socio-environmental responsibility practices of a
sanitation sector organization, using Ethos indicators as a basis. For this purpose, an
exploratory-descriptive study of qualitative nature was conducted, employing the case
study research method and using secondary data (GRI indicators available on the
company's website). The data analysis method followed the methodology proposed by
the Ethos Institute. The main results revealed that, overall, the organization performed
well in relation to the 40 analyzed indicators, demonstrating a strategic focus on social
responsibility practices and sustainable development. The organization excels
particularly in the areas of "Environment,” "Consumers and Customers," and "Values,
Transparency, and Governance," where it is in an advanced stage, close to reaching
standards considered excellent in its practices. On the other hand, the least developed
areas are "Government and Society" and "Suppliers,” where the company adopts a more
defensive stance. However, the organization is making progress in terms of aligning its
practices with compliance and aims to move further away from mere legal compliance
criteria in terms of development.

Keywords: socio-environmental responsibility, sustainable development, Ethos
indicators, sanitation.

1 INTRODUCAO

Com a intensa utilizacdo humana dos meios fisicos oferecidos pelo nosso planeta,
através de préaticas extrativistas, a preocupagdo com a escassez e a supressao dos mesmos
tem sido cada vez mais um fator preponderante na tomada de decisdo dentro das
diferentes areas organizacionais da administracdo (RODRIGUEZ; RICART; SANCHEZ,
2002). De acordo com Bansal e DesJardine (2020), a sustentabilidade empresarial se
tornou uma questéo crucial na gestdo das organizacgdes, levando-as a repensar seu modo
de atuac@o no mercado, incorporando preceitos sociais e ambientais ao desenvolvimento
econbmico. Isso se deve a crescente pressao da sociedade para reduzir os impactos
negativos gerados pela atividade empresarial (ROVER; BORBA; BORGERT, 2008).

Dentro deste contexto, surge o termo "sustentabilidade” para designar a forma em

que as atuais geragdes satisfazem as suas necessidades no presente, sem comprometer a
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capacidade de as geracdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades (CHAMUSCA
et al., 2006). Essa mudancga de paradigma exige que as organizag0es adotem uma postura
ativa no processo de desenvolvimento sustentavel, modificando os valores
organizacionais e implantando politicas ambientais e sociais (WU et al., 2023). Além
disso, a adocao de modelos de negdcios sustentaveis tem se mostrado uma abordagem
eficaz para garantir resultados perenes a médio e longo prazo (HANSEN et al., 2022).

Houve um aumento no ndmero de empresas que perceberam que 0 custo
financeiro de reducéo do passivo ambiental e a administracao dos conflitos sociais podem
apresentar um custo maior quando comparado a deciséo de respeitar os direitos humanos
e ambientais (VINHA, 2003). Essa percepcao tem contribuido para a crescente conversao
ao modelo sustentavel de desenvolvimento (KIRON et al., 2020). E importante ressaltar
que a criacdo de mecanismos de mensuracao seguros e adequados € fundamental para o
sucesso da implantacdo de praticas sustentaveis (LOZANO; MUGICA, 2021). A
utilizacdo de indicadores de responsabilidade social empresarial, como o Balango Social
e as normas SA 8000 e AA 1000, tem sido uma prética adotada pelas empresas
comprometidas com a sustentabilidade (MUELLER, 2003; EPSTEIN et al., 2020).

A Global Reporting Initiative (GRI), reconhecida como uma das principais
instituicdes de desenvolvimento e divulgacdo de diretrizes de relatérios de
sustentabilidade, desempenha um papel fundamental no avanco da responsabilidade
socioambiental empresarial (GRI, 2021). Suas diretrizes fornecem um framework
abrangente para que as organizagdes relatem seu desempenho econdémico, social e
ambiental, permitindo uma comunicacdo transparente e padronizada (EPSTEIN et al.,
2020). A adocao das diretrizes GRI tem se mostrado benéfica para as empresas, pois ajuda
aaprimorar a governanca corporativa, engajar stakeholders e promover a sustentabilidade
(L1etal., 2019).

Além disso, o GRI tem trabalhado para melhorar e aprimorar suas diretrizes,
visando abordar questdes emergentes e garantir a relevancia continua dos relatorios de
sustentabilidade (GRI, 2023). Sua abordagem baseada em materialidade incentiva as
organizacOes a identificar e relatar os aspectos socioambientais mais relevantes e
impactantes para seus negocios e stakeholders (BEUREN et al., 2022). A colaboracao

com outras iniciativas e padrdes, como 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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(ODS) da ONU e as recomendacdes do Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), fortalece ainda mais o papel do GRI como um referencial global de
relatorios de sustentabilidade (FRIAS-ACEITUNO et al., 2021).

Portanto, a utilizacdo das diretrizes GRI pode ser um recurso valioso para as
organizacbes do setor de saneamento ao desenvolverem seus relatorios de
sustentabilidade (EPPLER; HOFFMANN, 2021), permitindo uma divulgagédo abrangente
e padronizada de informagfes sobre suas praticas de responsabilidade socioambiental
(NOVO-GARRIDO et al., 2020).

Portanto, a presente pesquisa objetivou analisar as praticas de responsabilidade
socioambiental empreendidas por uma organizagdo do setor de saneamento, buscando
identificar os fatores facilitadores e restritivos no processo de construcdo de um modelo
de gestdo sustentavel, tendo como referéncia a metodologia proposta pelo Instituto Ethos,
a qual é amplamente reconhecida e utilizada como referéncia para a gestdo da
responsabilidade social empresarial no Brasil.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma organizacao
brasileira que busca promover a sustentabilidade e a responsabilidade social no ambiente
empresarial. Propde uma serie de diretrizes e indicadores para auxiliar as empresas na
incorporacdo de praticas socialmente responsaveis em suas estratégias e operacdes, que
permite as empresas avaliarem seu desempenho em relacdo a responsabilidade social e
ambiental (MACHADO, 2020).

A escolha do setor de saneamento se da pela importancia social deste servico, que
é essencial a saude puablica, ao bem-estar social e a manutencédo da qualidade ambiental
dos recursos hidricos (Silva Filho; Abreu; Fernandes, 2008). Segundo o IBGE (2010), o
saneamento pode ser definido como um conjunto de a¢6es, prestadas ou controladas pelo
Estado, que visam a modificagdo das condi¢cGes ambientais com o objetivo de prevenir a
disseminacdo de agentes patogénicos e promover a saude publica e o bem-estar da
populacédo. Esse setor abrange todas as atividades relacionadas ao abastecimento de agua
potavel, ao manejo de aguas pluviais, a coleta e tratamento de esgoto, a limpeza urbana,
ao manejo de residuos sélidos e ao controle de pragas e vetores patogénicos. Assim, a
escolha desse setor se justifica pela importancia social dos servigos de saneamento,

essenciais para a saude publica, o bem-estar social e a preservacgéo da qualidade ambiental
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dos recursos hidricos. Vale ressaltar que as acfes de gestdo das organizacfes desse setor
voltadas para a sustentabilidade estdo especialmente relacionadas a melhoria da qualidade
da &gua e dos efluentes tratados, ao desenvolvimento de politicas ambientais e programas
de educacdo ambiental, e a adocdo de certificacbes ambientais em suas unidades de
tratamento (Silva Filho; Abreu; Fernandes, 2008, p. 325; Novo-Garrido et al., 2020;
Beuren et al., 2022).

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O conhecimento sobre o desenvolvimento sustentavel ganhou maior destaque a
partir da realizagdo da Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
publicou o Relatério Brundtland, enfatizando as problematicas decorrentes do
esgotamento dos recursos naturais e da degradacdo ambiental (Morimoto; Ash; Hope,
2005). A proposta de sustentabilidade é uma evolucdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel, com uma abordagem multidimensional que considera aspectos econdémicos,
politicos, éticos, sociais, culturais e ecolégicos (Chamusca et al., 2006). Nesse contexto,
muitas organizagfes adotavam o paradigma orientado pela lucratividade, mas com a
disseminacéo do conceito de sustentabilidade, as empresas passaram a destacar aspectos
importantes relacionados ao meio ambiente e a sociedade (Luz, 2009).

O significado de sustentabilidade estd posicionado no quesito da inclusdo de
critérios sociais, ambientais e econdémicos nas decisdes da organizag¢do, com a criacao de
valores, gestdo ambiental e do capital humano (Luz, 2009). Segundo 0 mesmo autor, 0
sucesso das empresas quanto as estratégias de desenvolvimento sustentavel deve também
estar baseado no interesse de seus diversos "stakeholders"”, pois possuem obrigacdes tanto
com a propria organiza¢cdo como com 0s grupos de interesse, compostos por clientes,
fornecedores, colaboradores, entre outros.

Além dos estudos mencionados, é relevante destacar a contribuicdo de autores
contemporaneos que abordam o tema do desenvolvimento sustentavel. Por exemplo,
Oliveira e Santos (2019) exploraram a importancia da gestdo ambiental nas organizagoes,
ressaltando a necessidade de estratégias sustentaveis para enfrentar os desafios

socioambientais. Em uma abordagem mais recente, Silva et al. (2021) examinaram a
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relacdo entre sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, destacando a
importancia da integracdo desses conceitos nas praticas organizacionais.

Outro estudo relevante é o de Pereira et al. (2022), que analisaram a influéncia da
governanca corporativa na adocdo de praticas sustentaveis pelas empresas, evidenciando
a importancia de estruturas de governanca solidas para impulsionar ac6es voltadas para a
sustentabilidade. Além disso, Ferreira et al. (2023) investigaram os impactos econémicos
e ambientais das praticas de sustentabilidade nas organizagdes, ressaltando a importancia
de considerar esses aspectos no processo de tomada de decisao.

Essas recentes contribuicdes cientificas evidenciam a continuidade da relevancia
do tema do desenvolvimento sustentavel e reforcam a importancia de abordagens
multidisciplinares e da consideracdo dos diversos aspectos sociais, ambientais e

econdmicos para uma gestdo sustentavel das organizacoes.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Este conceito, preconizado a partir da publicagdo “Responsabilidade Social dos
Homens de Negocios”, esta relacionado a predisposi¢do da organiza¢do em assumir a
responsabilidade dos diferentes impactos provocados pela sua agdo, com concentracao
sobre o relacionamento entre pessoas e empresas, em que sdo ressaltados aspectos
intimamente focados no didlogo com os diferentes grupos de interesse (DIAS, 2012).
Incorporada na atual estratégia de negécio, a responsabilidade social se apresenta como
uma vantagem competitiva para as empresas que se utilizam desta ferramenta, através de
melhorias quanto a imagem da organizacdo, marca e produtos mais conhecidos, melhor
desempenho dos funcionérios, fidelidade do consumidor final, dentre outros parametros
positivos (MELO NETO; FROES 2005).

Com relagcdo a estas diretrizes, o novo modelo empresarial, indicado como
empresa cidada, se caracteriza com maior fundamentagdo préatica do que apenas teorica,
e se atenta ao carater lucratividade de maneira socialmente responsavel, repudiando
aspectos antes normalmente praticados, como a poluicdo ambiental indiscriminada e
omissdo de informagdes nocivas sobre seus produtos (ALVES, 2001).

Com a incorporacgdo dos conceitos de responsabilidade social, as organizacOes

adentram em um compromisso ético com os “stakeholders”, estabelecendo metas para
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construcdo de uma sociedade mais sustentavel. Para analise destas diretrizes, a avaliacdo
do publico interno, meio ambiente, fornecedores e consumidores, comunidade, governo
e sociedade deve ser de fundamental importancia para realizacdo de uma autoavaliacéo,
principalmente quanto aos acontecimentos da organizacéo e, através disso, possibilitar a
resolucdo das pendéncias e dificuldades encontradas para o prosseguimento deste
processo de sustentabilidade (CHAMUSCA et al., 2006).

2.3 INSTRUMENTOS DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A mensuracdo do desempenho da responsabilidade socioambiental empresarial
pode ser analisada por diferentes métodos, quer através de questionarios préprios e jornal,
quer por base nos 6rgdos governamentais e de outras instituicdes (ALVES, 2009). O
Balanco Social é um instrumento de avaliacdo e medicdo deste desempenho e um dos
mais utilizados pelas empresas brasileiras € o modelo do Ibase. Sua funcdo é demonstrar
de forma simples e padronizada as a¢Ges de responsabilidades sociais empresariais a
sociedade e auxiliar a tomada de decisGes dos administradores, assim, torna-se possivel
analisar as politicas e acgOes sociais corporativas e avaliar como abrangem suas
responsabilidades e como buscam consolidar sua marca (MUELLER, 2003).

As normas SA 8000 e AA 1000 também sdo instrumentos de mensuracao da
responsabilidade social empresarial. A primeira é uma norma certificadora de
responsabilidade social que visa confirmar aos clientes interessados em obter
informagdes, ndo somente referente a qualidade, mas como os produtos s&o produzidos e
oferece uma padronizagdo dos termos e uma consisténcia nos processos de auditoria
(HATZ, 2001). J& a norma AA 1000 oferece as organiza¢Ges um sistema de gestdo da
responsabilidade social empresarial e ética, envolvendo todos os stakeholders,
priorizando o publico interno além de incentivar o comportamento ético das organizagdes
(GRUENINGER, 2002).

Da mesma forma, os indicadores da GRI, do Intituto Ethos e do Ibase sdo modelos
de indicadores de préaticas de responsabilidade social (MUELLER, 2003). Os modelos da
GRI e o do Instituto Ethos sdo detalhados a seguir, justificando-se que o primeiro foi a
base da elaboracdo do Relatorio de Responsabilidade Social da organizagdo estudada, e

0 segundo por ser instrumento da elaboracao dos resultados desta pesquisa.
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2.3.1 Relatorio da Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizacéo ndo governamental criada
em 1997 para promover a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade que pode ser
adotada por qualquer tipo de organizacdo. Este modelo internacional é reconhecido e
adotado no mundo todo e possui cerca de 100 indicadores (MUELLER, 2003). Em seu
guia para a elaboracao de relatorios de sustentabilidade, traz orientacfes e diretrizes para
a elaboragdo destes, divididos em parte 1: principios e orientacdes para a elaboracdo de
relatorios e parte 2: informacdes-padréo para o contetdo do relatério, auxiliando, assim,

as empresas a elaborarem o relatério de sustentabilidade focado (Figura 1).

Figura 1: Processo de Elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade.
Opgdes para elaborar o Relatério

Prineipios para definir
o conteddo de relatorio

Principios para assequrar
a qualidade do relatério E \ /

Principios e Orientacbes

Contetido do Relatdrio

esempenho

Indicadores de

;1

RESULTADD RESULTADO RESULTADO

Relatdrio de Sustentabilidade Focado

Fonte: GRI (2007, p.5).

A primeira parte da elaboracdo é composta pela definicdo do contetudo, com a

orientacdo e os principios para esta defini¢do; pelos principios para garantir a qualidade
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e pelas defini¢des dos principios para delinear o limite do relatorio (Quadro 1). Em cada

um dos dez principios hé testes para orientar sua correta utilizacdo (GRI, 2007).

Quadro 1: Parte 1 - Definir o conteddo, a qualidade e o limite do Relatério.

Orientacdo para definir o contetido

Definicdo do conteldo

Relevancia

Inclusdo dos Stakeholders

Contexto da
Sustentabilidade

Principios

Abrangéncia

Assegurar a qualidade

Equilibrio

Comparabilidade

Precisao

Principios Periodicidade

Clareza

Fidedignidade

Principios para defini¢do do
limite

Controle

Defini¢des

Influéncia Significativa

Fonte: Adaptado de GRI (2007).

A composicdo da segunda parte da elaboracdo sdo as informacdes-padrao,

descrevendo o perfil e a estratégia, a abordagem de gestdo e os indicadores de

desempenho econémico, ambiental e social (Quadro 2).

Quadro 2: Parte 2 - Informacdes-padrao para Elaboracdo do Relatério.

Informacdes Aspectos Indicadores
Estratégia e Analise 11el2
Perfil Organizacional 2.1a2.10
Perfil do Relatério 3.1.a34
Parametros para o émbi’to_e Limites de Enquadramento do 3523311
Relatorio o
GRI Context Index 3.12
Perfil Verificacdo 3.13
Governacao, Governacéo 4.1a4.10
Compromissos e Compromisso com Iniciativas Externas 4.11a4.13
Envolvimento Envolvimento das Partes Interessadas 4.14a4.17
Abordagem de Gestéo e
Indicadores de
Desempenho
. . Aspectos de Desempenho Econdmico ECl aEC4
Indicadores de Desempenho Econémico
Aspectos Aspectos de Presenca no M(Ercgdo _ EC5aECY
Aspectos de Impactos Econémicos Indiretos EC8 e EC9

Indicadores de Desempenho Ambiental

Aspectos de Desempenho Ambiental

Indicadores de Desempenho Social

Aspectos de Desempenho de Préaticas Trabalhistas e Trabalho

Decente

Aspectos de Direitos Humanos

Aspectos de Sociedade
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| Aspectos de Responsabilidade pelo Produto

Fonte: Adaptado de GRI (2007).

Assim, este modelo apresenta classificacbes referentes aos niveis de aplicacéo,
esta classificacdo é feita através de uma autoavaliacdo da organizacdo em relacdo ao
relatorio respondido segundo os critérios da GRI. As categorias apresentadas pela GRI
sdo C, C*, B, B, A e A", deste modo, cada nivel possui uma série de requesitos a serem

atendidos.

2.3.2 Relatorio Ethos

Os indicadores Ethos de Responsabilidade Social sdo instrumentos pelos quais
podem ser utilizados por diferentes empresas, cujo objetivo é inserir o contexto de
responsabilidade social como um dos preceitos no &mbito empresarial (ALVES, 2009).
Estes indicadores visam principalmente a responsabilidade social e o desenvolvimento
sustentavel empresarial, sendo estruturados no formato de um questionario, pelo qual
possibilita levantar uma infinidade de dados que, através do sistema do Instituto Ethos,
gera um diagndstico sobre a real situacdo em que as empresas se enquadram com base no
presente contexto.

Com base em CUSTODIO; MOYA (2012), estes indicadores sdo responsaveis
pelas reflexdes entre o relacionamento da empresa e seu publico interno, constituido por
fornecedores e consumidores, além da relagcdo para com o meio ambiente. Outro ponto
fundamental é a relacdo com a comunidade na qual a empresa esta inserida e com a
contribuicdo oferecida a partir da ligacdo com o governo e a sociedade.

Estes indicadores foram criados dentro de uma reflexao inspirada no ciclo PDCA,
ou seja, o processo de melhoria continuada de planejamento, execucéo, verificacao e
atuacdo corretiva. Para isso, o Instituto Ethos propde ferramentas de gestéo para cada uma
das etapas de “planejamento e implementacéo de agdes, de benchmarking e avaliagéo, e
também de transparéncia e aprendizagem”, para auxiliar as empresas na implementagao
e no acompanhamento de suas acdes de responsabilidade social (CUSTODIO; MOYA,
2007, p. 24).
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Os indicadores estdo divididos em sete temas, que sao subdivididos em treze sub-
temas, e estdo relacionadas com determinados aspectos. Estes apresentam diferentes
estagios, sendo que, o objetivo principal desta ferramenta é propiciar uma mudanca de
comportamento empresarial, com melhorias em determinados aspectos abordados

(ALVES, 2009), conforme pode ser observado na Figura 2.

Figura 2: Estagios de gestdo empresarial com base em determinada pratica.

Representa um estagio basico de
acoes da empresa, no qual ela ain-
da se encontra em nivel reativo as
exigencias legais.

Representa um estagio interme-
diario de acoes, no qual a empre-
sa mantém uma postura defensiva
sobre 0s temas, mas ja comeca a
encaminhar mudancas e avangos
em relacao a conformidade de
suas praticas.

Representa um estagio avancado
de acoes, no qual ja sao reconhe-
cidos os beneficios de ir além da
conformidade legal, preparando-
se para novas pressoes regula-
mentadoras no mercado, da socie-
dade, etc. A responsabilidade
social e o desenvolvimento sus-

Representa um estagio proativo,
no qual a empresa atingiu
padroes considerados de excelen-
cia em suas praticas, envolvendo
fornecedores, consumidores, clien-
tes, a comunidade e também
influenciando politicas publicas de
interesse da sociedade.

tentavel sao tidos como estratégi-
€0S para 0 negocio.

| [ESTAGIO 3 133

ESTAGIO 1 B1Acloz

ossa empresa

Fonte: Relatdrio Ethos de Responsabilidade Social, versao 2012, p. 5.

Assim, a composicdo estrutural destes indicadores é dividida em questdes de
profundidade, que permitem analisar o presente estagio da gestdo empresarial com base
em alguma prética (Figura 2). As questdes binarias sdo aquelas relacionadas no auxilio
do entendimento sobre as praticas que deverdo ser aderidas no ambito de gestdo dos
negocios e questdes quantitativas, responsaveis pelo monitoramento interno da empresa
(CUSTODIO; MOYA, 2012).

2.3.3 Relacéo entre o modelo GRI e os Indicadores Ethos

Para facilitar a compreensdo, o Instituto Ethos apresenta a relacdo de seus
indicadores com as diretrizes do modelo GRI. A Dimensédo Econémica ndo consta
diretamente nos Indicadores Ethos, apresentando-se no anexo 1 do guia, porém, mesmo
gue nem todos os itens dos aspectos do modelo GRI sejam abordados pelos Indicadores
Ethos, estes apresentam um processo de autoavaliacdo que auxilia na producdo do
relatério (CUSTODIO; MOYA, 2007).

Apesar do modelo de relatério GRI ser bem detalhado, o relatério desenvolvido a

partir dos Indicadores Ethos apresenta-se de fécil aplicacéo, devido seu desenvolvimento
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estar direcionado a realidade brasileira. Assim, além das questdes de profundidade que
analisam o estagio em que a empresa se encontra, apresenta questdes binarias que
qualificam a resposta escolhida na questdo anterior e ajudam a escolher quais préaticas
devem ser incorporadas a gestdo de negocios. Em seguida ha as questBes quantitativas
que, através do levantamento sistematico de determinados dados avaliados segundo séries
anuais, permitem o monitoramento interno da empresa (AZEVEDO, 2006).

A Dimensdo Ambiental possui nove aspectos, que estdo relacionados com o tema
Meio Ambiente dos Indicadores Ethos, que inclui dois subtemas: Responsabilidade com

as Geracdes Futuras e Gerenciamento do Impacto Ambiental (Quadro 3).

Quadro 3 - Relacéo entre a Dimensdo Ambiental do Relatério GRI e os Indicadores Ethos.

GRI Indicadores Ethos
Aspectos Indicadores Subtema Tema | Indicadores

Materiais EN1 e EN2 Responsabilidade com as Geraces 20621
Futuras

Energia EN3 a EN7 | Gerenciamento do Impacto Ambiental 22a24

Agua EN8 a EN10 | Gerenciamento do Impacto Ambiental 22a24
Responsabilidade com as Gerages

Biodiversidade Emié a Futuras Meio 20
Gerenciamento do Impacto Ambiental Ambi 22a24

— mbiente
Sl pes, BRI ENISE Gerenciamento do Impacto Ambiental 22a24
Residuos EN25
. EN26 e Responsabilidade com as Gerages

Produtos e Servicos EN27 Fuu?ras ¢ 20e21

Conformidade EN28 Gerenciamento do Impacto Ambiental 22224

Transporte EN29 Gerenciamento do Impacto Ambiental 22224

Geral EN30 Sem Relacéo

Fonte: Adaptado de Custddio; Moya (2007).

A Dimensdo Social é dividida em quatro temas, divididos em 24 aspectos que
estdo relacionados com os seis temas dos Indicadores Ethos: Publico Interno,
Fornecedores, Comunidade, Governo e Sociedade, Valores, Transparéncia e Governanca

e Consumidores e Clientes (Quadro 4).
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Quadro 4 - Relacdo entre a Dimensdo Social do Relatério GRI e os Indicadores Ethos.

GRI Indicadores Ethos
Tema Aspectos Indlgsador Subtema Tema Indlcgdore
Respeito ao Individuo 9al4
S SN Trabalho Decente 15a19
Relagdes entre
Trabalhadores e a LA4 e LAS | Didlogo e Participacdo 7e8
Préticas Governanga
Trabalhistas e | Salde e Segurancano | LA6 a LA9 | Dialogo e Participacéo 7e8
Trabalho Trabalho Trabalho Decente 15a19
Decente E;ﬂg:ggnto ¢ ::ﬁig a Trabalho Decente Publico 15a19
Diversidade e Interno
Igualdade de LAl3e Respeito ao Individuo 9al4
. LA14
Oportunidades
Nao-discriminacdo HR4 Respeito ao Individuo 9al4
Liberdade de
Associacdo e HR5 Didlogo e Participacao 7e8
Negociacdo Coletiva
Trabalho Infantil HR6 Respeito ao Individuo 9al4
Direitos Indigenas HR9 Respeito ao Individuo 9al4
Préticas de HR1 a Selecdo, Avaliagdo e
Investimento e HR3 Parceria com 0s 25a28
Direitos Processos de Compra Fornecedores
Humanos Selecéo, Avaliagdo e Fornecedore
Trabalho Infantil HR6 Parceria com 0s 25a28
Fornecedores S
Sele¢do, Avaliacdo e
;La;)lilggzrc)olrigsidrgv%u HR7 Parceria com 0s 25a28
Fornecedores
Préticas de Seguranca | HR8 Sem Relacdo
. . Relaces com a
Direitos Indigenas HR9 Com(l;midade Local _ 32e33
. Relaces com a Comunidade
Comunidade SO1 4 32e33
Comunidade Local
Corrupgéo S0O2 a SO4 | Transparéncia Politica 36 a 38
Transparéncia Politica Governoe |36a38
Politicas Publicas SO5 e SO6 | Lideranca e Influéncia Sociedade 39 6 40
Sociedade Social
Valores,
Concorréncia Desleal | SO7 Mg Transparentes Transparénc 4a6
com a Sociedade iae
Governanca
Conformidade S0O8 Sem Relacdo
Sa_L'Jde e Seguranga do PR1 e PR2 Dimensdo Social do 29231
Cliente Consumo
N Rotula_gem de Produtos PR3 a PR5 Dimensdo Social do _ 29231
Responsabilida | e Servigos Consumo Consumidor
de pelo Produto Comun_icagéo de PR6 ¢ PR7 Dimenséo Social do es e Clientes 29 231
Marketing Consumo
Privacidade do Cliente | PR8 RUUEEHDRA 29a31
Consumo
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Conformidade PR9 Dimensdo Social do 29a3l
Consumo

Fonte: Adaptado de Custodio; Moya (2007).

3 METODO DE PESQUISA
3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A pesquisa tratou-se de um estudo de caso, que apresentou naturezas exploratéria
e descritiva e a abordagem foi qualitativa. Para Yin (2010), estudo de caso compreende
entender um fendmeno real de forma profunda e abordar uma experiéncia real, assim, 0s
limites entre 0 que acontece e o contexto deste acontecimento podem n&o ser visivelmente
distinguidos. Para Gil (2007) pesquisa exploratdrio-descritiva possui o propdésito de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, através da formulacdo de
problemas mais precisos ou hipoOteses de pesquisa para estudos futuros, buscando,
também, proporcionar uma visao geral, de tipo aproximado, acerca de determinado fato.

Assim, para a realizagdo deste trabalho foi levado em consideragdo o
levantamento bibliografico e documental, através de artigos cientificos, periodicos, teses,
dissertacOes, livros referenciais e publicacbes especificas, para a construcdo do
referencial tedrico e dos resultados e discussdo. Assim, através do levantamento
bibliografico buscou-se uma compreensdo em relacdo a descoberta sobre aspectos
voltados a responsabilidade social das empresas, em especial da organizacéo estudada. E
o levantamento documental foi utilizado para identificar o instrumento de mensuracao de
responsabilidade socioambiental da organizacdo em estudo. Entéo, a parte descritiva foi
desenvolvida para a identificacdo do estagio dos indicadores Ethos em que a organizacao

esta inserida. Tais informacGes foram obtidas por meio de dados secundarios.

3.2 METODO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a coleta e analise de dados foi adotada uma abordagem qualitativa. Cada
critério do Relatorio de Responsabilidade Social Ethos foi aplicado a organiza¢do com
base no relatério de sustentabilidade da mesma, sendo aplicada uma nota, que expressou
o nivel de desenvolvimento em que se encontra o indicador.

Os Indicadores Ethos estdo organizados em sete temas, divididos em 13 sub-

temas, sendo que cada indicador foi avaliado com notas de O (auséncia de acdes) a 4
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(estagio consolidado). As médias dos sub-temas foram obtidas através da média
aritmética dos indicadores de cada sub-tema, e a média dos temas foram obtidas da média
aritmética das médias dos sub-temas.

Para obter as informacgdes necessarias para esta avaliagdo foi utilizada a relacao
dos indicadores GRI com os indicadores Ethos. Assim, como o relatério da organizagédo
foco deste estudo é desenvolvido com base no Relatério GRI foi necessario utilizar-se

desta relacéo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A organizacdo em estudo é uma sociedade andnima de capital aberto e economia
mista que atua no setor de saneamento, sendo considerada a maior organizacdo de
saneamento das Ameéricas e a quarta maior do mundo em populacdo atendida, atuando
em servigos de agua e esgoto no Estado de Sdo Paulo. A companhia opera em 502
Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETES) e 214 Estacbes de Tratamento de Agua
(ETAS), assim, possui 65 ETEs e ETAs com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
implantado, destas 50 possuem certificacdo 1SO 14001.

Sua missdo é “prestar servigos de saneamento, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e do meio ambiente”. A visdo de futuro projeta “sermos reconhecidos,
em 2018, como empresa que universalizou 0s servicos de saneamento em sua area de
atuacdo, de forma sustentavel e competitiva, com exceléncia no atendimento ao cliente”.
Para atingir o objetivo da universalizacdo dos servicos, ao longo de 2011 a companhia
reformulou suas diretrizes estratégicas, baseadas no crescimento com sustentabilidade
econémico-financeira, sustentabilidade socioambiental, universalizacdo e qualidade,
proatividade nos relacionamentos, integracdo e inovacdo e capital humano como forga
competitiva. O compromisso da companhia com a universaliza¢do, sustentavel e
responsavel, dos servicos de 4gua e esgoto na sua area de atuacao ate o fim desta década
se reflete na estratégia financeira e em ac6es sociais e ambientais descritas ao longo de

seu Relatério Anual de Sustentabilidade.
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4.2 RESULTADOS DOS INDICADORES ETHOS

No item Relatério de Sustentabilidade, na area de Responsabilidade Social do site
da organizagdo, pode-se encontrar o relatério respondido com base no nivel B do
Relatério GRI, que esta relacionado com as atividades de todas as suas unidades
operacionais e administrativas. Transferindo as informacdes obtidas a partir deste

documento, para o Relatério Ethos, obtiveram-se os resultados apresentados nos quadros
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a sequir.
Quadro 5 — Resultados do Tema “Valores, Transparéncia e Governanga”.
Tema Sub-tema Indicador | Nota | Média I\_I{Iedla
ema
1 4
VALORES, Auto-regulacéo da conduta ; j 4,00
TRANSPARENCIA E 4 > 3,50
GOVERNANCA Relages transparentes com a 5 3 3.00
sociedade 5 4 >

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Os indicadores deste tema exibiram notas méximas, em sua maioria, ocorrendo
somente duas alteragdes, com o indicador 4 que obteve nota 2 e o indicador 5, com nota
3. Em ordem crescente de notas, estdo os subtemas Rela¢Ges Transparentes com a
Sociedade (3,00) e Auto-regulacdo da Conduta (4,00) (Quadro 5).

Assim, em relacéo a adogéo, abrangéncia e eficacia na disseminagdo de valores e
principios éticos, a organizagdo apresenta-se em um estagio proativo, ou seja, atinge
padrdes de exceléncia no que tange seu relatorio divulgado, envolvendo partes
interessadas internas e externas. Apresenta, também, um nivel proativo nas préaticas de
governanca corporativa, pois atua de acordo com a legislacdo em vigor e possui politicas
explicitas para promover o tratamento justo entre 0s socios e seu conselho administrativo,
possuindo mecanismos que priorizam a transparéncia nas prestacdes de contas e demais
informagdes, assim, a alta administracdo incorpora critérios socioambientais na definicdo
e gestdo do negdcio, integrando as partes interessadas em assuntos que as envolvem. A
companhia estd um pouco além da postura defensiva nas relagdes com a concorréncia,
mesmo que seu relatorio ndo detalhe este assunto, acredita-se que ela esta além de cumprir

a legislacdo, caminhando para se precaver das mudancas na sociedade. No dialogo com
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as partes interessadas, a organizagdo apresenta um estagio avancgado, considerando esta
acdo estratégica para seu negdcio. Também elabora relatorio sobre os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais com envolvimento de partes interessadas, incluindo
resultados negativos e com as metas para 0 proximo ano.

Para Carvalho (2013), a Governanca Corporativa no Brasil estd solidamente
defendida por uma estrutura regulatéria bem definida, com principios, regras e limites
determinados, especificos e claros. Deste modo, as boas praticas de governanca estdo
presentes nos discursos das grandes empresas, sendo utilizado para melhorar a imagem
destas empresas. Contudo, estas precisam verificar se 0s modelos adotados funcionam na
prética, transformando o aspecto formal em funcional, pois somente estruturando o
tedrico e a regulamentacdo ndo ha garantia da exceléncia da implantacdo deste

instrumento.

Quadro 6 — Resultados do Tema “Publico Interno”.

Média

Tema Sub-tema Indicador | Nota | Média
Tema

7
8
9

10

11

12

PUBLICO INTERNO 13

14

15

16

Trabalho decente 17

18

19

w

Diélogo e participagéo 2,50

Respeito ao Individuo 3,00

2,77

2,80

WIN[WWWIN|WWW(W|A™|N

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Os indicadores apresentaram-se com nota 3, em sua maioria, ocorrendo poucas
alteracdes, como os indicadores 8, 14 e 18, que obtiveram nota 2, e o indicador 9 que
obteve nota maxima. Assim, em ordem crescente de notas, estdo os subtemas Dialogo e
Participacdo (2,50), Respeito ao Individuo (2,80) e Trabalho Decente (3,00) (Quadro 6).

Quanto a participacao de funcionarios nos sindicatos e seu relacionamento com
0S representantes, a organizacao vai além da conformidade legal, tendo esta acdo como

estratégica, porém ndo deixa claro em seu relatorio se o sindicato pode participar
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ativamente das decisdes e se estes possuem informacdes financeiras e dos objetivos
estratégicos. Através da observagdo externa, a organizacdo disponibiliza informacgoes
bésicas sobre a gestdo participativa, assim, treina seus empregados e disponibiliza a estes
informacdes econdmico-financeiras, ndo discorrendo se estas sdo discutidas e analisadas
com estes.

Em respeito ao individuo, a organizagao possui projetos realizados a comunidade
e com o poder publico para promover a qualidade de vida da populacéo, tais como junto
ao Instituto Crianca Cidada, ao Governo do Estado de Sdo Paulo (busca de criancas e
adolescentes desaparecidos), disponibilizando informacGes a populacdo atraves das
contas, assim, é reconhecida pela ABRING como Empresa Amiga da Crianga,
incentivando e promovendo programas voluntarios. Internamente, além de promover
iniciativas e politicas para o desenvolvimento integral dos filhos dos funcionarios,
acompanhando a cobertura vacinal e da escolaridade destes, oferece beneficios que
contribuem para a melhoria de vida e bem estar de todos os funcionarios. A companhia
possui seus valores éticos publicados em seu Codigo de Conduta, que é informado aos
funcionarios e disponivel a sociedade, além de canais para possiveis denuncias contra
praticas discriminatorias negativas e realiza treinamentos de conscientizacdo sobre o
tema. A organizacao também possui compromisso publico de promover a equidade racial
e de género, garantindo oportunidades iguais para negros, homens e mulheres em
processos de admissdo, promocéao e mobilidade interna. Por ndo deixar claro sua relacdo
com trabalhadores terceirizados em seu relatério, acredita-se que a companhia monitora
o cumprimento da legislacdo junto a seus fornecedores.

Tratando-se de trabalho decente, a organizagdo estimula as competéncias
potenciais de seus empregados através da remuneracdo e do investimento em seu
desenvolvimento profissional, através de capacitacfes, da educacdo corporativa
(Universidade Empresarial) e de subsidios em cursos como pos-graduacdo, MBA,
técnico-profissionalizantes e de idiomas. A companhia também oferece a seus
funcionarios cursos de prevencdo e controle de acidentes, com comités formais de
seguranga e salde, acompanhando o nivel de satisfagdo dos empregados em relagédo ao
tema. Em relacéo aos processos de demissdo, ndo esté disposto em seu relatério se oferece

servigos de recolocacdo e manutengdo dos beneficios em casos de demissdo sem justa
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causa. Ja para a preparagdo para a aposentadoria, desenvolve atividades sistematicas de

orientagdes coletiva e individual.

Quadro 7: Resultados do Tema “Meio Ambiente”
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Tema Sub-tema Indicador | Nota | Média Media
Tema

Responsabilidade com 20 4 400

geracdes futuras 21 4 '
MEIO AMBIENTE . . 22 4 3,67
Gerenciamento do impacto
. 23 2 3,33
ambiental 24 4

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Os indicadores deste tema obtiveram notas maximas, em sua maioria, ocorrendo
somente uma alteracdo, com o indicador 23 que obteve nota 2. Assim, conseguiu uma das
maiores médias, juntamente com o tema Consumidores e Clientes, e em ordem crescente
de notas, estdo os subtemas Gerenciamento do Impacto Ambiental (3,33) e
Responsabilidade com as Gerac@es Futuras (4,00) (Quadro 7).

Em se tratando da relevancia e responsabilidade dos impactos ambientais
resultantes de suas atividades, a organizacdo encontra-se no estagio proativo e este
compromisso é considerado estratégico. Desta forma, possui programas corporativos e
voltados para a sociedade relacionados ao assunto, tais como “Uso Racional de Agua”,
“Reciclagem de Oleo”, “Redugdo de Perdas de Agua” entre outros, e apoia estudos da
biodiversidade, disponibilizando alojamentos de pesquisa em areas sob sua
responsabilidade.

Em relacdo ao gerenciamento do impacto ambiental, a organizagdo implantou o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em 65 unidades das suas Estacdes de Tratamento de
Esgoto (ETESs) e Estacdes de Tratamento de Agua (ETAs), sendo que 50 destas unidades
possuem a certificacdo ISO 14.001. A meta da organizacdo €, em cinco anos, possuir 302
ETEs e ETAs com o SGA implantado. Possui também Gestdo de Riscos alinhada as
exigéncias do mercado, as normas e procedimentos exigidos. Além disso, prioriza
fornecedores que tenham boa conduta ambiental e busca parcerias com estes para
melhorar seus processos de gestdo ambiental e, possui programas como o “Agua de

Reuso”, que visa dar uma destinagdo dos efluentes gerados do tratamento de esgoto para
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aplicacbes ndo potaveis. Sobre a questdo sobre insumos madeireiros e florestais,
apresenta em seu relatdrio que exige uma declaracdo da licitante de que serdo utilizados
produtos e subprodutos de madeira sejam de procedéncia legal para a execugédo de obras
e servicos de engenharia, e ndo deixa claro sobre esta preocupacdo na operacéo diaria.
Com o objetivo de prevenir e reduzir danos ambientais e aperfeicoar processos, a
companhia possui programas para reducdo e reutilizacdo de recursos, como 0s
supracitados, além de medir, monitorar e auditar os aspectos ambientais significativos,
indicados em seu planejamento estratégico, abrangendo todo o sistema produtivo.

Ao analisar a gestdo ambiental das companhias estaduais de saneamento basico,
SILVA FILHO, ABREU e FERNANDES (2008) verificaram que as trés empresas
consultadas da regido Sudeste afirmam ter conhecimento integral da legislagdo ambiental
aplicavel e que o acompanhamento da legislacdo ambiental seja de um responsavel
especifico ou de um setor de meio ambiente. Duas delas garantem fazer investimentos
quanto ao controle de efluentes, &gua e residuos solidos e na implantacdo do Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA), sendo a regido em que a organizagédo estudada se encontra, esta
se apresenta acima da média brasileira, pois das 15 empresas pesquisadas no ambito do
pais, apenas quatro disseram fazer investimentos em relacdo ao SGA. Este investimento
traz maior eficacia nos seus processos produtivos e servem como melhoria da qualidade

ambiental dos empreendimentos de saneamento basico e da imagem institucional.

Quadro 8: Resultados do Tema “Fornecedores”
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Tema Sub-tema Indicador | Nota | Média Media
Tema
25 3
Selegdo, avaliacdo e parceria 26 3
FORNECEDORES com fornecedores 27 3 22 L
28 1

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Neste tema, o indicador 28 apresentou uma das menores notas (1), 0s outros
indicadores revelaram notas 3. Deste modo, as médias do tema e do subtema séo iguais a
2,50 (Quadro 8).

Quanto as questdes que envolvem este tema, a companhia, além de critérios

bésicos de respeito a legislacdo, suas normas de selecdo e avaliagdo de fornecedores
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incluem critérios especificos de responsabilidade social. A organizacdo declara ndo haver
mdo de obra infantil ou escrava, possuindo clausula especifica com seus fornecedores e
faz verificagbes periddicas, assumindo publicamente o repudio a este tipo de trabalho.
Em relacéo ao apoio para o desenvolvimento de fornecedores, a organizacao nao descreve
de forma detalhada esta informacdo em seu relatério, porém, acredita-se que ela negocia
com transparéncia e estabelece relagdes contratuais com base em critérios comerciais.
Os indicadores a seguir apresentaram-se com notas maximas, em sua maioria,
ocorrendo somente uma alteracdo, com o indicador 29 que obteve nota 3. Assim,
conseguiu uma das maiores médias, juntamente com o tema Meio Ambiente. Deste modo,

as médias do tema e do subtema séo iguais a 3,67 (Quadro 9).

Quadro 9: Resultados do Tema “Consumidores e Clientes”
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Tema Sub-tema Indicador | Nota | Média Mecse
Tema
CONSUMIDORES E = &
Dimenséo social do consumo 30 4 3,67 3,67
CLIENTES 3 2

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Em relacdo a influéncia da sua politica de comunicagdo comercial na criagdo da
sua imagem, a companhia encontra-se em um estagio avangado, além da conformidade
legal, assumindo esta acdo como estratégica, possuindo programas voltados para esta a
fim de conscientizar a reducao do consumo de agua, e informa a seus clientes indicadores
de qualidade da 4gua e do esgoto em contas.

Quanto ao compromisso com a qualidade de seus servicos de atendimento e ao
gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e servicos, a organizacao apresenta
um estagio proativo, envolvendo partes interessadas internas e externas. Assim, realiza
pesquisas de satisfacdo dos clientes considerando a organizacao, 0s servicos prestados e
o atendimento recebido, que direciona aos aperfeicoamentos a serem realizados, além
disso, possui canal aberto para reclamacbes e sugestdes. Alem de disponibilizar
informagdes a seus clientes e consumidores, envolve ativamente as partes interessadas e
promove melhorias a fim de minimizar e evitar riscos a salde e a seguranga do

consumidor.
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Quadro 1: Resultados do Tema “Comunidade”
Tema Sub-tema Indicador | Nota | Média I\_I{Iedla
ema
Rela¢Bes com a comunidade 32 3
local 33 3 i
COMUNIDADE 2,75
x . 34 2
Acdo Social 35 3 2,50

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.

Exceto o indicador 34, com nota 2, os indicadores deste tema mostraram-se com
nota 3, em sua maioria. Em ordem crescente de notas, estdo os subtemas Acdo Social
(2,50) e Relagdes com a Comunidade Local (3,00) (Quadro 10).

Em sua relacdo com a comunidade local, a organizacdo possui uma politica formal
de relacionamento com esta, mas ndo apresenta se mantém comités permanentes ou
grupos de trabalho com a participacéo de liderancgas locais para analisar suas atividades e
monitorar seus impactos. Possui programas socioambientais em parceria com prefeituras,
atendendo populacbes de baixa renda e procura, aproximar seus funcionarios das
comunidades atendidas. Desta forma, ndo demonstra se busca influenciar politicas
publicas a fim de maximizar sua contribuicdo para o desenvolvimento local.

Apesar do subtema Acdo Social ndo estar relacionado a indicadores do relatério
GRI, por meio de dados disponiveis da companhia pode-se observar através do Balango
Social a transparéncia de suas agdes, definidas em seu orgamento anual, porém, ndo
apresenta programa social estruturado, gerenciado por equipe especializada, com
orcamento estavel e com puablico, metas e estratégias definidos. Por outro lado, possui
programas sociais e de doagdes, disponibilizando funcionarios e cede suas competéncias

técnicas, tecnoldgicas e gerenciais para fortalecer estes projetos.

Quadro 2: Resultados do Tema “Governo e Sociedade”

Tema Sub-tema Indicador | Nota | Média 1 I
Tema
36 0
Transparéncia politica 37 2 1,67
GOVERNO E SOCIEDADE 38 3 2,33
. . 39 3
Lideranca social 20 3 3,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.
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Os indicadores deste tema apresentaram-se com notas 3, em sua maioria,
ocorrendo poucas alteragdes, como os indicadores 36 e 37, que obtiveram nota zero e
dois, respectivamente. Assim, em ordem crescente de notas, neste tema, estdo os
subtemas Transparéncia Politica (1,67) e Lideranca Social (3,00) (Quadro 11).

Neste tema, o destaque é o indicador 36 (ContribuicGes para Campanhas
Politicas), por ndo fazer parte da cultura brasileira esta divulgacdo, entdo este ficou com
nota zero, j& que declarou que ndo adota praticas de contribuicdo financeira a partidos
politicos, politicos ou instituicBes relacionadas. A organizacdo desenvolve atividades de
educacdo para a cidadania e permite a livre discussao e troca de informacGes sobre temas
politicos, contudo, ndo informa se faz parcerias com organizacGes que trabalham com o
tema para realizacdo de debates e foruns de discussdo a fim de assegurar o voto
consciente. Sobre a corrupgdo, assume compromisso publico de combate a corrupgéo e a
propina, possuindo normas escritas, que sdo divulgadas amplamente ao pablico interno e
externo e mantém procedimentos formais de controle, punicéo e auditoria em caso de
ocorréncia. Assim, possui um programa de controle de fraudes corporativas que
dissemina aos empregados. Em relacdo a lideranca politica, a companhia encontra-se em
um estagio avancado, assim, a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel
sdo estratégicos para o negécio. Contudo, neste aspecto, ainda ndo apresentou um estagio
proativo, influenciando politicas publicas de interesse da sociedade.

De acordo com o apresentado, os indicadores do relatério sdo bem desenvolvidos,
apresentando, em sua maioria, subtemas proativos, mas alguns ainda estdo proximos da
conformidade legal, que podem ser melhor tratados ou apresentados, caso seja de acdes
ja presentes na organizacdo. Este bom desempenho pode ser resultado da organizacdo
fazer parte da carteira que integra o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bo-
vespa, pois ela precisou cumprir, com rigor, uma série de acOes e determinaces em seis
areas distintas: econémico-financeira, social, ambiental, governanca corporativa, natu-
reza do produto e uma de ambito geral. Assim, a organizagao assume 0 compromisso de
oferecer produtos de qualidade, em respeito aos seus clientes, profissionais e, principal-
mente, aos investidores.

Entende-se, também, que por se tratar de uma organizagdo que possui acdes ne-

gociadas nas Bolsas de Valores de Sdo Paulo e New York, a organizagdo busca esta
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imagem de empresa socialmente responsavel e tratando-se, principalmente, da questéo de
“Valores, Transparéncia e Governanga” que ¢ bem desenvolvida, pelo menos na pratica
conforme ja discutido no tema supracitado. Esta preocupacdo com a imagem de empresa
sustentavel, torna-se uma vantagem para a companhia, como declara Arantes (2006) que
as acOes das empresas sdo valorizadas a medida que investem em acGes de responsabili-
dade social e desenvolvimento sustentavel. Porém as vantagens competitivas do Marke-
ting Social vdo muito além do acesso ao capital e do retorno financeiro, atraindo investi-
dores e clientes, mas incorpora, também, a motivac&o dos funcionarios (CORREA, 2003).
Contudo é necessario que as acdes sejam colocadas em prética, pois as preocupacdes das
empresas parecem estar mais direcionadas para a imagem de socialmente responsaveis e
sustentaveis do que realmente integrar estas caracteristicas ao negécio (BORGER, 2001).

As duas maiores médias (3,67) correspondem aos temas “Meio Ambiente” e
“Consumidores e Clientes”. O primeiro por ser uma preocupacgao crescente na empresa,
pois suas atividades impactam diretamente este tema, e como a empresa possui certifica-
¢do 1SO 14.001 em algumas unidades, precisa cumprir procedimentos que melhoram o
indice do meio ambiente, procurando manter este item em destaque e atengédo. E o se-
gundo, como toda empresa deveria agir, a organizacao se preocupa em satisfazer seus
clientes, por isso 0 bom desempenho no tema.

Neste sentido, a fim de buscar solu¢des para aprimorar seus produtos e servigos,
a companhia realiza uma pesquisa para analisar o nivel de satisfacdo de seus clientes. Na
avaliacdo dos atributos relacionados a responsabilidade socioambiental, no ambito de
uma diretoria do interior, a média da percepg¢do em relagdo a esta responsabilidade ¢
menor que na organizagdo como um todo. Assim, a organizagdo precisa melhorar sua
imagem e agdes no interior do Estado, visto que seu objetivo ¢ ser uma organizagao
reconhecida pela sua responsabilidade social e seu desenvolvimento sustentavel. Assim,
na questdo de marketing, as trés empresas da regido Sudeste pesquisadas por Silva Filho,
Abreu e Fernandes (2008), apresentaram que as principais reclamacdes referentes a
questdes ambientais tratam-se da polui¢do de mananciais e praias com lancamento de

esgotos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na presente pesquisa, que buscou analisar as préticas de
responsabilidade socioambiental empreendidas por uma organizacdo do setor de
saneamento, foram identificadas diversas contribuicdes tedricas e empiricas que podem
auxiliar as empresas desse setor a incrementar seu nivel de sustentabilidade. As
conclusbes obtidas revelam tanto fatores facilitadores quanto desafios a serem
enfrentados por essas organizacoes.

Uma das principais contribuicdes tedricas esta relacionada ao uso do relatério de
sustentabilidade como ferramenta de comunicacdo do desempenho socioambiental e
identificacdo de temas materiais. Essa pratica, proposta por Beuren, Aveline, Bergmann,
Santos e Hein (2022), permite que as empresas do setor de saneamento comuniquem de
maneira transparente seu compromisso com a sustentabilidade e identifiquem as questdes
prioritarias para seus stakeholders e negécios. A adocdo desse relatorio pode ser um fator
facilitador para melhorar a imagem da organizacao, demonstrando seu engajamento com
a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.

Além disso, Epstein, Lowensohn e Smith (2020) ressaltam a importancia da
implementacdo do Framework de Relato Integrado, que integra estratégia, governanca e
sustentabilidade. Ao adotar esse framework, as empresas de saneamento basico podem
alinhar suas estratégias de neg6cios com a sustentabilidade, garantindo que a governanca
corporativa seja orientada para a criacdo de valor sustentavel. Essa abordagem estratégica
pode ser um fator facilitador para a implementacdo de praticas sustentaveis nas
organizacg0es do setor.

Outra contribuicdo relevante € apresentada por Frias-Aceituno, Rodriguez-Ariza
e Garcia-Sanchez (2021), que discutem a relacdo entre a Global Reporting Initiative
(GRI) e a divulgacdo de informacBes sobre mudangas climaticas. As empresas de
saneamento basico podem utilizar as diretrizes da GRI para aprimorar a divulgacao de
informacdes relacionadas a questfes climaticas, como metas de reducdo de emissdes e
iniciativas de adaptacéo. A utilizagdo dessas diretrizes pode facilitar o monitoramento e
a mensuracdo dos impactos ambientais das empresas, contribuindo para a melhoria

continua das praticas sustentaveis.
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Adicionalmente, as normas de relato de sustentabilidade da GRI (2021) fornecem
um referencial amplamente reconhecido que pode auxiliar as empresas de saneamento
basico na estruturacdo de seus relatorios de sustentabilidade. A adocdo dessas normas
pode facilitar a padronizacdo e a transparéncia na divulgacdo dos impactos sociais,
ambientais e econdémicos das empresas, permitindo uma compreensdo mais abrangente
de suas praticas sustentaveis.

No entanto, é importante salientar que existem desafios e fatores restritivos que
podem dificultar o incremento do nivel de sustentabilidade das empresas de saneamento
basico. A analise do Relatorio Ethos revelou que temas como "Governo e Sociedade” e
"Fornecedores” sdao menos desenvolvidos pela organizacdo estudada, indicando uma
postura defensiva nessas areas. Portanto, um dos desafios a ser enfrentado é a necessidade
de progredir em relacdo a conformidade legal e promover mudancas nas praticas
relacionadas ao apoio ao desenvolvimento de fornecedores, relacionamento com o
governo e engajamento com a sociedade.

Além disso, a gestdo participativa, a relagdo com trabalhadores terceirizados, o
comportamento nas demissdes, o financiamento da agdo social e a construcdo da
cidadania pelas empresas foram identificados como indicadores que podem ser melhor
trabalhados ou divulgados. O aprimoramento desses aspectos pode representar um
desafio, mas também uma oportunidade para as empresas de saneamento basico
demonstrarem um compromisso mais avangado com a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel.

Diante desses desafios, € essencial que as organizacdes do setor de saneamento
adotem uma abordagem estratégica e sistematica na construcao de um modelo de gestdo
da sustentabilidade. Isso inclui o estabelecimento de metas claras, a integracdo das
praticas de sustentabilidade nas atividades cotidianas, 0 monitoramento e avalia¢do dos
resultados, além do engajamento de todas as partes interessadas envolvidas. A superagdo
desses desafios e a maximizacdo dos fatores facilitadores permitirdo que as empresas
avancem em direcdo a um modelo de gestdo sustentavel, contribuindo para a promogéo
do desenvolvimento socioambiental no setor de saneamento.

Por fim, ressalta-se que as conclusdes obtidas neste estudo de caso ndo podem ser

generalizadas para todas as organizagdes do setor de saneamento basico. No entanto, 0s
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resultados abrem a possibilidade de novos estudos, como uma andlise comparativa com
outras organizacdes do setor, utilizando os Indicadores Ethos, e aprofundamento por meio
da utilizagdo de outras fontes de evidéncia, como dados primarios obtidos por meio de
entrevistas com gestores e funcionarios. Essas pesquisas adicionais podem contribuir para
um entendimento mais abrangente das praticas de sustentabilidade no setor de
saneamento bésico e fornecer insights adicionais para o incremento do nivel de

sustentabilidade nessas organizagoes.
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