PRATICAS INFORMACIONAIS NOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO:
uma analise de teses e dissertacoes

Information Practices in Postgraduate Programs in Information Science:
analysis of theses and dissertations

Mary Caroline Santos Ribeiro (1), Lucas Thery Monte Verde Silva (2)
Renata Lira Furtado (3)

(1) Universidade Federal do Para (UFPA), Brasil, dinger karol@hotmail.com
(2) Universidade Estadual Paulista (UNESP), Brasil, lucas.thery@unesp.br
(3) Universidade Federal do Pard (UFPA), Brasil, renatalira@ufpa.br

W) Check for updates

Resumo

As discussdes sobre praticas informacionais, surgiram a partir da década de 1990, com o objetivo de
compreender os processos de obtengdo, uso, geragdo e compartilhamento de informagdes, vivenciados pelos
sujeitos em diferentes percursos e ambitos sociais. Este artigo analisa a produgdo académica sobre praticas
informacionais em programas de pds-graduacdo em Ciéncia da Informag@o no Brasil, abrangendo teses e
dissertacdes registradas no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, no periodo de 1997 a 2024. A pesquisa, de natureza quanti-qualitativa e
exploratoria, buscou identificar tendéncias tematicas, publicos-alvo, concentragao regional e institucional,
além dos orientadores mais atuantes. A analise cronologica da produgdo revelou que, apesar de um
pioneirismo inicial (1998-2010), o crescimento significativo ocorreu a partir de 2011, intensificando-se no
periodo de 2018 a 2023, com predomindncia de produgdes nas regides Sudeste e Nordeste. Observou-se
uma pulverizagdo tematica, com destaque para grupos invisibilizados e contextos informacionais digitais.
Conclui-se que o campo de praticas informacionais, ¢ fortemente influenciado pelas Ciéncias Sociais,
representa uma ampliacdo sobre critica dos estudos de usuarios, focando na dimensao social e cultural da
informag@o e na atuagdo ativa do sujeito informacional. E um campo de investigagio e agdo pratica crucial
para compreender a produgao, circulagdo e apropriagdo da informagdo na constru¢do do conhecimento na
complexa sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Praticas informacionais; Produ¢do cientifica; Teses e Dissertagdes; Ciéncia da
Informagao.
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Abstract

Discussions on information practices emerged in the 1990s with the aim of understanding the processes of
obtaining, using, generating, and sharing information experienced by individuals in different social contexts
and journeys. This article analyzes the academic production on information practices in Information
Science postgraduate programs in Brazil, covering theses and dissertations registered in the Coordination
for the Improvement of Higher Education Personnel Theses and Dissertations Catalog, from 1997 to 2024.
The research, of a quantitative-qualitative and exploratory nature, sought to identify thematic trends, target
audiences, regional and institutional concentration, as well as the most active advisors. The chronological
analysis of the production revealed that, despite an initial pioneering period (1998-2010), significant growth
occurred from 2011 onwards, intensifying between 2018 and 2023, with a predominance of productions in
the Southeast and Northeast regions. A thematic pulverization was observed, with emphasis on invisible
groups and digital information contexts. It is concluded that the field of information practices, strongly
influenced by the Social Sciences, represents a critical magnification of user studies, focusing on the social
and cultural dimension of information and the active role of the informational subject. It is a crucial field
of investigation and practical action for understanding the production, circulation, and appropriation of
information in the construction of knowledge in complex contemporary society.

Keywords: Information practices; Scientific production; Theses and Dissertations; Information Science.

1 Introducao

A Ciéncia da Informacgao (CI) constitui-se como um campo interdisciplinar que permite
compreender a informacdo como fenomeno social, inserido em dinamicas culturais, politicas e
cientificas. Nas ultimas décadas, observa-se um crescimento expressivo nas discussdes em torno
das praticas informacionais, resultado nao apenas da propria ampliacdo da drea, mas também de
movimentos mais amplos de transformagdo social, tecnologica e epistemologica. Este avanco
ocorre em um contexto de abordagens criticas que tém atravessado distintas areas do

conhecimento, incluindo a propria CI.

Tradicionalmente, os estudos de usuarios t€ém como objetivo compreender as necessidades
e os processos de busca e uso das pessoas usudrias de servigos de informacgdo, para otimizar a
oferta de produtos e servicos. Essas pessoas se configuraram como receptores passivos, que apenas
consumiam o aporte informacional oferecido. No entanto, essa perspectiva passa por remodelagens
para melhor aderir a atualidade. Hoje a sociedade ndo apenas consome informagdo, mas também
produz, avalia, critica, interpreta e compartilha, assumindo um papel mais colaborativo e dindmico

no fluxo informacional.
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Acompanhando os processos sociais, culturais e tecnoldgicos, em articulagdo com os
distintos paradigmas da Ciéncia da Informagado, emergem a partir da década de 1990 (Savolainen
em 1995 e Talja em 1996) as primeiras discussdes em torno das praticas informacionais, que tem
origem na necessidade de compreender os sujeitos em seus distintos contextos informacionais

(Rocha; Gandra, 2018).

Segundo Aradjo (2021) as praticas Informacionais podem ser compreendidas como os
processos de obtencdo, uso, geracdo e compartilhamento de informacgdes, vivenciados pelos
sujeitos informacionais em distintos percursos € ambitos sociais. A compreensdao de praticas
informacionais dos sujeitos apresentada por Berti (2023) enfatiza que a realidade social ¢
compreendida por aspectos objetivos e subjetivos, concebendo-se, assim, um paradigma
transversal, em que as praticas informacionais sdao formadas por um processo continuo de
construcdo social. Essas praticas se manifestam nas agcdes dos sujeitos em constante reciprocidade

com os campos de significados em que estdo inseridos.

Nesse contexto, a questdo norteadora da presente pesquisa é: como a tematica Praticas
Informacionais tem sido abordada nas teses e dissertagdes desenvolvidas no ambito dos Programas
de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCIs) no Brasil, e quais sdo as principais

tendéncias, publicos-alvo, abordagens metodologicas e instituigdes envolvidas nessas pesquisas?

A partir da indagacdo apresentada, este artigo tem como objetivo analisar a produgdao
académica sobre praticas informacionais, especialmente dissertacdes e teses desenvolvidas nos
PPGCiIs e registradas no Catalogo de Teses e Dissertagdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Este estudo propde contribuir com o estado da arte da
tematica no Brasil, apresentando um panorama dessas pesquisas, com a indicagcdo dos sujeitos €
grupos sociais investigados, a distribui¢cdo regional e institucional das pesquisas, bem como os
pesquisadores na condi¢do de orientadores, bem com outras perspectivas relevantes que possam

subsidiar futuras pesquisas na area.
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2 Dos Estudos de Usuarios as Praticas Informacionais

A trajetoria da Ciéncia da Informagao (CI), enquanto campo cientifico, tem sido marcada
por transformacdes paradigmaticas que refletem disputas epistemoldgicas, interesses institucionais
e influéncias interdisciplinares. A partir da leitura de Pierre Bourdieu (2012), a CI é compreendida
como um campo de produgdo simbodlica em constante disputa, no qual diferentes agentes lutam
pela autoridade de definir o que ¢ conhecimento valido. Logo, embora a abordagem dependa do
posicionamento epistemologico da pesquisa, observa-se a modulagdo dos tradicionais estudos de
usudrios para abordagens mais amplas e criticas, como o comportamento informacional e, mais

recentemente, as praticas informacionais.

Os primeiros estudos de usudrios da informagao segundo Pereira e Morigi (2013 n.p) datam
de 1948, e eram centrados em sistemas e orientados a tarefas. Nesse estagio inicial, predominava
uma abordagem funcionalista e instrumental, ainda centrada na identifica¢do de perfis de usudrios
e na eficacia dos sistemas de informacgdo. Ja nas décadas de 1950 ¢ 1960, esses estudos se
preocupavam com frequéncias de uso de determinados materiais. Nos anos de 1970 os estudos
objetivaram entender como eram obtidas e utilizadas as informagdes e avaliar se os acervos

disponiveis conseguiam atender a tais demandas.

Durante as décadas de 1950 a 1970, o paradigma fisico foi alvo de criticas por seu carater
tecnicista, mecanicista e inflexivel. Ele partia do pressuposto de que a informacao era uma entidade
objetiva, a ser transferida de um ponto a outro com minima interferéncia humana. A énfase recaia
sobre os sistemas e ndo sobre os sujeitos, o que gerava lacunas na compreensao dos processos

informacionais vividos (Frohmann, 1995, Carvalho Silva; Farias 2013).

No entanto, a partir de 1965, emergiram investigagdes mais sofisticadas, que passaram a
adotar técnicas de observacdo voltadas para aspectos especificos do comportamento dos usuarios.
Com isso, em 1970 tornou-se comum o uso de métodos de inspiracdo socioldgica para
compreender as interagdes entre sujeitos e informacao (Jacob; Shaw, 1998). A partir da década de
1980, tem inicio o paradigma cognitivo, inspirado em autores como Karl Popper e sua teoria dos
"trés mundos". Esse novo paradigma desloca o foco das pesquisas dos sistemas para a mente do

usuario, compreendido como um processador de esquemas mentais. Como observa Miranda

RIBEIRO, Mary Caroline Santos; SILVA, Lucas Thery Monte Verde; FURTADO, Renata Lira. Praticas
Informacionais nos Programas de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo: uma analise de teses e
dissertagdes. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol.20, publica¢do continua, 2026,
€026004. DOI: https://doi.org/10.36311/1981-1640.2026.v20.e026004.



5

(2022), a informagao passa a ser interpretada como um dado incompleto que adquire sentido a

partir dos esquemas cognitivos do sujeito.

Nesse momento, consolida-se a abordagem do comportamento informacional,
compreendida como o estudo das interagdes entre sujeitos e informagdo, com foco nos processos
de busca, uso e mediagdo. Um dos modelos mais influentes dessa abordagem ¢ o proposto por
Wilson (1981, 1997), que relaciona fatores contextuais, sociais e pessoais na identificacdo das

necessidades informacionais e no comportamento de busca.

Surgem também modelos que enfatizam a subjetividade do processo informacional, como
os propostos por Belkin (1980), Dervin (1983), Ellis (1989), Kuhlthau (1991) e Choo (1998).
Destaca-se a teoria Sense-Making, de Brenda Dervin (1983), que compreende a informagao como
um processo construido socialmente por sujeitos em situagdes de “estado anomalo”. J& Kuhlthau
(1991) insere a dimensdo emocional no processo de busca, reconhecendo a complexidade da

experiéncia informacional.

Contudo, apesar dos avangos, o paradigma cognitivo também foi alvo de criticas. Conforme
apontam Berti e Aratjo (2017), essas abordagens mantinham um viés mentalista, individualista e
behaviorista, desconsiderando os contextos sociais mais amplos. O sujeito continuava sendo
tratado de forma isolada, como alguém que apenas processava informagao, sem articulacdo com

as relagdes sociais, culturais e ideoldgicas que moldam suas praticas.

Como resposta as limitagdes das abordagens anteriores, surgem nos anos 1990 os estudos
sobre praticas informacionais, influenciados por teorias socioculturais e pela “virada sociologica”
da CI. Savolainen (1995, 2007), pioneiro nas discussdes sobre o tema, propde um modelo baseado
no modo de vida, com inspiragdo direta no conceito de habitus de Pierre Bourdieu (2012), que
representa o conjunto de disposig¢des socialmente construidas que orientam praticas e percepgoes
dos sujeitos. Chatman (1991) também contribui com uma abordagem etnografica voltada para
grupos marginalizados, introduzindo o conceito de "pequeno mundo" para descrever os limites
informacionais impostos pelas condicoes de vida cotidiana. Ja Pamela McKenzie (2003), com base
no modelo Everyday Life Information Seeking (ELIS), desenvolve uma abordagem sociocognitiva

para analisar as praticas informacionais de mulheres gravidas de gémeos, articulando fatores
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sociais, culturais e cognitivos, seus estudos influenciaram pesquisas posteriores, como as de

Yeoman (2010) e Harlan (2012).

A abordagem das praticas informacionais compreende a informagdo como um fendmeno
social e relacional, construido nas interagdes cotidianas entre sujeitos e contextos. Araujo (2013,
2017) argumenta que o conceito de pratica informacional emerge como uma alternativa critica ao
comportamento informacional, ao permitir uma compreensdo mais ampla das a¢des informativas
dos sujeitos. As praticas informacionais, como afirma Berti (2018), englobam as a¢des de buscar,
acessar, avaliar, organizar, usar e compartilhar informagdo, sempre influenciadas por fatores
sociais, culturais, tecnologicos e subjetivos. Com isso, torna-se possivel compreender os fluxos
informacionais como parte das dindmicas sociais € ndo como eventos isolados ou neutros. Essa
perspectiva critica ¢ fundamental na complexidade informacional que caracteriza a sociedade
atual. Em um cendrio marcado pela sobrecarga de dados, pela desinformagao e pelos conflitos de
autoridade, entender as praticas informacionais ¢ compreender as formas como sujeitos constroem

sentidos, resistem, adaptam-se e transformam seus contextos.

A transi¢do dos estudos de usudrios para as praticas informacionais marca também uma
mudanga na concepcdo do agente da informacdo. O termo "usudrio", atrelado a uma visdo
funcional e restrita, cede lugar ao conceito de "sujeito informacional" — individuo situado,
histérico, moldado por suas experiéncias e inserido em contextos sociais diversos (Silva, 2019).
Com essa transformagao, o usuario deixa de ser visto como um ente isolado, reduzido a tarefas ou
necessidades especificas, e passa a ser reconhecido como um sujeito inserido em contextos
ambientais e culturais diversos, moldado por suas multiplas vivéncias. Assim, o foco se desloca
dos sistemas e fontes informacionais para as praticas sociais que ocorrem nos ambientes

presenciais e virtuais em que esses sujeitos atuam.

No Brasil, os estudos sobre praticas informacionais vém ganhando crescente relevancia nas
duas ultimas décadas, sobretudo com a consolida¢dao de linhas de pesquisa voltadas as praticas
sociais, aos estudos culturais e a abordagem critica da informagao nos programas de pos-graduacdo
e nos grupos de pesquisa. Aratjo (2019) analisou a trajetdria intelectual do grupo Estudos em

Praticas Informacionais e Cultura—EPIC (UFMG), destacando seus ‘“avangos teoricos,
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metodolodgicos e empiricos” no estudo de praticas informacionais. Complementando esse cenario,
destaca-se também o papel do grupo Praxis — Estudos de Informagao, Praticas Sociais e Cultura,
vinculado ao Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), que tem realizado importantes investigacdes sobre praticas informacionais em
contextos de vulnerabilidade social, com énfase na articulagdo entre teoria critica, metodologias

participativas e mediacao cultural da informagao.

As investigacdes no contexto brasileiro frequentemente se debrugam sobre grupos
historicamente marginalizados ou em situacao de vulnerabilidade informacional, como estudantes
quilombolas, mulheres privadas de liberdade, populagdes ribeirinhas, comunitarias e periféricas.
A pesquisa desenvolvida por Chaves (2018), tem como foco a relagdo das bibliotecas
universitarias, seus produtos e servigos no acolhimento informacional com base nas necessidades
de estudantes indigenas e quilombolas. Costa (2021), por exemplo, analisou préaticas
informacionais e competéncia critica em informacdo entre estudantes quilombolas da
Universidade Federal do Para (UFPA), apontando a importancia da etnografia para compreender
as interagoes entre artefatos informacionais, contextos socioecondmicos e experiéncias culturais.
Pinto (2020) por sua vez se debrugou sobre a identificagao das demandas de informagao de pessoas
transexuais na construcao de suas identidades, a partir de seus relatos de vida, identificando as
contradi¢des e as barreiras enfrentadas por elas nesses processos. Estudos como os de Bezerra e
Schneider (2022) e Paiva Santos (2023) mostram que essas pesquisas expdem as desigualdades no
acesso, uso e mediacdo da informacgao, refletindo as disparidades de género, raga, classe social e

territorio.

Dessa forma, delineia-se um panorama marcado por uma variedade de perspectivas
teoricas, metodoldgicas e conceituais sobre a maneira de compreender a informacao e o sujeito
informacional, revelando as praticas informacionais como um campo de investigacdao e de agdes
praticas, capaz de contribuir com as dinamicas de producgdo, circulacdo e apropriacdo da

informacgao para construcao do conhecimento.
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3 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa bibliografica proposta neste artigo caracteriza-se por uma abordagem quanti-
qualitativa de natureza exploratoria. A escolha por esse desenho de pesquisa visa observar o
desenvolvimento dos estudos sobre praticas informacionais a partir da produgdo académico-
cientifica da Ciéncia da Informagdo sobre a tematica no Brasil. A pesquisa bibliografica foi
realizada no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), considerando um recorte temporal de dez anos (2014-2024). No entanto,
ndo foram desprezados os achados anteriores, compreendidos entre 1997 e 2013, os quais foram

incluidos apenas para contextualizar o uso do termo "pratica informacional" ao longo do tempo.

Reconhece-se, contudo, que essa op¢do metodoldgica apresenta limitagdes, uma vez que
determinados trabalhos podem ndo estar indexados no catdlogo por razdes nao identificadas neste
levantamento. Assim, embora o panorama tracado ndo seja exaustivo, ¢ considerado
representativo, uma vez que contempla a produgdo vinculada aos programas de pos-graduagao da

area.

O levantamento foi realizado a partir da pagina inicial do Catalogo de Teses e Dissertagdes
da CAPES. Utilizou-se como descritor o termo: Préiticas Informacionais, o qual retornou 545
ocorréncias. Ao restringir a busca para o termo entre aspas "praticas informacionais", o nimero de
resultados caiu para 162 trabalhos, no refinamento do resultado oferecido pela propria ferramenta
do catdlogo encontramos o resultado de 85 dissertagcdes e 50 teses, totalizando 135 trabalhos. A
partir desse total, foram selecionadas 64 dissertagdes e 32 teses defendidas a partir de 2014, além
de 38 trabalhos (entre dissertacdes e teses) anteriores a esse ano. Foram excluidos os trabalhos
recuperados que nao foram desenvolvidos no &mbito dos programas de pds-graduagdo em Ciéncia
da Informacdo e aqueles sem relagdo direta com a tematica no titulo, resumo ou nas palavras-

chave.

Posteriormente, realizou-se a coleta e analise detalhada dos resultados, pois no acesso ao
catdlogo da CAPES os registros de dados e trabalhos completos nos levam a uma extensao que
estd vinculada a Plataforma Sucupira, na qual obteve-se os registros das dissertacdes e teses

identificadas entre 2014 e 2024. Essa anélise teve por objetivo verificar a presenga explicita do
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termo "praticas informacionais" nos campos titulo, palavras-chave e resumo como supracitado.
Para organizagao e andlise dos dados, foram criadas trés planilhas em Excel: uma para dissertagoes,
uma para teses € uma para os trabalhos de ambos os tipos e anteriores a 2014. Cada planilha
continha os seguintes campos: titulo, ano de defesa, orientador, nome do programa de pOs-
graduacdo, instituicao vinculada, palavras-chave, metodologia, populagdo ou fenémeno, link de
acesso e referéncia completa, que se tornaram os agrupamentos tematicos para interpretar os dados

coletados no catalogo da CAPES.

Com base nessas categorias de analise, foram elaboradas ilustracdes na forma de graficos,
quadros e tabelas, permitindo sintetizar aspectos como: nimero de trabalhos por regido do Brasil,
principais orientadores, metodologias mais utilizadas e perfis de populacdo ou fendmenos

investigados nos estudos sobre praticas informacionais.

4 Resultados e discussoes

A presente secdo buscou sistematizar os resultados obtidos. A primeira analise se deu a
partir da perspectiva quantitativa - verificou-se a producdo cientifica de teses e dissertagdes
relacionadas a "praticas informacionais" no Catdlogo da CAPES, no periodo de 1997 a 2024. Com
base nesse recorte temporal, elaborou-se uma analise cronoldgica com o objetivo de identificar os
anos com maior concentracdo de producdes sobre a tematica. Apresenta-se, no Grafico 1, a

distribuicao anual dos trabalhos segmentada por tipo de producao académica:
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Grafico 1 - Cronologia da producdo sobre a tematica Praticas informacionais

[§]

=o=—Dissertagdes =o=Teses

Fonte: Dados da pesquisa e elaboracao dos autores (2025)

No periodo de 1997 a 2024, foram identificadas 93 dissertacdes de mestrado e 40 teses de
doutorado, que aparecem contendo em algum campo dos descritores o termo ‘“praticas
informacionais”. Apds a analise, foram descartadas 30 dissertacdes e 11 teses que ndo cumpriam
o requisito de que o objeto de estudo estivesse diretamente relacionado ao conceito de praticas
informacionais, ou explicito em algum dos campos: titulo, palavras-chave, resumo. Foram
excluidos, portanto, os trabalhos que apenas fazem meng¢des pontuais ao termo, sem que o conceito
constitua efetivamente o eixo central da pesquisa. Percebeu-se que o termo ‘'praticas
informacionais' carregava subjetividades e interpretagcdes divergentes no periodo, muitas vezes
confundindo-se com praticas profissionais, como a rotina do bibliotecario. Essa imprecisdo ¢
notdria nos trabalhos de 1997 a 2010, que correspondem a maioria dos estudos descartados. Tal
cendrio aponta para um descompasso entre o termo usado pelo indexador e a real intencdo de
recuperagdo de informacgdo, especialmente porque o conceito era recém-introduzido no Brasil.

Assim, o descritor empregado ndo atingiu a precisdo terminoldgica esperada para a busca,
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resultando em um falso positivo no volume de pesquisas identificadas para essa década. Importante

salientar que em torno de 80% das pesquisas validas para esse estudo sdo feitas por mulheres.

Apesar de ser aproximadamente por volta dos anos de 2010, o periodo com maior
repercussao de trabalhos sobre praticas informacionais, os resultados obtidos revelaram uma baixa
incidéncia de pesquisas, com nimeros esporadicos € pouco expressivos entre os anos de 1998 a
2010. A partir de 2011, observa-se um crescimento gradual, que se intensifica significativamente
a partir de 2018, ano que marca um primeiro pico, com 8 dissertagdes de mestrado e 3 teses de
doutorado. Esse crescimento se consolida especialmente no periodo de 2019 a 2023, que concentra
os maiores volumes de producao académica sobre a tematica. Destacam-se os anos de 2021, com
9 dissertagoes e 4 teses, e de 2023, que apresenta o maior nimero absoluto de dissertagdes (10) e

também um quantitativo expressivo de teses (6).

O texto apresenta dados numéricos concretos que permitem medir a evolucao da produgao
académica ao longo do tempo. H4 uma baixa incidéncia entre os anos de 1998 a 2010, com dados
esporadicos e pouco expressivos. Contudo, houve um crescimento gradual a partir de 2011, com
pico inicial em 2018 (8 dissertagdes e 3 teses). Consolidagdo do crescimento no periodo de 2019
a 2023, com destaque para os anos 2021 (9 dissertagdes e 4 teses) e 2023 (10 dissertagdes e 6
teses). Esses nimeros fornecem uma visdo macro da tendéncia temporal, permitindo identificar
padrdes, picos e variagdes na producao. A analise quantitativa ¢ fundamental para contextualizar
a magnitude do fendmeno e validar sua relevancia historica, evidenciando um processo de

maturacao das discussdes sobre a tematica ao longo do tempo.

O aumento quantitativo a partir de 2018 pode indicar que as pesquisas passaram a explorar
nuances tedricas, metodologicas e aplicadas das praticas informacionais (ex.: avangos
tecnologicos, comportamentos em diferentes contextos sociais, criticas epistemoldgicas). J& nos
anos de pico (como 2018, 2021 e 2023) podem corresponder a eventos especificos, como a
pandemia de Covid-19 e mudangas em politicas publicas, que influenciaram qualitativamente as
questdes investigadas em relacdo ao uso de informagdo em contextos formais, informais e nao

formais.
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Os dados quantitativos revelam um crescimento progressivo na producdo cientifica. O
baixo volume de pesquisas nos anos anteriores a 2010, por exemplo, pode refletir um estagio inicial
de maturagdo do tema, a escassez de ferramentas metodologicas ou menor relevancia do tema na
época. Ja o crescimento observado a partir de 2011 pode estar associado a fatores como a
popularizagdo das redes sociais, o advento do Big Data e mudangas nas politicas de informagao.
Identifica-se que 2023 registrou a maior producdo cujos trabalhos parecem introduzir novas
perspectivas tedricas e aplicagdes praticas. O pico de 2018 (8 dissertagdes e 3 teses) sugere uma
convergéncia tematica ou metodologica que merece ser explorada qualitativamente no contexto

dos estudos de po6s-graduacido em CI no Brasil.

A interpretacdo dos periodos revela dinamicas distintas na trajetoria da temadtica. Entre
1998 e 2010, a baixa incidéncia quantitativa resulta em dados insuficientes para a geracdo de
tendéncias estatisticas; sob a Otica qualitativa, tal cendrio sugere um tema ainda emergente, com
possiveis desafios de operacionalizagdo metodoldgica ou baixa valorizagdo académica na época.
No intervalo entre 2011 e 2017, o crescimento gradual denota uma aceitagdo académica
progressiva, impulsionada por debates sobre a sociedade da informacdo, competéncia em
informacao e transformacdes tecnologicas. Por fim, a fase de consolidacao (2018-2023) apresenta
picos que coincidem com marcos globais e nacionais como a implementa¢do da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais no Brasil e a pandemia de COVID-19, eventos que exigiram novas
reflexdes sobre desinformacao, privacidade e acesso a informagao. O expressivo volume registrado
em 2023 simboliza, portanto, a matura¢do das linhas de pesquisa e a diversificacdo de abordagens,

consolidando o uso de métodos como estudos de caso, etnografias e analises discursivas.

Considerando a expansdo dos cursos de pds-graduagcdo em Ciéncia da Informacao por
varias universidades e estados, foi possivel conduzir uma andlise da distribuicao regional das teses

e dissertagdes disponiveis no Catalogo CAPES, conforme apresentado nos Grafico 2 e 3.
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Grafico 2- Distribuicdo de dissertagdes por regido.

DISTRIBUICAO DE DISSERTACOES POR REGIAO
DO BRASIL

= NORDESTE: 25 = SUDESTE: 23 = CENTRO OESTE: 06 = SUL:06 = NORTE: 03

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Grafico 3 - Distribuicao de teses por regido.

DISTRIBUICAO DE TESES POR REGIAO DO BRASIL

= NORDESTE: 06 = SUDESTE: 18 = CENTRO QESTE: 05 = SUL:0 = NORTE:O
Fonte: Elaboragdo propria (2025)
As 63 dissertacdes de mestrado (100%) sobre praticas informacionais se distribuem

regionalmente da seguinte forma: Norte com 5% (3 trabalhos), Nordeste com 40% (25 trabalhos),

Sul com 10% (6 trabalhos), Sudeste com 35% (23 trabalhos) e Centro-Oeste com 10% (6
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trabalhos). Fica evidente o destaque das regides Nordeste e Sudeste, que concentram a maior parte

da produgdo, enquanto as demais regides apresentam uma participacao mais discreta.

No que tange as 29 teses de doutorado (100%), a distribuicdo € a seguinte: Norte com 0%
(nenhum trabalho), Nordeste com 21% (6 trabalhos), Sul com 0% (nenhum trabalho), Sudeste com
62% (18 trabalhos) e Centro-Oeste com 17% (5 trabalhos). Nesta categoria, a regido Sudeste se
sobressai significativamente, sendo seguida pelas regides Nordeste e Centro-Oeste, que

apresentam nimeros similares de teses produzidas.

Outro elemento em potencial para andlise, ¢ em relacdo aos docentes que conduzem
orientacdes nessa tematica e as institui¢cdes de ensino superior aos quais sdo vinculados. No quadro

a seguir esta disposto o ranking:

Quadro 1 — Docentes com maior nimero de orientagdes em dissertagdes na tematica Praticas

Informacionais.

Docentes Orientadores (Dissertacoes) N° Orientacoes Regiao Instituicao
Carlos Alberto Avila Aratjo 9 Sudeste UFMG
Rodrigo Silva Caxias De Souza 5 Sul UFRGS
Maria Aparecida Moura 4 Sudeste UFMG
\Adriana Bogliolo Sirihal Duarte 4 Sudeste UFMG
Edvaldo Carvalho Alves 3 Nordeste UFPB
Fellipe Sa Brasileiro 3 Nordeste UFPB
Ivette Kafure Munoz 3 Centro-Oeste UNB

Fonte: Elaboragdo propria dos autores (2025).

Em relacdo aos docentes com maioria das orientacdes nessa temadtica, destaca-se
isoladamente o professor Carlos Alberto Avila Aratijo da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), na primeira colocagdo com nove (9) orientandos, seguido do professor Rodrigo Silva
Caxias de Souza (UFRGS) com cinco (5) orientacdes de dissertagdes e um empate entre as
professoras: Adriana Bogliolo Sirihal Duarte (UFMG) e Maria Aparecida Moura (UFMG) com
quatro (4) orientagdes cada. No quadro 2, estdo representados os docentes que mais orientaram
teses com a tematica praticas informacionais. Nesse ranking os dois (2) mais produtivos em ordem

quantitativa sdo: Carlos Alberto Avila Aratijo da (UFMG) e Edvaldo Carvalho Alves (UEPB).
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Quadro 2 - Docentes com maior nimero de orientacdes de teses na tematica Praticas Informacionais

IDocentes Orientadores (Teses) N° Orientacoes Regiao Instituicao
Carlos Alberto Avila Aratijo 4 Sudeste UFMG
Edvaldo Carvalho Alves 4 Nordeste UFPB
Ivette Kafure 2 Centro-Oeste UNB
Claudio Paixdo Anastacio De Paula 2 Sudeste UFMG
Regina Maria Marteleto 2 Sudeste UFMG/UFRJ

Fonte: Elaboragdo propria dos autores (2025)

O quadro 3, apresenta a jungdo do quantitativo de dissertagdes e teses, € os principais

docentes que orientaram as pesquisas, destacando os pesquisadores mais influentes que tém

impulsionado a tematica nos programas de pos-graduacao brasileiros.

Quadro 3 — Docentes com maior quantitativo de orientagdes de dissertagdes e teses.

IDocentes Orientadores N° Orientacoes Regiao Instituicao
Carlos Alberto Avila Aratjo 13 Sudeste UFMG
Edvaldo Carvalho Alves 7 Nordeste UFPB
Ivette Kafure Munoz 5 Centro-Oeste UNB
Rodrigo Silva Caxias De Souza 5 Sul UFRGS
\Adriana Bogliolo Sirihal Duarte 4 Sudeste UFMG
Maria Aparecida Moura 4 Sudeste UFMG

Fonte: Elaboragdo propria dos autores (2025).

O Quadro 3 apresenta um panorama que dialoga diretamente com os dados evidenciados
nos Quadros 1 e 2, de modo que os resultados se complementam e refor¢am os achados dos
Graficos 1 e 2. Esse alinhamento confirma a hegemonia das universidades da Regido Sudeste na
producao cientifica voltada a tematica. Destaca-se, nesse contexto, os professores Carlos Alberto
Avila Aratjo e Edvaldo Carvalho Alves, que lideram reconhecidos grupos de pesquisa. Os grupos
de pesquisa, nesse sentido, demonstram-se fundamentais ndo apenas para o fortalecimento da
tematica, mas também para a constru¢do de uma base tedrica e metodoldgica consistente,

revelando uma preocupagdo continua com os estudos voltados aos interagentes da informagao.

Destaca-se o papel do grupo Praxis — Estudos de Informagao, Praticas Sociais e Cultura,

vinculado ao Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal da
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Paraiba (UFPB). O grupo tem conduzido importantes investigacdes sobre praticas informacionais
em contextos de vulnerabilidade social, com énfase na articulagdo entre teoria critica,
metodologias participativas e mediagao cultural da informagdo, ampliando os horizontes da
pesquisa na area. Entre os grupos mapeados, o EPIC (Estudos e Praticas em Informacao e
Conhecimento), cujo foco na tematica das praticas e dos interagentes da informacao o posiciona
como um dos principais nucleos de produgdo académica, assumindo um papel de destaque na

consolidagdo e no aprofundamento teérico desses estudos.

Seguindo com a discussdo, um ponto crucial de observagao sao as tematicas indicadas nas
pesquisas, bem como os fendomenos e publicos observados. As palavras-chave sdo termos que
delimitam de forma resumida o assunto principal abordado no contetido de cada trabalho, ao
analisarmos as palavras-chave atribuidas as pesquisas, destacam-se algumas prevaléncias, aqui
representadas por nuvens de palavras. A figura 1, representa a nuvem de palavras correspondente
aos anos de 1998 a 2013, a representacdo do fundo tematico foi feita a partir do campo

fendmeno/publico-alvo na tabela em Excel mencionada na metodologia.

Figura.l — Nuvem de palavras dissertagdes e teses de 1998 a 2013.

professores arquivo
allabetizacao
profissionais do sexo

Pratlcas Informacionais

extensao universitaria
IMMovimaeoenlos sociais

sindicatobiliotecas
juventude

Fonte: Dados da pesquisa (2025) utilizando WorldClouds.com.
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Observou-se que durante o periodo de 1998 a 2013, a analise das tematicas/palavras-chave
revelou uma pulverizagdo de interesses, sem destaque para um objeto Gnico ou um assunto
dominante. Embora houvesse um foco em contextos formais como universidades, bibliotecas,
museus, escolas, sindicatos e Organizagdes ndo-governamentais, este periodo também marcou o
surgimento dos primeiros trabalhos voltados para grupos invisibilizados, marginalizados ou em
situagdo de vulnerabilidade em ambientes urbanos. Exemplos incluem pesquisas com profissionais
do sexo, o movimento hip-hop, idosos, catadores de papel, o movimento negro e jovens, indicando

uma expansao do olhar da pesquisa para populagdes desamparadas por politicas publicas estatais.

Figura 2 — Nuvem de palavras dissertacdes e teses de 2015 a 2024

redes sociqis
1V bibliotecarioshiliotecas

escolayuilombolasgagiudantes

Praticas Informacionais
alérgicosdesinformacaoCovID

: : influenciadores
sindicatos

lebtgia

blogueiros

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na figura 2, é possivel observar que as pesquisas desenvolvidas apds o ano de 2013
apresentam uma caracteristica marcante dos estudos de praticas informacionais que ¢ a énfase em
contextos ndo formais e em grupos socialmente marginalizados, reconhecendo a possibilidade de
utilizagcdo do arcabougo teodrico de praticas informacionais para compreender como esses grupos
acessam, geram , produzem, compartilham e tem necessidades informacionais mesmo nesse
ambito de exclusdo, desigualdade e invisibilidade. Fica evidente uma guinada nas temadticas, que

transcende o periodo anterior. Muitos desses trabalhos dialogam com novas perspectivas
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conceituais tanto dentro da Ciéncia da Informacdo — abordando temas como mediacdo da
informagdo, comportamento informacional e desinformagdo — quanto fora da area, mantendo,
contudo, as abordagens de pesquisa das ciéncias sociais, como estudos sobre género, raga e

diversidade.

O segundo periodo de estudos sobre praticas informacionais investigado, embora
reconheca o pioneirismo inicial, ndo se limitou a esgotar ou dar continuidade as linhas de pesquisa
existentes, mas buscou construir novas cadeias de pensamento. Esse movimento resultou no
surgimento de novos sujeitos de estudo, exigindo a adogdo de abordagens tedricas, sociais e
culturais provenientes de diversos campos do conhecimento, como psicologia, sociologia e
linguistica. Essa interdisciplinaridade ¢ crucial para a compreensdo do mundo e de seus

fenomenos, oferecendo um suporte robusto a pesquisa em praticas informacionais.

Sobre tendéncias tematicas temporais, observa-se que a partir de 2015 ¢é possivel ver cada
vez mais grupos que em outros tipos de estudos, ndo caberiam ou ndo seriam grupos de interesse,
justamente pelo aspecto da marginalizagdo e invisibilidade, mas que se adequam as pesquisas em
praticas informacionais. Os temas também sao pensados a luz dos contextos sociais experienciados
e contemporaneos, podemos inferir isso quando observamos os trabalhos desenvolvidos a partir
de temas emergentes e relacionados a pandemia de COVID-19. Bem como a virtualizagao, € uso
mais impactante das redes sociais na vida do cidaddo comum na atualidade, oferece a construcao
de trabalhos que abordam os contextos de ambientes informacionais digitais, que ganham destaque

nos trabalhos contemporaneos.

Para uma melhor visualizagdo e compreensdo, os resultados obtidos nesta pesquisa foram

sistematizados em sete categorias conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Quantitativo por grupo tematico das dissertagdes e teses de 1997 a 2024.

Temas Dissertacoes Teses
Bibliotecas, Arquivos ¢ Museus 10 4
Escolas e Educacao 2
IDoengas, Satide ¢ Bem-estar 0
Género, Raga e Etnia 3
Grupos especificos de pessoas em localidades 18 7
\Ambientes digitais 22 7
Mundo do trabalho e trabalhadores 10 5

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As categorias foram formuladas com base na identificacdo de afinidades conceituais e
empiricas entre os temas abordados, de modo a agrupar termos e abordagens recorrentes ou
correlatas: 1. Bibliotecas, arquivos € museus; 2. Escolas e educagao; 3. Doenca, satde e bem-estar;
4. Género, raga e etnia; 5. Grupos especificos de pessoas em localidades (abrangendo recortes

etarios ou geograficos); 6. Ambientes digitais; e 7. Mundo do trabalho e trabalhadores.

A analise dos resultados evidencia um viés predominante para estudos voltados as praticas
informacionais em ambientes digitais, especialmente em sites e redes sociais, com destaque no
ambito das dissertagdes. Esse recorte esta diretamente relacionado ao contexto de transformagoes
tecnologicas iniciadas no final da década de 1990 e intensificadas nos anos 2000, marcadas pela
popularizagdo dos computadores pessoais, pelo avango da internet e pela crescente centralidade da

informagao digital na vida cotidiana.

No marco metodologico a predominancia € das pesquisas de abordagem qualitativa, com
objetivo exploratorio e descritivo, os procedimentos técnicos variados, sendo que os mais comuns
sdo a pesquisa de campo, pesquisa documental, pesquisa-a¢ao e observagao participante. O uso de
netnografia e etnografia sdo também componentes metodoldgicos utilizados em larga aplicagdo
nos estudos contemporaneos de praticas informacionais. A analise de conteudo esta presente em
uma grande fatia desses trabalhos - teorias de abordagem antropoldgica, discursos do sujeito
coletivo, e analise do discurso critico também sdo recorrentes. Alguns trabalhos fazem a replicacao
de modelos j4 existentes, como os modelos de Pamela Mackenzie e de Harlan, Yeoman. E possivel

afirmar que o modelo tedrico com maior prevaléncia sao a etnometodologia e o construtivismo, ao
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passo que os objetos empiricos descritos anteriormente, pela quantidade e diversidade precisam de
todas as ferramentas metodologicas que foram elencadas, e o aporte tedrico-metodoldgico
sobretudo com fundamentagdo sociologica, um exemplo recorrente € a incidéncia de conceitos

como praxis e habitus, mas sem os ter como uma abordagem basilar.

5 Consideracoes Finais

O estudo de praticas informacionais nas pds-graduagdes brasileiras se situa, notadamente,
em um bojo tedrico sob forte influéncia de diversas areas e abordagens das Ciéncias Sociais. O
termo dentro do subcampo Estudos de Usudrios, pertencentes a CI, ¢ marcado pela caracterizagao
de uma abordagem social e cultural, com foco na andlise dos sujeitos dentro de um contexto. A
proposicdo de tais termos ¢ trazer a perspectiva da informacdo ligada diretamente as préaticas
sociais que geram uma experiéncia mediada, implicando movimentos descontinuos de significagdao
e ressignificacdo. Desse modo, seria necessario um afastamento de toda a ideia de informacao
como algo neutro ou exclusivamente subordinado aos sistemas técnicos, levando a considerar os

aspectos socioculturais que a constituem (Silva; Nunes, 2014).

E nesse cendrio que as pesquisas no Brasil, de maneira mais especifica, a subarea dedicada
ao estudo dos usudrios, que inclui as Praticas Informacionais, tem gerado pesquisas que apoiam
esse movimento de aproximagdo ao que se denomina paradigma social da CI. Essas pesquisas
incorporam referéncias tedricas e metodoldgicas que consideram diversos aspectos do objeto
informacgao dentro da dindmica social, como € o caso das abordagens interacionista, praxiologica,
fenomenolodgica e a etnometodologica, além da sociologia da pratica de Bourdieu. Muitos estudos
auxiliam nas fundamentagdes teoéricas da perspectiva das praticas informacionais, fazendo

contribui¢des para uma consolidacao de processos conceituais.

Dessa forma ¢ possivel observar que as Praticas Informacionais mudam ao longo do tempo
devido a uma variedade de fatores, porém, na atualidade, alguns aspectos das pesquisas sdo ligados
principalmente a0 mundo digital, e vém impactando em como os individuos interagem com a

informacao. Isso porque a evolugdo tecnoldgica vem mudando a forma como as pessoas buscam,
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acessam e compartilham informagdes, proliferando novas fontes de contetido e conhecimento

como redes sociais, podcasts etc.

Essas transformagdes sociais e culturais, atingem valores e crengas e influenciam a
interacao das pessoas com as informagdes. Assim, essa modificagdo no padrao de comportamento
e a crescente dependéncia de dispositivos eletronicos requerem o desenvolvimento de novas
habilidades por parte do sujeito informacional, ao passo que mesmo com o desenvolvimento de
novas tecnologias, como a inteligéncia artificial e as realidades virtuais, problemas no espectro da

desinformacao e da nao distribuicao equanime das informagdes ainda rondam no nosso pais.

E inegavel que a Ciéncia da Informagio pode ser associada a varios aspectos préticos da
nossa vida cotidiana, podemos verificar por esse pressuposto que as praticas informacionais
investigadas em pesquisa por todo o Brasil, nos programas de pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo evidenciando a importancia das bases de dados, como o catalogo de teses e
dissertacdes da CAPES para a disseminagdo desses estudos. Vimos uma propulsdo de novos
grupos que podem ter seu conjunto de praticas analisados nos mais diversos contextos, com base
no que ja esta sendo apresentado, e refor¢ar sem duvidas, que os grupos de pesquisa sdo fatores
preponderantes para aceleracao desse processo fornecendo ferramentas tedrico metodologicas para

novas incursoes de estudos futuros.

Dessa forma, delineia-se um panorama marcado por evolucdes tedricas, metodologicas e
conceituais sobre a maneira de compreender a informagao e o sujeito informacional, revelando as
praticas informacionais como um campo de investigacdo e de agdes praticas, capaz de contribuir
com as dinamicas de producdo, circulacdo e apropriagdo da informacao para a construcao do

conhecimento.
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