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1. Introduccion

El turismo es una actividad econdmica clave para la economia espafiola, aportando de
manera sustancial al Producto Interior Bruto (PIB), al empleo y al ingreso de divisas. Este ca-
pitulo examina la evolucion del sector turistico en Espafa desde una perspectiva cuantitativa
y cualitativa, considerando datos oficiales hasta 2024.

Se analizan las principales magnitudes econdmicas del turismo, incluyendo su contri-
bucién al PIB, al empleo y al gasto de los turistas internacionales. A partir de fuentes como
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Exceltur, Dataestur, y organismos internacionales
como UN Tourism o WTTC, se ofrece una radiografia detallada del papel del turismo en la
economia espafola.

Desde la década de 1960, el turismo ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo
econdmico de Espafia. Su evolucion ha estado marcada por una consolidaciéon continua, in-
terrumpida temporalmente por eventos como la crisis financiera de 2008 y la pandemia de
covid-19. En la actualidad, Espafia ocupa la segunda posicidon mundial en llegada de turistas
internacionales, solo por detrds de Francia (UN Tourism, 2024).
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La relevancia del sector turistico no se limita al volumen de turistas recibidos, sino que
incluye su capacidad de generar empleo, atraer inversidon extranjera, dinamizar territorios
rurales y contribuir al equilibrio de la balanza de pagos. Segun las primeras estimaciones de
CaixaBank Reseach (2025), el turismo representd el 12,9 % del PIB espafiol en 2024.

2. El turismo en Espaina en el contexto internacional

Espafa ha consolidado su posicién como uno de los destinos turisticos mas importantes
a nivel mundial. Durante la ultima década, el pais ha experimentado un crecimiento sostenido
en la llegada de turistas internacionales y en los ingresos generados por el turismo, a pesar
de desafios como la pandemia de covid-19. Se analizan a continuacién las grandes cifras
del turismo en Espafia utilizando datos de la encuesta Movimientos Turisticos en Fronteras
(FRONTUR), del Instituto Nacional de Estadistica.

2.1. Evolucion de las llegadas de turistas internacionales

Segun datos de FRONTUR, Espafia recibidé 68,1 millones de turistas internacionales en 2015,
marcando un récord en ese momento. Este nimero aumentd progresivamente, alcanzando los
93,8 millones en 2024, lo que representa un incremento del 10,1 % respecto al afio anterior. En
los dos primeros meses de 2025, Espafia ha recibido 10,5 millones de turistas internacionales,
un 6,9 % mas que en el mismo periodo de 2024.

Tabla 1. Llegadas de turistas internacionales a Espaiia (2016-2024)

I Nmero de turistas Internacionales

2016 75.315.008
2017 81.868.522
2018 82.808.413
2019 83.509.153
2020 18.933.103
2021 31.180.802
2022 71.659.281
2023 85.169.050
2024 93.759.297

Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR). Instituto Nacional de Estadistica.
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Este crecimiento sostenido de las llegadas de turistas internacionales a Espafia plantea una
paradoja clave: éxito cuantitativo frente a sostenibilidad cualitativa. Si bien estos datos conso-
lidan a Espafia como potencia turistica global, revelan también una dependencia estructural
de un modelo intensivo en volumen que tensiona recursos locales y compromete la resiliencia
territorial. En lugar de celebrar Unicamente el récord, urge una lectura critica que promueva
indicadores alternativos de medida del éxito turistico centrados en la rentabilidad, el impacto
social y la regeneracion de los destinos. La transformacion del éxito turistico exige superar la
|6gica del crecimiento ilimitado.

El Reino Unido ha sido consistentemente el principal pais emisor de turistas hacia Espafa.
En 2024, 18,4 millones de turistas britanicos visitaron Espafia, un 6,6 % mas que en 2023.
Francia y Alemania también se mantienen como mercados clave, con 12,9 y 11,9 millones de
turistas respectivamente.

Entradas de turistas internacionales a Espafia por pais de origen (2016-2024)

Alemania 11.939.029 10.989.659  9.768.600  5.208.894  2.391.437  11.158.022 11.414.955 11.897.376  11.208.656
Bélgica 3.060.120 2758684 2513389  1.464.091 743.411 2.525.887  2.505.146 2.474.720 2.301.628
Francia 12.922.998 11.768.264 10.096.040  5.822.671 3.887.750  11.147.397  11.293.323  11.267.269  11.258.540
Irlanda 2.768.496 2.476.105 2.089.464 631.314 329.043 2.177.592 2.053.385  2.046.123  1.808.469
Italia 5.497.603 4.849.748 4.011.139 1.703.423 947.406 4534515  4.389.453  4.222.865  3.969.322
Paises Bajos 4.785.046  4.320.630 3923089  2.048.853 918.361 3.684.260  3.855.269 3.704.549 3.355.031

Paises Nérdicos 5.126.210 4.795.675  4.291.225  1.839.655 1.175.330 5.530.112 5.803.535  5.826.548  5.129.025

Portugal 2.983.889 2.802.774 2.415.936 1.193.649 762.384 2.428.790 2.344.322 2.137.880 1.996.164
Reino Unido 18.382.262  17.262.287 15.121.910  4.302.634  3.150.204  18.012.484 18.523.957 18.806.776  17.675.367
Rusia n.d. n.d. 31.528 134.242 155.961 1.314.078 1.227.530 1.150.055 1.004.577
Suiza 2.123.049 2.002.197 1.654.733 945.710 397.074 1.811.865 1.883.148 2.059.201 1.703.481

Resto de Europa 9.126.271 7.895.219 6.545.774 2.991.449 1.692.075 6.441.423 6.003.629 5.543.011 5.026.962

Estados Unidos

. 4.266.938  3.835.884  2.801.476 797.844 405.810 3.324.870  2.959.487  2.637.484  2.001.813
de América

Resto América 5.162.033 4.634.740 3.557.937 1.069.421 914.670 3.767.277 3.411.059  3.228531  2.572.060
Resto del Mundo 5.615.353 4777183 2.837.042 1.026.953 1062.187  5.650.583  5140.216  4.866.135  4.303.916

Total 93.759.297  85.169.050  71.659.281 31.180.802 18.933.103 83.509.153 82.808.413 81.868.522 75.315.008

Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR). Instituto Nacional de Estadistica.
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Segun lainformacion recogida en la Tabla 3, el principal destino de los turistas internacionales
que visitan Espafa es Catalufia, gue acumula mas del 21% de los flujos turisticos recibidos, seguida
de llles Balears y Canarias, con mas de 15 millones de turistas, y Andalucia, con 13,5 millones.

Numero de turistas segin comunidad auténoma de destino principal (2016-2024)

_comunidad | 2024 | 2023 ] 2022 ] 2021 ] 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 |

Andalucia 13.573.242  12.190.565 10.009.890  4.248.340 2.700.613 12.023.153  11.681.256  11.518.262
llles Balears 15.306.313 14424512  13.203.885  6.324.711 1.721.123 13.679.781  13.851.598  13.792.296
Canarias 15.227.841  13.950.687 12.328.012  5.258.729 3.787.228 13.146.863  13.752.022  14.214.222
Cataluiia 19.940.218 18.182.612  14.852.042 5.787.837 3.870.259  19.375.152 19.196.344  19.118.421
Comunitat

) 11.914.970  10.474.167 8.616.445 4.019.766 2.542.758 9.535.496 9.206.908 8.925.959
Valenciana

Comunidad de
Madrid

8.824.800 7.846.067 6.048.182 2.177.068 1.718.335 7.640.980 7.139.775 6.699.785

Otras comunidades
auténomas

8.971.914 8.100.440 6.600.825 3.364.351 2.592.786 8.107.727 7.980.511 7.599.577

Total 93.759.297  85.169.050  71.659.281  31.180.802 18.933.103  83.509.153 82.808.413  81.868.522

Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR), Instituto Nacional de Estadistica.

Destacan Andalucia, la Comunitat Valenciana y la Comunidad de Madrid como las co-
munidades con mayor crecimiento relativo en llegadas de turistas internacionales. Este dina-
mismo podria explicarse por una oferta turistica cada vez mas diversificada, la mejora de las
infraestructuras y una apuesta decidida por el turismo cultural y urbano. Frente a destinos
consolidados como Catalufia, llles Balears o Canarias, estas regiones emergen como ejem-
plos de expansién equilibrada. El futuro exige consolidar esta evolucion mediante estrategias
basadas en la calidad, la sostenibilidad territorial y la desestacionalizacién, garantizando asi
una distribucidon mas equitativa de los beneficios del turismo.

La principal motivacion de los turistas extranjeros para viajar a Espafa (Tabla 4) es «ocio,
recreo y vacaciones» (86,44 % del total). Ello confirma la fortaleza de Espafia como destino va-
cacional, pero también revela una elevada concentracién funcional del modelo turistico. Aunque
el segmento de negocios y otros motivos ha mostrado cierta recuperacion tras la pandemia, su
peso sigue siendo marginal. Esta dependencia del ocio plantea retos estructurales: vulnerabilidad
ante choques estacionales, menor gasto medio y saturacion en determinados destinos.
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Tabla 4. Namero de turistas seguin motivo principal del viaje (2016-2024)

| Motivo | 2024 | 2025 | 2022 ] 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 ] 2016

Ocio, recreo
y vacaciones

81.049.012 73.775.073 62.131.655 26.350.140 15.533.526 72.976.423 72.173.054 71.087.103  64.311.744

Negocio,

motivos 5.148.452  4.825.898  4.410.893  2.076.218  1.346.060  5.409.183  5.023.355  4.720.463 4.679.698
profesionales

Otros motivos 7.561.833 6.568.079 5116.733 2.754.444 2.053.516 5123.547 5.612.005  6.060.956 6.323.567
Total 93.759.297 85169.050  71.659.281  31180.802  18.933103  83.509.153 82.808.413  81.868.522 75.315.008

Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR), Instituto Nacional de Estadistica.

3. La contribucion del turismo a la economia espaiiola

El turismo constituye uno de los pilares fundamentales de la economia espafiola, no solo
por su capacidad para generar ingresos y empleo, sino también por su efecto tractor sobre
multiples sectores productivos. En este apartado se analiza la evolucién del PIB turistico, el
comportamiento del gasto de los visitantes, el impacto directo e indirecto en el mercado
laboral, asi como los indicadores de precios y rentabilidad del sector. Asimismo, se examina
el papel del turismo en la balanza de pagos, destacando su contribucion positiva al equilibrio
externo del pais y su importancia estratégica en el contexto macroeconémico nacional.

3.1. Evolucion del PIB turistico

Segun la Cuenta Satélite del Turismo de Espafia, que elabora el INE, la actividad turistica
alcanzé los 184.002 millones de euros en 2023, un 12,3 % del PIB, lo que supuso 0,9 puntos
mas que en 2022. Las ramas caracteristicas del turismo generaron mas de 2,5 millones de
puestos de trabajo, el 11,6 % del empleo total.

En la Tabla 5 se recoge la evolucidn de la contribucidon del turismo al PIB en Espafia.
Como se puede apreciar, la evolucion de la contribucidn del turismo al PIB nacional refleja
el peso estructural del sector en la economia espafiola, con valores superiores al 12 % en los
anos previos a la pandemia y una rapida recuperacion tras el desplome de 2020. El impacto
de la covid-19 redujo la aportacion al 5,8 %, evidenciando su vulnerabilidad, pero también su
capacidad de resiliencia al alcanzar nuevamente un 12,3 % en 2023. Estos datos confirman
que el turismo es un motor clave del crecimiento econémico del pais.
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Contribucion del turismo al PIB (2016-2024)

“ PIB turistico (millones €) % sobre PIB Nacional

2016 126.304,8 11,3
2017 141.053,4 12,1
2018 147.074,7 12,2
2019 157.355,0 12,6
2020 64.573,2 58
2021 97.126,5 8,0
2022 170.000,0 11,4
2023 184.002,0 12,3

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo de Espana. Instituto Nacional de Estadistica.

Para 2024, el servicio de estudios de CaixaBank (2025), ha estimado un crecimiento
del 6,0 % del PIB, lo que supone seguir creciendo por encima del conjunto de la economia
espafiola. De cara a 2025, CaixaBank Reseach calcula que el PIB turistico crezca un 3,6 % en
términos reales en 2025. Asi, el PIB turistico pasaria a suponer el 13,2 % del total de la econo-
mia espafola, desde el 12,9 % estimado para 2024.

El analisis del gasto turistico constituye una herramienta esencial para comprender el valor
econdmico generado por el sector en un pais receptor. En el caso de Espafia, tradicional lider
del turismo internacional, los indicadores relativos al gasto turistico (como el gasto total, el
gasto medio por turista, el gasto medio diario y la duracidon media de la estancia) ofrecen una
vision integral del comportamiento del visitante y del modelo turistico predominante. En este
apartado se examina la evolucién de dichos indicadores, con especial énfasis en el impacto
de la crisis sanitaria de 2020 y la posterior recuperacion del sector.

En la Tabla 6 se recoge la evolucion de los principales indicadores turisticos en Espafia.
Los datos confirman que Espafia ha protagonizado una recuperacion importante del tur-
ismo tras la pandemia, acompafiada de una mejora cualitativa. La subida del gasto medio
por turista y del gasto medio diario refleja un modelo turistico mas rentable y sostenible.
La duracion media del viaje se mantiene estable, lo que sugiere una madurez del compor-
tamiento vacacional. Estos indicadores constituyen una base sélida para orientar futuras
politicas y estrategias del sector.
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Tabla 6. Principales indicadores de gasto turistico en Espaia (2016-2024)

___easto | 202 | 2023 | 2022 ] 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 ]

Gasto total 126.143,22  108.789,41  87.138,19 34.903,37 19.786,78 91.911,97 89.750,75 87.003,93 7741554
Gasto medio por persona 1.442 1.361 1.269 1.200 1.074 1.164 1.150 1.138 1.134
Gasto medio diario por persona 159 149 146 126 110 149 137 127 124
Duracién media de los viajes 9,05 9,12 8,69 9,51 9,77 7,80 8,42 8,99 9,15

Fuente: Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR). Instituto Nacional de Estadistica.

Gasto turistico total

Entre 2016 y 2019, el gasto turistico total en Espafia pasd de 77.415 a 91.911 millones de
euros, reflejando una etapa de consolidacion del pais como destino de primer orden. La crisis
de la covid-19 supuso una contraccion histoérica, reduciendo el gasto a tan solo 19.786 millones
en 2020. Sin embargo, la recuperacion fue sdlida: en 2024 se alcanzaron los 126.143 millones,
y para 2025 se proyecta un maximo histérico de 132.000 millones de euros.

] 140.000,00
Figura 1. 126.143,22
Evc'JIu_cmn del gasto 120.000.00 A
turistico total en
Espaiia (2016-2024) 108.789,41
Fuente: elaboracidn propia, 100.000,00 87.003,93 91.911,97
a partir de EGATUR 87.138,19
(Instituto Nacional de 80.000,00 -
Estadistica). 77.415,54 \ /

60.000,00 \ /
40.000,00

\/1 34.903,37
20.000,00

19.786,78

0,00
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—o— (millones) €

Gasto medio por turista

El gasto medio por turista es un indicador clave de la calidad del turismo. Desde 2016
(1.134 €) hasta 2019 (1.164 €), se observd una progresidon constante. En 2020, descendid a
1.074 €, pero repuntd hasta 1.442 € en 2024, y se prevé que siga creciendo en 2025, lo que
muestra la capacidad que tiene el pais para atraer visitantes con mayor capacidad de gasto.
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Gasto medio diario por turista

El gasto medio diario crecié desde los 124 € en 2016 hasta 149 € en 2019; en 2020 de-
scendid a 110 € y desde entonces no ha parado de crecer. En 2024, cerrd con un dato record
de 159 €. Este crecimiento esta relacionado con la mejora en la segmentacién y diversificaciéon
de la oferta, especialmente en turismo experiencial, cultural y gastronémico.
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Duracion media del viaje
La duracién media de los viajes turisticos se ha mantenido estable en torno a los 8,5-9,5

dias. En 2020, este valor se incremento ligeramente por la reduccion de los viajes cortos. En
los ultimos afos, se observa una ligera tendencia a la estabilizacién en torno a los 9 dias.
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Un analisis por paises de origen permite conocer que el pais que mas gasto realizé en 2024
fue Reino Unido, con 22.602 millones de euros, un 13,5 % mas que en 2023. Seguido de Alema-
nia (con 15.527 millones y un aumento del 17,6 %) y Francia (con 11.014 millones, un 13,1 % mas).

Por comunidades auténomas, las que concentraron mayor gasto total en 2024 fueron
Catalufia (con 23.745 millones, un 11,8 % mas que en 2023), Canarias (con 22.887 millones
y un aumento del 12,6 %) e Illes Balears (con 20.052 millones, un 13,3 % mas que en 2023).

El turismo es un motor clave de la economia espafiola, con una importante influencia en el
mercado laboral, especialmente en regiones con alta dependencia turistica. En este apartado
se analiza la evolucion del empleo turistico en Espafia durante el periodo 2018-2024, utilizan-
do datos de la afiliacién a la Seguridad Social y la Encuesta de Poblacién Activa (EPA). Los
resultados muestran un crecimiento sostenido del empleo turistico, aunque persisten desafios
relacionados con la estacionalidad y la precariedad laboral.

Entre 2018 y 2024, el empleo en el sector turistico en Espafia ha experimentado un crecimien-
to significativo, recuperandose de la crisis provocada por la pandemia. La estacionalidad sigue
siendo un desafio estructural y, aunque la reforma laboral ha mejorado la estabilidad contractual,
se requieren politicas adicionales para mitigar la dependencia estacional del empleo turistico.

La Tabla 7 contiene datos sobre la evolucién del numero de afiliados a la Seguridad So-
cial en alta laboral vinculados a actividades turisticas en Espafia durante el mes de diciembre
de cada afo, desde 2018 hasta 2024. Estos datos reflejan el comportamiento del empleo en
sectores como hosteleria, agencias de viajes, transporte de pasajeros y otras actividades
relacionadas con el turismo.
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Tabla 7. Estadistica de empleo turistico segun la Afiliacion ala Seguridad Social (2018-2024)

“ Afiliados en actividades turisticas (diciembre)

2018 2.320.004
2019 2.395.030
2020 2.067.705
2021 2.300.865
2022 2.458.032
2023 2.590.221
2024 2.688.608

Fuente: Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA). Secretaria de Estado de Turismo. Ministerio de Industria y Turismo.

Esta evolucidn muestra el impacto de la pandemia en 2020, con una notable disminucién
de afiliados, seguida de una recuperacidn progresiva, que culmina en 2024 con la cifra mas
alta registrada: 2.688.608 afiliados. El ultimo informe publicado por la Secretaria de Estado
de Turismo (2025), muestra que en marzo de 2025 los afiliados en alta laboral vinculados a
actividades turisticas aumentaron un 0,9 % interanualmente, alcanzando un total de 2.764.108,
lo que evidencia la tendencia de aumento interanual del nimero de afiliados que se inicid en
junio de 2021. Los afiliados en actividades turisticas supusieron el 13 % del total de afiliados
en la economia nacional.

Empleo turistico segun la Encuesta de Poblacidon Activa (EPA)

La Tabla 8 resume la evolucién del empleo turistico segun la EPA, y refleja una tendencia
similar a la afiliacion, con picos en los trimestres de primavera y verano coincidiendo con la
temporada alta turistica.

Tabla 8. Estadistica de empleo turistico segun la EPA (2016-2024)

L Afo Ocupados en actividades turisticas

2016 2.411.468
2017 2.519.254
2018 2.583.521
2019 2.677.371
2020 2.192.195
2021 2.458.824
2022 2.617.394
2023 2.676.705
2024 2.936.697

Fuente: Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA). Secretaria de Estado de Turismo. Ministerio de Industria y Turismo.
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El impacto de la pandemia supuso una contraccion abrupta del empleo, situando los
ocupados algo por encima de los dos millones. Sin embargo, la posterior recuperacion ha sido
solida, alcanzando en 2024 un maximo histérico de 2.936.697 ocupados, lo que supone que el
sector turistico representa actualmente el 12,6 % del empleo total en Espafia,. Este crecimiento
plantea la necesidad de politicas orientadas a la estabilizacién del empleo turistico, mediante
estrategias de desestacionalizacion y diversificacion funcional del sector.

Por otro lado, segun el Observatorio de la Formacion Profesional de CaixaBank (2023),
aproximadamente el 60 % de las personas ocupadas en turismo se aglutinan en dos subsectores
directamente relacionados (hoteles y alojamientos, y actividades anexas al transporte) y en un sector
indirectamente relacionado con un alto peso en ocupacion (restaurantes y puestos de comidas).

Igualmente interesante de este informe es el dato de que alrededor del 60 % de las
personas ocupadas en el sector turistico no cuenta con formacion profesionalizante, de FP ni
universitaria. Ello evidencia la urgente necesidad de cualificacién del sector.

En este apartado se estudia la evolucién de los precios y la rentabilidad en el sector
hotelero espafiol entre 2019 y 2024, utilizando datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Se examinan tres indicadores clave: el indice de Precios Hoteleros (IPH), la Tarifa Media
Diaria (ADR) y los Ingresos por Habitacién Disponible (RevPAR). Estos indicadores reflejan la
dindmica de precios, la rentabilidad y la demanda en el sector turistico nacional.

Enla Tabla 9 Se recoge la evolucién del IPH, que mide la variacion de los precios aplicados
por los establecimientos hoteleros. Entre 2016 y 2019, el IPH tuvo un crecimiento sostenido,
reflejando una demanda turistica en aumento y una economia favorable. En 2020, debido a
la pandemia de covid-19, se registré una caida significativa del -15,76 %. A partir de 2021, el
IPH retomd su tendencia ascendente, alcanzando en 2024 un valor de 149,3, lo que indica una
recuperacion y crecimiento del sector hotelero.

Evolucién de indice de Precios Hoteleros (2019-2024)

“ IPH (indice Base 2008) Variacion Anual (%)

2019 112,2 2,06
2020 94,5 -15,76
2021 109,7 16,05
2022 127,4 16,15
2023 140,1 9,96
2024 149,3 6,56

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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Por su parte, los indicadores ADR y RevPAR (Tabla 10) proporcionan informacién sobre
la rentabilidad y eficiencia de los establecimientos hoteleros. Los datos muestran un creci-
miento constante hasta 2019, indicando una mejora en la rentabilidad hotelera. La pandemia
en 2020 provocd una disminucidn significativa en ambos indicadores. Sin embargo, desde
2021, se observa una recuperacién progresiva, alcanzando en 2024 niveles muy superiores a
los de 2019, lo que refleja una recuperacion sélida del sector.

Evolucion de ADRy RevPAR (2019-2024)

2019 89,1 59,1
2020 63,5 23,6
2021 83,6 38,3
2022 99,6 62,4
2023 110,7 74,9
2024 118,8 81,8

El analisis realizado pone de manifiesto un crecimiento sostenido entre 2016 y 2019 en
precios y rentabilidad, impulsado por una demanda turistica robusta. La crisis sanitaria global
afectd negativamente al sector, con caidas significativas en los indicadores clave. Pero, a partir
de 2021, se observa una recuperacion gradual, con indicadores que en 2024 superan los niveles
pre-pandemia, evidenciando la resiliencia y adaptabilidad del sector hotelero espariol.

Aunque, en principio, pudiera concluirse que el aumento de precios en el sector hote-
lero (medido por el IPH) responde Unicamente a motivos de demanda, esta idea requiere
matizacion, pues no se puede ignorar el papel del crecimiento de los costes operativos en el
comportamiento de los precios hoteleros.

Desde 2021, el sector hotelero ha enfrentado una presion inflacionaria generalizada por diver-
sas causas: i) aumento de los costes energéticos, especialmente en 2022, tras la crisis energética
en Europa; ii) revalorizacion salarial en el sector servicios, impulsada por la escasez de mano de
obra y convenios colectivos mas exigentes tras la pandemia; iii) incremento en los precios de
suministros y servicios auxiliares, desde productos de limpieza hasta alimentos para desayuno o
restauracion; y iv) costes derivados de protocolos sanitarios y digitalizacion, que se han mantenido
en parte tras la pandemia. Estos factores han afectado los margenes operativos y, en muchos
casos, han obligado a repercutir parte de los costes en el precio final al cliente, elevando el IPH.

En consecuencia, el crecimiento del IPH en los ultimos afios se explica tanto por la recupe-
racion de la demanda como por el traslado parcial de los mayores costes operativos a los precios
finales. El aumento simultaneo del ADR y del RevPAR indica una mejora en rentabilidad, pero
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no debe interpretarse Unicamente como un reflejo de la fortaleza de la demanda, sino también
de una reestructuracion de precios y estrategias de revenue management como respuesta a un
nuevo entorno de costes. La rentabilidad mejora no solo por mas demanda, sino también por
una gestion mas eficiente del inventario de habitaciones. Y, por otra parte, la subida de precios
no ha disuadido significativamente al cliente, lo que confirma una disposicion a pagar mayor
en algunos segmentos (efecto de «revenge travel» y revalorizacion de experiencias de calidad).

3.5. La contribucion del turismo a la balanza de pagos espaiiola

La balanza de pagos es un instrumento esencial para analizar la posicion financiera de un
pais respecto al exterior. En el caso de Espafia, el turismo desempefia un papel central como
fuente de ingresos de la cuenta corriente, contribuyendo significativamente al saldo positivo
del pais. En este apartado se analiza la evolucion de los ingresos, pagos y el saldo neto por
turismo entre 2016 y 2024, con base en los datos del Banco de Espafia, el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) y otras fuentes relevantes.

Tabla 11. Evolucion de la balanza turistica (2016-1024)

Ingresos por turismo Pagos por turismo Saldo neto
(€ millones) (€ millones) (€ millones)

2016 60.351 16.996 43.355
2017 66.683 19.611 47.072
2018 69.169 22.395 46.774
2019 71.166 24.813 46.353
2020 16.204 7.572 8.632
2021 29.198 10.666 18.532
2022 69.207 21.117 48.090
2023 85.073 26.319 58.754
2024 98.397 30.130 68.267

Fuente: Balanza de Pagos (Banco de Espana,).

Ingresos y pagos por turismo

Los ingresos derivados del turismo internacional se han consolidado como una de las
principales partidas de entrada de divisas para Espafa. En 2016, los ingresos ascendieron a
60.351 millones de euros, alcanzando un maximo de 71.166 millones en 2019. La pandemia de
covid-19 redujo bruscamente estos flujos a 16.204 millones en 2020, aungue posteriormente se
recuperaron de forma progresiva, alcanzado su maximo en 2024, con 98.397 millones de euros.
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Por su parte, los pagos al exterior por turismo, relacionados con los viajes de los espafioles
al extranjero, también mostraron una recuperacidon sostenida tras la pandemia, aunque en
niveles inferiores a los ingresos, manteniendo la brecha favorable para Espafia: pasaron de
16.996 millones en 2016 a 30.130 millones en 2024.

Figura 5. 120.000
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El saldo de la balanza turistica (resultado de la diferencia entre los ingresos generados
por los turistas internacionales en Espafia y 10s pagos efectuados por los residentes espafioles
al viajar al extranjero) ha sido histéricamente positivo y relevante para el equilibrio macro-
econdmico espafol. Durante el periodo 2016-2019, el saldo oscild entre los 43.355 y 46.353
millones de euros. La contraccion de 2020 situd este saldo en 8.632 millones en 2020, aunque
se recuperd progresivamente hasta situarse en 68.267 millones en 2024.

En términos de contabilidad nacional, este superavit contribuye directamente a mejo-
rar la balanza por cuenta corriente, reforzando la posicidon exterior del pais y reduciendo la
dependencia de financiacion externa. La obtencién de divisas a través del turismo permite
financiar importaciones, amortiguar desequilibrios estructurales y fortalecer la credibilidad
financiera internacional de Espafia.

El progresivo incremento del saldo neto refleja no solo el atractivo competitivo de Es-
pafia como destino, sino también una mejora en la capacidad de captacion de gasto turistico
en relacion con el gasto emisor. Desde una perspectiva econdmica, el crecimiento sostenido
de este saldo contribuye al incremento del PIB, a la creacidon de empleo vy a la redistribucion
territorial del desarrollo econdémico. Ademas, un saldo creciente actia como indicador de
eficiencia del modelo turistico: cuanto mayor sea el ingreso neto por turismo, mas valor afia-
dido retiene el pais, lo que justifica politicas orientadas a la mejora de la competitividad, la
sostenibilidad y la diversificacion de la oferta, para consolidar un crecimiento estructural del
turismo en el largo plazo.
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Del andlisis realizado se puede concluir que el turismo constituye un componente estruc-
turalmente positivo de la balanza de pagos espafiola. A lo largo del periodo analizado, la
capacidad del sector para generar ingresos exteriores ha sido clave para sostener el equilibrio
macroecondmico del pais. Incluso tras la disrupcidon de la pandemia, la rapida recuperacion
de los flujos turisticos ha reafirmado su rol estratégico. En un contexto de incertidumbre
global, la competitividad y resiliencia del turismo espafiol seguiran siendo esenciales para el
desempefio econdmico nacional.

4. Un andlisis de la importancia econdmica del turismo por
sectores

El turismo es una actividad econdmica estratégica para Espafia, tanto en términos de
generacion de Producto Interior Bruto (PIB) como de empleo. Para comprender en profun-
didad su impacto, es necesario desagregar el analisis por sectores econdmicos directamente
vinculados a la actividad turistica. En este apartado se analiza el comportamiento de los
principales sectores relacionados con el turismo (alojamiento, transporte, intermediacion,
restauracion y otros servicios) durante el periodo 2016-2024. Para ello, se emplean datos de
la Cuenta Satélite del Turismo en Espaia (INE), asi como informes sectoriales de Exceltur,
CaixaBank Research y organismos nacionales.

4.1. Alojamiento
El sector del alojamiento ha sido historicamente el componente mas relevante del PIB
turistico, con un peso cercano al 30 % del total. En 2019, alcanzé un Valor Afadido Bruto

(VAB) de 41.213 millones de euros, generando mas de 600.000 empleos. Durante 2020, la
contraccion fue severa (mas del -70 %), con una caida del VAB a 12.578 millones de euros.
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No obstante, la recuperacion iniciada en 2021 permitié alcanzar un volumen de negocio de
38.400 millones en 2024, y se estima que en 2025 se superaran los 43.000 millones, con una
reactivacion plena del empleo.

El transporte turistico representa entre el 18 % y el 22 % del PIB turistico. El segmento
aéreo es predominante, especialmente para el mercado internacional, seguido del transporte
por carretera y el ferroviario. En 2019, el transporte generd un VAB de 29.780 millones de euros.
En 2020 cayo a 8.423 millones (-72 %), pero para 2025 se proyecta una recuperacion hasta
los 32.000 millones de euros, superando niveles prepandemia. La liberalizacion del mercado
aéreo, la consolidacion de las low-cost y el auge de los trenes de alta velocidad han sido claves.

La intermediacion turistica incluye agencias de viajes, operadores turisticos y plataformas
de reservas online. Su peso econdmico es menor en comparacion con otros sectores (en torno
al 4-6 % del VAB turistico), pero tiene un papel estratégico en la articulaciéon de la ofertay la
demanda. En 2019, gener¢ 7.800 millones de euros. Tras una fuerte digitalizacion post-covid,
las cifras para 2025 apuntan a una consolidacion en torno a los 8.900 millones, con una cre-
ciente relevancia de las OTAs (Online Travel Agencies).

La restauracion representa el 14-16 % del PIB turistico. En 2019, aportd mas de 22.300
millones de euros, con una fuerza laboral cercana al millén de personas. Durante 2020, el
sector se vio gravemente afectado (descendiendo el VAB a 7.600 millones). Sin embargo, la
recuperacion ha sido dinamica, con previsiones que superan los 24.000 millones de euros para
2025. La oferta gastrondmica se ha convertido en un elemento diferenciador del destino Espafa.

Bajo esta categoria se agrupan actividades como el ocio, el alquiler de vehiculos, los seguros
de viaje, los guias turisticos, los parques tematicos y los eventos culturales o deportivos. Repre-
sentan alrededor del 12-14 % del VAB turistico. En 2019, este agregado alcanzé los 19.900 millones
de euros. A pesar del impacto de la pandemia, se proyecta una recuperacion hasta los 21.500
millones de euros en 2025, con un fuerte dinamismo en el turismo experiencial y de proximidad.
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En definitiva, el andlisis sectorial de la actividad turistica en Espafia evidencia la
relevancia transversal del sector. Aunque el alojamiento y el transporte siguen siendo los
principales generadores de VAB turistico, sectores como la restauracion, la intermediacion
y los servicios complementarios adquieren un creciente protagonismo en la construccién
de experiencias turisticas. La diversificacidn sectorial contribuye a la resiliencia del modelo
turistico espafiol, lo que se ha demostrado especialmente tras el impacto de la pandemia
de 2020.

La sostenibilidad constituye un eje importante para el desarrollo equilibrado de los territo-
rios, con mayor énfasis en territorios con alta actividad turistica como Espafia, cuya economia
depende en gran medida de esta industria.

El estudio realizado anualmente por Zareei y Rodriguez, permite analizar la evolucién
de los indices de sostenibilidad y la posicién de cada comunidad autdbnoma espafola en el
contexto turistico, para identificar el avance de los territorios hacia un modelo mas sostenible
y detectar posibles carencias. Este estudio utiliza la metodologia del doble punto de referencia
y contempla tres indices sintéticos segun los niveles de compensacion entre indicadores: el
indice fuerte, que refleja el valor del peor indicador de cada regidn y no permite compensacion;
el indice débil, que permite una compensacion total entre indicadores; y el indice mixto, que
combina ambos enfoques en diferentes proporciones. La metodologia utilizada se basa en la
idea de que un buen resultado en un drea no debe compensar un mal desempefio en otra. En
este apartado se comparan los datos resultantes entre 2022 y 2023.

El ranking de sostenibilidad turistica muestra movimientos significativos entre 2022 y
2023, reflejando en términos generales tanto avances como retrocesos en las distintas regiones.

El Pais Vasco mantiene su liderazgo en sostenibilidad; lo que refleja un modelo turistico
soélido, equilibrado y con bajos impactos negativos en sus dimensiones sostenibles; muestra
que combina éxito turistico con planificacion sostenible. Castilla-Ledn mejora en los tres indi-
ces, destacando su ascenso en el indice mixto, lo que indica una mejora tanto en indicadores
promedio como en sus puntos mas débiles. Esta evolucion sugiere que su politica turistica
estd incorporando criterios sostenibles de forma mas integral. Cantabria presenta un progreso
significativo, especialmente en el indice fuerte, lo que implica que ha corregido debilidades
importantes que comprometian su sostenibilidad turistica.

Por contra, Asturias pierde posiciones en todos los indices, lo que podria indicar una falta
de adaptacion a los retos de la sostenibilidad o la ausencia de politicas eficaces en el Ultimo
ano. Andalucia, llles Balears y Extremadura permanecen en posiciones bajas y sin mejoras, lo
que resulta preocupante dada su alta dependencia del turismo. Esta falta de avance puede
comprometer la competitividad futura de estos destinos frente a una demanda turistica cada
vez mas sensible a la sostenibilidad.
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Tabla 12. Ranking segun indices sintéticos de sostenibilidad (2022-2023)

Comunidad Auténoma Ranking ELe] Ranking Ranking Ranking Ranking
indice indice indice indice indice indice
débil fuerte mixto débil fuerte mixto

Andalucia 17 13 17 17 13 17
Aragon 6 2 4 2 8 5
Principado de Asturias 5 4 5 11 13 13
llles Balears 12 10 13 14 12 14
Canarias 9 12 11 7 11 11
Cantabria 8 13 10 6 2 4
Castillay Ledn 4 8 6 3 3 2
Castilla-La Mancha 10 6 8 10 5 6
Catalufia 13 13 14 12 7 9
Comunitat Valenciana 15 7 9 16 4 8
Extremadura 16 13 16 13 13 15
Galicia 7 1 2 4 1 3
Comunidad de Madrid 14 13 15 9 13 12
Region de Murcia 11 11 12 15 13 16
Navarra 2 9 7 5 9 7
Pais Vasco 1 5 1 1 6 1
La Rioja 3 3 3 8 10 10

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Zareei y Rodriguez (2023, 2024).

Catalufia y la Comunidad Valenciana muestran mejoras parciales en algunos indicadores,
pero siguen lejos de los primeros puestos, reflejando un modelo turistico que aun depende
de ajustes importantes para ser sostenible de forma estructural.

Los resultados muestran que aquellas regiones que han adoptado politicas turisticas sos-
tenibles de forma proactiva, se consolidan como destinos turisticos de calidad a largo plazo.
A diferencia de las regiones que no han abordado sus debilidades estructurales, que corren
el riesgo de enfrentar deterioro ambiental, saturacion turistica y pérdida de competitividad.

Por otra parte, aunque se conoce que el turismo genera importantes beneficios econd-
micos y sociales, su gestion inadecuada también puede provocar impactos negativos, por ello
es importante analizar la correlacidn entre sostenibilidad y actividad turistica, para evaluar si
los destinos espafioles estan creciendo de manera responsable y si las estrategias implemen-
tadas contribuyen efectivamente a su competitividad a largo plazo. Para realizar este analisis,
se compara el indice mixto de sostenibilidad y el volumen de visitantes recibidos por cada
comunidad auténoma (Zareei y Rodriguez, 2023, 2024).
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Tabla 13. Comparativo ranking segun indice mixto de sostenibilidad y de entrada de turistas (2022-2023)

Ranking

Comunidad Auténoma Ranking

indice Ran_king indice Rar!king

mixto turismo mixto turismo
Pais Vasco 1 7 1 7
Galicia 2 8 3 10
La Rioja 3 17 10 14
Aragoén 4 n 5 15
Principado de Asturias 5 14 13 13
Castillay Ledn 6 9 2 12
Navarra 7 15 7 n
Castilla-La Mancha 8 16 6 17
Comunitat Valenciana 9 5 8 4
Cantabria 10 12 4 8
Canarias n 3 n 2
Regidén de Murcia 12 10 16 9
Illes Balears 13 2 14 1
Catalufia 14 1 9 3
Comunidad de Madrid 15 6 12 6
Extremadura 16 13 15 16
Andalucia 17 4 17 5

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Zareei y Rodriguez (2023, 2024).

En ambos afios, los resultados revelan una desconexion entre sostenibilidad y afluencia
turistica. Las comunidades que encabezan el indice mixto de sostenibilidad (Pais Vasco, Cas-
tilla y Ledn, Galicia o Cantabria), no se encuentran entre las mas visitadas. Por el contrario,
las regiones que lideran en volumen de turistas (Baleares, Catalufia, Canarias y Andalucia),
se situan en posiciones intermedias o bajas en sostenibilidad.

Sibien, en 2023 se constata una ligera mejora en el alineamiento entre ambas dimensiones
en algunas regiones (Comunidad Valenciana y Catalufia escalan algunas posiciones en el indice
mixto), la tendencia general sigue mostrando que la alta afluencia turistica no se traduce en
un mejor desempefio en materia de sostenibilidad. Esta situacion evidencia que los destinos
con alta demanda aun enfrentan desafios importantes en la integracidn efectiva de practicas
sostenibles, a pesar del creciente interés turistico por criterios asociados a la sostenibilidad.

Aunque de estos hallazgos se deduce que una mayor afluencia turistica dificulta la apli-
cacion efectiva de politicas de sostenibilidad, la evidencia empirica muestra que no necesa-
riamente la imposibilita. La clave esta en el modelo de gobernanza y gestion del destino. De
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hecho, algunos destinos con alta afluencia (como algunos municipios de los Alpes, o ciudades
escandinavas) han implementado con éxito estrategias de sostenibilidad integradas. Ello
requiere de una planificacion estratégica, regulacidn firme, participacion ciudadana y com-
promiso del sector privado para transitar hacia un modelo de turismo mas sostenible, incluso
en escenarios de alta demanda.

Lo que si demuestra claramente este analisis es que los destinos espafioles lideres en
numero de visitantes aun no han logrado traducir esa posicion en un liderazgo paralelo en
sostenibilidad, lo que indica que el crecimiento del turismo debe ir acompanado de reformas
estructurales y politicas activas de sostenibilidad, para no comprometer el equilibrio territorial,
ambiental y social.

Es necesario considerar que la sostenibilidad no es un valor afiadido, sino un factor de-
terminante para la viabilidad futura de los destinos turisticos espafioles. Esto plantea un reto
urgente para las regiones mas presionadas, que deberdn reformular su estrategia si quieren
seguir siendo competitivas en un contexto en el que la sostenibilidad se convierte en un valor
clave para el turismo del futuro.

Cabe recordar finalmente que, para que la sostenibilidad se consolide como un verdadero
factor de competitividad en el sector turistico, es imprescindible contar con estrategias que
prioricen la gestion ambiental y la equidad social, sin comprometer la eficiencia economica.

El andlisis exhaustivo de la evolucién de las grandes cifras del turismo en Espafia permite
afirmar que el sector turistico continuda siendo un pilar estratégico para la economia espaiiola,
tanto en términos de generacidn de rigueza como de empleo, contribucion a la balanza de
pagos, dinamizacion territorial y capacidad de atraccion de inversidn extranjera. La consoli-
dacién de Espafia como uno de los destinos turisticos mas importantes del mundo se ha visto
reforzada incluso tras la profunda disrupcion provocada por la pandemia de covid-19.

En términos macroeconémicos, la contribucion del turismo al PIB ha mostrado una
notable recuperacion tras el desplome de 2020, situdndose en un 12,9 % del PIB en 2024 y
proyectandose en un 13,2 % para 2025, cifras que evidencian un crecimiento por encima del
conjunto de la economia nacional. Este dinamismo econdmico ha venido acompafiado de una
recuperacion robusta del gasto turistico: el gasto total en 2024 alcanzé los 126.143 millones
de euros, superando con creces 10s niveles pre-pandemia, o que sugiere una revalorizacion
del destino Espafia en términos de calidad y gasto por visitante.

Asimismo, el analisis revela una evolucion positiva de los indicadores de rentabilidad tu-
ristica, con incrementos sostenidos en el gasto medio diario por turista, el ADR (Tarifa Media
Diaria) y el RevPAR (ingresos por habitacién disponible), que alcanzaron en 2024 maximos
historicos. Estas tendencias apuntan hacia una transicion progresiva desde un modelo basado
en el volumen hacia otro mas orientado a la rentabilidad y sostenibilidad del destino.
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Desde la perspectiva del empleo, el turismo ha mostrado una notable capacidad de ab-
sorcion laboral, con 2.936.697 ocupados, o que supone el 12,6 % del empleo total en Espafia.
Sin embargo, persisten retos estructurales, especialmente en relacién con la estacionalidad
y la calidad del empleo, que requieren politicas orientadas a fomentar la estabilidad y profe-
sionalizacion del capital humano turistico.

Respecto al impacto del turismo en la balanza de pagos, el sector continda siendo una
fuente fundamental de ingresos exteriores, con un saldo neto de 68.267 millones de euros
en 2024. Esta aportacién estructural al equilibrio externo refuerza el caracter estratégico del
turismo en la sostenibilidad macroecondémica del pais.

El andlisis sectorial del PIB turistico revela que el alojamiento y el transporte siguen siendo
los motores econdmicos del turismo, aunque sectores como la restauracioén, la intermedia-
cion y los servicios complementarios ganan protagonismo progresivamente, favoreciendo la
diversificacion del modelo turistico espafiol. Esta evolucidn sectorial se alinea con las nuevas
tendencias de la demanda, que valoran experiencias personalizadas, culturales y gastrondmicas.

No obstante, el estudio también pone de manifiesto una desconexidon preocupante entre
el crecimiento turistico y la sostenibilidad territorial. Las regiones que lideran en volumen de
turistas (Catalufia, Baleares, Canarias, Andalucia) ocupan posiciones intermedias o bajas en
los indices de sostenibilidad, mientras que comunidades como el Pais Vasco, Castillay Ledn o
Galicia, que encabezan los rankings de sostenibilidad del turismo en Espafa, no figuran entre
los destinos mas visitados. Esta brecha evidencia la necesidad urgente de integrar de forma
efectiva criterios de sostenibilidad en la planificacidn y gobernanza turistica, especialmente
en territorios altamente presionados.

En definitiva, el turismo espafiol ha demostrado una notable resiliencia y capacidad de
adaptacion ante desafios globales. Sin embargo, su sostenibilidad futura dependerd de su
capacidad para conciliar crecimiento econémico con equilibrio social y ambiental, lo cual
exige una estrategia coordinada y transversal que convierta la sostenibilidad en una ventaja
competitiva estructural del destino Espaia.
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