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El turismo es un pilar fundamental de la economia espafola y, como tal, requiere ser gestio-
nado con especial atencion y proyectado hacia un desarrollo equilibrado y competitivo. Espaia
se ha consolidado como uno de los destinos turisticos mas visitados del mundo, destacando
por su atractivo climatico, una infraestructura turistica de calidad y su rica oferta cultural. En
2024, el pais se posiciond como el segundo mas visitado del mundo, solo por detras de Francia,
recibiendo aproximadamente 93,8 millones de turistas internacionales y marcando un récord
histérico. Asimismo, Espafia alcanzé el segundo puesto mundial en el indice de Desarrollo de
Viajes y Turismo (Travel & Tourism Development Index, TTDI).

Sin embargo, la sostenibilidad del modelo turistico es un concepto dinamico y dificil de
alcanzar de forma plena, a pesar de los avances ya realizados. Hay que destacar que Espafa
ha conseguido hitos significativos en su camino hacia un modelo turistico mas sostenible, im-
pulsando iniciativas como los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), el fomento de la desesta-
cionalizacion y la diversificacion territorial, asi como la incorporacién de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza en sus planes estratégicos. En el ambito empresarial, cada vez mas
alojamientos y operadores integran practicas responsables que mejoran la eficiencia y reducen
su impacto ambiental. A pesar de lo comentado, Espafia presenta margen de mejora, como se
refleja también en el TTDI, en el que ocupa el puesto 42 en sostenibilidad, con una puntuacién de

MEDITERRANED ECONGOMICO 40 | ISSN: 1698-3726 | ISBN-13: 979-13-991042-1-9

13



14

ESPANA HACIA UN TURISMO SOSTENIBLE RENOVADO

solo 4,33 sobre 7; a pesar de ocupar una posicion relativamente alta en la dimension ambiental
(puesto 16), donde la fuerte estacionalidad limita de manera significativa su desempefio global.

Todo esto evidencia, por ejemplo, tensiones derivadas de la concentracion de turistas en
determinadas zonas y épocas del afio, que provocan sobrecarga de recursos, dificultad para
encontrar personal cualificado y motivado, saturacion urbanay fricciones con la poblacién local.
Ademas, el atractivo clima nacional, uno de los tradicionales puntos fuertes del pais, estd em-
pezando a verse amenazado debido a los efectos del cambio climatico. Este contexto refuerza
la necesidad de estrategias adaptativas para garantizar la sostenibilidad y la competitividad
del sector. Por otro lado, las nuevas demandas de los viajeros se orientan hacia experiencias
mas responsables. Las preferencias post-pandemia, centradas en destinos cercanos y menos
masificados, junto con la creciente exigencia de practicas respetuosas con el entorno, estan
reconfigurando el panorama turistico global.

Este monografico examina como Espafia puede adaptar su modelo turistico hacia una
sostenibilidad renovada, explorando en un sentido amplio las tres dimensiones esenciales:
ambiental, social y econdmica. A través del analisis de tendencias, politicas publicas y casos de
éxito, se destacan las oportunidades para fortalecer la competitividad del sector mientras se
asegura el bienestar tanto de los turistas como de las comunidades locales. En este sentido, la
integracion de la digitalizacion y el impulso de destinos mas responsables se presentan como
elementos clave para una transformacién exitosa. De manera concreta, se abordan diferentes
aspectos relacionados con la viabilidad futura del sector turistico en Espafa, utilizando la
sostenibilidad como el aspecto transversal que articula todos los capitulos.

En resumen, la sostenibilidad turistica, tradicionalmente planteada como un reto técnico
o normativo, requiere una reformulacion innovadora y adaptativa en multiples ambitos. Espa-
fia, se enfrenta a un punto de inflexidn. Tras décadas de un modelo basado en el crecimiento
cuantitativo, el pais debe evolucionar hacia un paradigma centrado en la calidad, la resiliencia
y la equidad social. Los enfoques innovadores propuestos por los distintos autores permiten
esbozar un marco para un turismo adaptativo e inteligente que integre de manera transversal
las tres dimensiones de la sostenibilidad en un marco de gobernanza mas colaborativa.

El modelo econédmico del turismo en Espafia ha estado histéricamente orientado al creci-
miento en volumen, como advierten Juan Ignacio Pulido y Cristina Barzallo en el capitulo La
importancia del turismo en la economia espafola. Evolucion de las grandes cifras.Conun 12,9 %
del PIB y mas de 2,5 millones de empleos generados en 2024, el turismo ha sido un pilar de la
economia espafola, pero también ha expuesto una dependencia estructural que compromete
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su resiliencia. Esta «paradoja del éxito» se manifiesta en la tensién de los recursos locales, la
precariedad laboral y la fragilidad ante crisis externas, como la pandemia de covid-19. Estos
autores advierten sobre la excesiva dependencia de un modelo basado en altos volumenes
de turistas, lo que plantea importantes desafios para la sostenibilidad del sector. Subrayan la
necesidad de desarrollar nuevos indicadores que prioricen la rentabilidad y el impacto cuali-
tativo en los destinos. En este contexto, la transformacion del éxito turistico exige abandonar
la I6gica del crecimiento ilimitado y avanzar hacia enfoques mas equilibrados y responsables.

En Competitividad y situacion del sector turistico espafiol en el mercado global, Teresa
Garin sefiala que la clave del éxito turistico debe basarse en la diversificacion de productos
y mercados. Sectores como el turismo de reuniones (Meetings, Incentives, Conferences, and
Exhibitions, MICE) o el turismo de naturaleza pueden convertirse en motores de valor afadi-
do, alejando al sector de la dependencia del turismo de sol y playa y distribuyendo los flujos
de manera mas equitativa en el territorio. De forma paralela, se hace necesario incentivar el
turismo de calidad que prioriza la experiencia y el gasto medio del visitante.

En el plano microecondmico, en el capitulo Sostenibilidad de la empresa turistica, Juan
José Tari y otros demuestran empiricamente que la sostenibilidad empresarial no es solo una
responsabilidad ética, sino una estrategia que mejora la ventaja competitiva. Los hoteles que
implementan practicas sostenibles logran optimizar costes, fidelizar clientes y atraer a nuevos
segmentos preocupados por el impacto de sus decisiones de consumo.

En Economia colaborativa y turismo: alcance, regulacion y sostenibilidad, analizada por
Alfonso Cerezo, se plantea un escenario ambivalente. Por un lado, plataformas como Airbnb
pueden redistribuir el gasto turistico en dreas menos tradicionales; por otro, generan tensio-
nes regulatorias, competencia desleal y riesgos de gentrificacién. La sostenibilidad de estos
modelos depende de marcos regulatorios innovadores que equilibren la flexibilidad con la
agilidad necesaria para superar las tensiones que se derivan de la rapida irrupcion de este
modelo de negocio.

Concepcion Foronda-Robles y Miriam Flores introducen un elemento clave para el futuro:
la sostenibilidad socio-tecnoldgica en su capitulo Fundamentos de sostenibilidad socio-tec-
noldgica en la gestion de destinos turisticos. La digitalizacién puede reconfigurar la economia
turistica mediante la gestion inteligente de flujos, el analisis predictivo de datos y la perso-
nalizacion de servicios, permitiendo maximizar ingresos sin incrementar la presion sobre los
recursos. Este enfoque sitta la tecnologia como un habilitador de un modelo mas eficiente.

La dimension ambiental constituye uno de los grandes retos del turismo espafiol. Para
Maria Belén Gomez Martin, en /Impacto del cambio climatico en el sector turistico espafiol, la
adaptacion al cambio climatico emerge como un desafio estratégico, dado que el atractivo del
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clima, histéricamente considerado una ventaja competitiva, podria verse comprometido por
eventos climaticos extremos (como olas de calor, sequias prolongadas o tormentas severas),
el aumento progresivo de las temperaturas y la subida del nivel del mar. Estos cambios alteran
la estacionalidad, afectan la calidad de los recursos naturales y exigen una reconversion de
la oferta turistica. En este sentido, la adaptacion no debe concebirse Unicamente como una
respuesta reactiva, sino como una oportunidad para transformar los destinos en espacios mas
sostenibles, mediante la diversificacion de productos turisticos, la gestidn eficiente de recursos
hidricos y la proteccién de las infraestructuras costeras.

En esta linea, Alberto Sanchez-Rojas y Enrique Navarro-Jurado en £/ futuro del turismo
en Espana. Retos en sostenibilidad, destacan que integrar la adaptacion climatica en la pla-
nificacion estratégica del sector es esencial para asegurar su competitividad a largo plazo,
situando a Espafia como un referente global en innovacion turistica.

Desde un punto de vista mds operativo, el capitulo Eficiencia energética en el sector
turistico, de Coralia Pino, plantea la eficiencia energética como una solucién estratégica para
reducir costes operativos y la huella ecolégica en el sector hotelero. La integracion de ener-
gias renovables, sistemas de climatizacién inteligentes o el internet de las cosas (Internet of
Things, 1oT) no solo responde a las expectativas de los turistas, sino que también mejora la
competitividad global de Espafia como destino.

En el dmbito de la gobernanza, en La administracion publica en el turismo como impulsora
de la sostenibilidad, Maria Velasco analiza como la sostenibilidad ha pasado de ser un elemento
periférico a convertirse en un eje estructural de las politicas publicas. A partir de 2021, con el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la sostenibilidad se integra como requisito
para acceder a ayudas, lo que genera incentivos claros para la transicion ecolégica del sector.

La comunicacion de la sostenibilidad en los destinos turisticos: comunicando con cabeza y
corazon mediante técnicas de neuroturismo, tratado por Héctor Fernandez, Mireya Yandraka
Morgana y Sergio Moreno, subraya la relevancia de crear mensajes que integren componentes
racionales y emocionales con el fin de sensibilizar tanto a los turistas como a las comunidades
locales. Para ello, proponen como ejemplo el uso de «narrativas regenerativas», una estrate-
gia comunicativa que presenta a los destinos turisticos no solo como espacios que minimizan
impactos, sino como motores de regeneracion ambiental y social, superando asi el enfoque
tradicional de sostenibilidad.

En linea con esta visidn, Estrella Diaz, en su capitulo Caracteristicas y evolucion de la
demanda turistica para el destino espanol, destaca como reto la potenciacion del turismo re-
generativo, un modelo que busca no solo mitigar dafios, sino también restaurar ecosistemas,
promover la biodiversidad y revitalizar las comunidades locales.

En Segmentacion y microsegmentacion del turismo en Espafia. Implicaciones para la
sostenibilidad, Cristina Barzallo y Juan Ignacio Pulido sostienen que a través de la segmen-
tacion y microsegmentacion de la demanda se puede ajustar la capacidad de carga de los
destinos y reducir la presion ambiental. Esta estrategia permitiria gestionar el turismo de
forma mas precisa, evitando la sobresaturacion de espacios fragiles y alineando la oferta con
perfiles de turistas comprometidos con valores sostenibles.
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El éxito turistico no puede medirse unicamente en términos econdmicos si genera ten-
siones sociales y erosiona la calidad de vida de los residentes. En el capitulo E/ turismo como
sindnimo de conflicto. De los Salvemos a fa ruptura de la burbuja turistica, de José Mansilla, se
alerta sobre los procesos de turistificacidon que alteran el tejido urbano, expulsan a los residentes
y privatizan el espacio publico. Estos conflictos no son inevitables; en opinion del autor son
resultado de modelos extractivos y de la ausencia de mecanismos de gobernanza inclusiva.

Andrés Artal-Tur y Lourdes Badillo-Amador, en La oferta turistica en Espafia y su
sostenibilidad socioecondmica, subrayan el crecimiento de los alojamientos rurales y la segunda
residencia como fendmenos transformadores de la oferta. Los autores demuestran que estas
tipologias turisticas aportan sostenibilidad econdmica y capital social a los destinos, gracias
a su fidelidad, vinculos comunitarios y visitas distribuidas durante todo el afio.

Personas en el centro. los retos urgentes de la gestion del talento en un turismo sostenible,
de Xavier Martin, aflade que la precariedad laboral en el sector es incompatible con un turismo
sostenible. Construir culturas laborales mas humanas, con propuestas de valor claras para los
empleados, formacién continua y condiciones dignas es esencial para atraer, retener y fidelizar
el talento. Por otro lado, los entornos laborales deben estar alineados con los valores de las
nuevas generaciones, que difieren cada vez mas de los estandares establecidos.

De nuevo, Estrella Diaz, en su analisis de la demanda, aborda el auge de nuevos perfiles
de turistas, como los ndmadas digitales, que pueden dinamizar areas rurales y contribuir a la
repoblacién. Estos perfiles tienen una preferencia creciente por experiencias auténticas y res-
ponsables, donde el respeto al entono juega un papel fundamental. Sin embargo, advierte sobre
riesgos como la gentrificacion y el aumento de precios si no se gestionan sus flujos con politi-
cas publicas activas (visados especificos, infraestructuras digitales, integracién comunitaria).

La dimension social también esta intrinsecamente ligada a la comunicacién. Como también
ocurria en la cuestién medioambiental, Héctor Fernandez y otros subrayan la importancia de
narrativas emocionales que conecten con los turistas y residentes, fomentando comporta-
mientos responsables. La utilizacion de técnicas como el neuromarketing y el neuroturismo
permite disefiar mensajes persuasivos que movilicen hacia practicas sostenibles, transformando
no solo la percepcion del destino, sino también los habitos de consumo.

La innovacion tecnoldgica debe ir acompafiada de una gobernanza mejorada, que coordine
las actuaciones de todos los actores implicados en la gestion turistica. Para Maria Velasco la
gobernanza no debe limitarse a un marco institucional rigido, sino que ha de configurarse como
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un entramado dinamico de relaciones y procesos de decision que integren a administraciones
publicas, sector privado, comunidades locales y turistas. Esta vision relacional es clave para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo y para responder a las crecientes demandas de un
turismo mas ético y consciente.

En este sentido, Jose Mansilla vuelve a resaltar que la gobernanza turistica debe cons-
truirse sobre principios de transparencia, participacion y corresponsabilidad. En la practica,
esto implica disefiar mecanismos de co-creacidn de politicas (foros ciudadanos, plataformas
digitales, observatorios turisticos), asi como sistemas de monitoreo en tiempo real que permitan
evaluar y ajustar las decisiones conforme evolucionen las necesidades del destino.

La tecnologia juega aqui un papel central como herramienta facilitadora de la gobernan-
za. Concepcion Foronda-Robles y Miriam Flores, destacan que la digitalizacidn, a través de
plataformas inteligentes, sistemas de big data y sensores loT, permite monitorizar en tiempo
real los flujos turisticos, la capacidad de carga ambiental y el impacto socioecondmico. La
inteligencia artificial aplicada a la gestion turistica posibilita anticipar saturaciones, redistribuir
la afluencia de visitantes y disefiar experiencias personalizadas que mejoran tanto la soste-
nibilidad como la calidad de la visita. En el marco de los DTl, la integracion de tecnologias
avanzadas con modelos de gobernanza participativa resulta esencial para armonizar intereses
econdmicos con objetivos ambientales y sociales. Las plataformas de datos abiertos pueden
ademas potenciar la transparencia y la toma de decisiones compartida, empoderando tanto
a comunidades locales como a pequefias y medianas empresas del sector.

La gobernanza multinivel propuesta por estas autoras supone pasar de un enfoque jerar-
quico a uno en red, donde la flexibilidad y la capacidad de aprendizaje colectivo son cruciales.
La cooperacion internacional y el uso de plataformas tecnoldgicas compartidas pueden servir
como laboratorio de innovacién, permitiendo a Espafia liderar alianzas que consoliden al sector
como punta de lanza en el dmbito internacional.

El turismo espafiol se encuentra ante la oportunidad histérica de liderar un modelo global
que supere las limitaciones del desarrollo turistico convencional. Tal como sefialan Alberto
Sanchez-Rojas y Enrique Navarro-Jurado, el futuro del turismo dependerd de su capacidad
para articular un equilibrio efectivo entre crecimiento econdmico y sostenibilidad integral.
En este sentido, resulta esencial incorporar estrategias basadas en la economia circular, la
descarbonizacion progresiva del sector y la innovacion tecnoldgica, todo ello enmarcado en
esquemas de corresponsabilidad entre actores publicos y privados. La integracién de las di-
mensiones econdmica, ambiental y social no puede abordarse como compartimentos estancos:
requiere un enfoque sistémico donde la innovacién tecnoldgica y la gobernanza participativa
se articulen como elementos centrales de un nuevo contrato turistico.
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Econdmicamente, el reto es evolucionar hacia un modelo de alto valor afiadido, basado
en la calidad y no en la cantidad, que distribuya los beneficios de forma equitativa y reduzca
las vulnerabilidades estructurales. Estas vulnerabilidades incluyen la excesiva dependencia de
determinados mercados emisores, la estacionalidad marcada, la precariedad laboral en muchos
segmentos del sector y la falta de viabilidad de algunas empresas frente a crisis globales. Es
imprescindible que las empresas turisticas lideren la adopcidn de innovaciones, diversifiquen su
oferta y asuman un papel activo en la sostenibilidad para fortalecer la competitividad colectiva.

Ambientalmente, Espafia no solo debe avanzar hacia un turismo regenerativo y circular,
capaz de restaurar ecosistemas y posicionar al pais como lider en la lucha climatica, sino tam-
bién adaptarse proactivamente a las amenazas derivadas del cambio climatico, como olas
de calor, sequias prolongadas y la pérdida de atractivo estacional en algunas regiones. Esta
adaptacion se perfila como un factor externo critico que determinara la competitividad de los
destinos turisticos en las préximas décadas.

Socialmente, es urgente poner a las personas en el centro: residentes, trabajadores,
empresas vy turistas deben participes de un destino que promueva la equidad, la cohesién co-
munitaria y la calidad de vida. En este contexto, la equidad implica garantizar una distribucion
justa de los beneficios y las cargas del turismo entre todos los agentes implicados: residentes,
trabajadores, empresas y turistas. Supone generar oportunidades econdmicas inclusivas,
respetar los derechos laborales y promover un acceso equilibrado a los recursos y servicios
asociados al turismo.

En el horizonte 2030, no se trata de atraer a cualquier turista, sino de atraer al turista ade-
cuado: aguel que comparte la vision de un turismo transformador, consciente y comprometido
con el futuro. Espaia tiene los recursos, la experiencia y la capacidad para ser el laboratorio
global de un turismo renovado e inteligente, apoyado en la tecnologia, la gobernanza cola-
borativa y la innovacion liderada por las empresas turisticas. La pregunta ya no es si puede
hacerlo, sino cémo y cuando asumira este liderazgo.

MEDITERRANED ECONOMICO 40 | ISSN: 1698-3726 | ISBN-13: 979-13-991042-1-9

19



