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Resumo

As redes sociais on-line, como o Instagram, tornaram-se predominantes na dissemina¢do de informacdes,
mas também facilitam a propagagdo de desinformacao. O objetivo desta pesquisa € analisar o perfil “Aos
Fatos” e sua contribuicdo para a verificacdo de informagdes e o combate a desinformagao sobre mudangas
climaticas no Rio Grande do Sul, investigando a qualidade da informacgdo disponivel, identificando as
ferramentas e recursos utilizados e analisando os principais desafios enfrentados pelo perfil.
Metodologicamente, o estudo adota um estudo de caso, com analise de contetido qualitativa e avaliagdo
quantitativa de métricas de engajamento, complementado por revisdo bibliografica sobre redes sociais on-
line na disseminagdo de informagdes, o Instagram como fonte de pesquisa para obter informagdes
desinformag@o, fact-checking e mudangas climaticas. Conclui-se que o perfil “Aos Fatos” atua de forma
relevante na checagem de fatos e¢ na educagdo informacional, contribuindo para a mitigagdo da
desinformac@o climatica e para o fortalecimento da confianga publica nas informag¢des sobre mudangas
climaticas.
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Abstract

On-line social networks, such as Instagram, have become predominant in the dissemination of information,
but they also facilitate the spread of misinformation. However, the speed at which information is shared
facilitates the spread of misinformation. The objective of this research is to analyze the profile of "Aos
Fatos" given its contribution to the verification of information and the fight against misinformation about
climate change in Rio Grande do Sul. The research is justified using on-line social networks for the
dissemination of information and the need to combat misinformation. To this end, a case study was used as
methodology, and a literature review on climate change, misinformation, dissemination, and quality of
information on on-line social networks and data collection from the profile "Aos Fatos." It is concluded
that the platform combats misinformation and has educational potential, highlighting the importance of
fact-checking and the impacts of misinformation on society.

Keywords: On-line Social Networks; Disinformation; Climate Change, Rio Grande do Sul.

1 Introducao

Nos ultimos anos, as redes sociais on-line tornaram-se plataformas predominantes para a
disseminagdo de informagdes. Esses espagos virtuais possibilitam uma comunicagdo rapida,
conectando pessoas de diferentes partes do mundo instantaneamente. Entre essas plataformas, o
Instagram destaca-se ndo apenas como uma rede social de compartilhamento de imagens e videos,

mas também como uma fonte de informagoes, desde tendéncias culturais até questdes cientificas.

Entretanto, a facilidade e a velocidade com que as informagdes sao compartilhadas nas
redes sociais on-line trazem também desafios consideraveis, especialmente no que diz respeito a
disseminagdo de desinformagdo. Estima-se que cerca de 53% dos adultos nos Estados Unidos da
América obtenham noticias através das redes sociais, mas 64% destes reconhecem que essas

noticias sdo frequentemente imprecisas (Shearer; Mitchell, 2021).

As mudangas climaticas, por exemplo, sdo um tema de importancia global que
frequentemente sofre com a propagagao de desinformagao, afetando a compreensao publica e as
acOes politicas em relagdo ao meio ambiente. A partir disso, esta pesquisa busca responder a
seguinte problematica: Como o perfil “Aos Fatos” no Instagram contribui para a verificagdo de

informagdes ¢ o combate a desinformag¢ao sobre mudangas climaticas no Rio Grande do Sul?

O “Aos Fatos” ¢ uma agéncia de checagem de fatos (fact-checking) brasileira, independente

e sem fins lucrativos, fundada em 2015. Seu objetivo principal ¢ combater a desinformagao e as
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noticias falsas, verificando a veracidade de declaragdes publicas, dados e conteudo que circulam

na midia e nas redes sociais on-line.

A escolha deste tema justifica-se pela crescente utilizacao das redes sociais on-line para a
disseminac¢do de informacgodes e pela necessidade de combater a desinformagao, especialmente em
temas sensiveis como as mudangas climaticas. A atuacdo de perfis como “Aos Fatos” ¢ importante
para assegurar que o publico receba informagdes verificadas e confiaveis, contribuindo para uma
sociedade mais bem informada e consciente, na qual os usuarios desenvolvam uma compreensao

critica sobre as fontes de informacgao e a maneira como estas sao consumidas e compartilhadas.

Assim, este artigo tem como objetivos: (1) analisar o perfil “Aos Fatos” em relagdo a sua
contribuicdo para a verificagdo de informagdes e o combate & desinformagdo sobre mudancas
climaticas no Rio Grande do Sul; (2) investigar a qualidade da informacao disponivel no perfil;
(3) identificar as ferramentas e recursos utilizados para verificar informagdes sobre mudancgas
climaticas; e (4) analisar os principais desafios enfrentados pelo perfil na verificagdo de

informagdes sobre mudancas climaticas.

Metodologicamente, a pesquisa adota um estudo de caso sobre o perfil “Aos Fatos” no
Instagram, complementado por uma revisao bibliografica e pela anélise de contetido das postagens
publicadas durante o periodo das enchentes no Rio Grande do Sul, associando métodos qualitativos

e quantitativos para compreender o alcance e a eficacia das agdes de checagem.

2 As redes sociais on-line na disseminacido de informacoes

Nas primeiras décadas do século XXI, as praticas de disseminacdo da informagdo
desempenham papel consideravel no avango das atividades de pesquisa. De acordo com Dias
(2005), esses servigos, consolidados na segunda metade do século XX, tém como proposito
otimizar o empenho dos cientistas na busca e recuperagdo de informacdes pertinentes ao

desenvolvimento de pesquisas no campo das ciéncias.

Nesse sentido, Barros (2003, p. 53) explica que o processo de disseminacao de informagdes

inclui duas caracteristicas principais: “[...] o pressuposto de que ha informagdes a serem
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disseminadas e que o proprio processo envolve estratégias e técnicas de comunicagdo”. Por isso,
a transferéncia de informag¢do por meio desses servigos implica a vinculagdo direta as

possibilidades de geragdao de conhecimento.

A andlise da transferéncia de informagao, seja em formato fisico ou digital, envolvendo
documentos e dados, revela que os beneficios dessa pratica estdo diretamente relacionados a
producdo de conhecimento. Caso contrario, ocorre uma divulgacdo unilateral que impacta a

sociedade de forma desigual.

Considerando que o conhecimento esta intrinsecamente ligado ao individuo, as a¢des de
disseminagdo para transferéncia de informagdo devem atender aos requisitos que possibilitam a
adaptacao das informagdes e suas formas de acesso as diferentes ferramentas, servicos, publicos e

contextos.

Ao se abordar a informag¢do como conceito, ¢ notdrio que esta presente nas atividades

humanas, como trabalho, estudo e lazer. Por isso, é importante frisar que:

A informacao é considerada um recurso fundamental que deve estar a disposicao
e a servigo de todos: sociedade, instituigdes e, na mesma extensdo, individuos.
Com caracteristicas especificas e mensuraveis que pode ser transformada em
produto, algo que pode ser capitalizado e oferecem uma variedade de alternativas
(Dias; Pires, 2003, p. 25).

Por ser relacional, a informagdo advém de um acontecimento que impacta o ambiente,
reestrutura, modifica e subverte a constru¢ao de sua utilizagdo e dos elementos indeterminados
que compdem determinado contexto. Nesse processo, a informagdo € a comunicagdo representam
a alteridade, a multiplicidade e a heterogeneidade, que, ao interagir com o meio, encontram no

ambiente digital um espago fluido e fértil.

Nesse sentido, surgiram servi¢os informatizados, bancos e bases de dados com o objetivo
de consolidar sistemas voltados a recuperacao e disseminagdo da informacdo. Nessa direcao,
Santos (2004, p. 7) observa que:

Atualmente disseminar informacgdo através do uso intensivo das novas

tecnologias equivale a pensar na transmissdo de bits. O formato digital da
informagdo representa a0 mesmo tempo uma nova maneira de apresentar
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contetidos antigos, como também, a partir desta combinacdo inteiramente nova
de fontes, € criada a possibilidade para que um novo conteudo venha a ter origem.

As tecnologias digitais constituem importante suporte de colaboragdo ao profissional da
informacao, funcionando como facilitadoras no acesso ao conhecimento. Nesse contexto, destaca-

se que:

As tecnologias da informagdo e comunicagdo tendem a encontrar formas mais
ageis de expressar conteudo, com informagdes mais concisas e orientadas para
publicos especificos. Essa ¢ a técnica da aceleracdo, motivada pelo advento da
internalizacdo. A inser¢do de informagdes na midia digital provoca uma maneira
de comunicar diferenciada. Ela ¢ extensiva, mais global e dificilmente podera ser
totalmente monitorada (Sime&o; Miranda, 2005, p. 35).

As redes sociais on-line ampliam os didlogos interpessoais, possibilitam a criacdo de
comunidades e favorecem a aproximagao entre pessoas (Meta, 2025). Nesse espaco, os individuos
atuam como nos em uma rede de troca, constru¢do e dissemina¢do de informacgdes. Tais redes
configuram-se como servigos desenvolvidos por instituicdes e acessiveis por meio de websites €
aplicativos, destinados a facilitar a comunicag@o e o relacionamento entre usudrios (Rodrigues,

2017).

Com o advento da internet e o desenvolvimento da linguagem de marcacdo Hyper Text
Markup Language (HTML), em 1989, surgiram sistemas de informacao destinados a auxiliar e
suprir a troca de dados nas redes de informagao entre individuos, grupos e instituicdes, conhecidos

como redes sociais on-line (Rodrigues, 2017).

As primeiras redes sociais emergiram em 1997, com a plataforma digital “Sixdegrees”, que
possibilitava a criagdo de perfis personalizados. Posteriormente, no inicio dos anos 2000, redes
como Orkut (2004) e Facebook (2004) marcaram uma nova era na comunicagao digital, ao permitir

conexdes e compartilhamento de contetido de forma inédita (Relva, 2015).

O Instagram, criado em 2010, destacou-se como uma plataforma voltada ao
compartilhamento de fotos e videos, ganhando popularidade rapidamente (Francisco Junior;
Santos, 2024). A ideia inicial partiu de Kevin Systrom, que convidou Mike Krieger, colega e

veterano da Universidade de Stanford, para ser cofundador do projeto (Vilicic, 2020).
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A secdo a seguir analisa a dindmica informacional do Instagram, destacando a forma como
dissemina conteudos digitais € como essa plataforma atua e influencia os processos de

comunicacao € interacao entre 0s usuarios.

3 O Instagram como fonte de pesquisa para obtencao de informacio

Esta pesquisa visa explorar as redes sociais on-line, considerando, como afirma Capra
(2008, p. 17), que a internet se tornou em uma "expressiva rede de comunicacao global". Nesse
sentido, dentro deste ambiente virtual digital, os usuarios atuam como receptores, produtores,

mediadores, disseminadores e comunicadores.

Embora uma comunidade social esteja vinculada a percep¢ao de um grupo social definido
por sua composi¢do, a “rede”, que geralmente permanece oculta, pois so se revela nas interacdes,
0s recursos sociais na internet conseguem tornar publicas e influenciar essas estruturas sociais a
partir da rapida dindmica informacional contida em seus canais de comunica¢do (Boyd; Ellison,

2007).

A evolugao da internet mencionada anteriormente e a estabilizag¢do de servigos web, como
as plataformas de Redes Sociais On-line, permitem que as trocas de informagdes que ocorrem no
ciberespago circulem entre as esferas publica e privada (Fonteles et. al., 2024). Assim sendo, os
servigos oferecidos pelas redes sociais on-line em sua maioria sdo entretenimento e disseminacao
da informagdo, proporcionando uma interatividade entre os individuos dentro do ciberespaco, e

possuem uma caracteristica identificadora de cada usuario.

O Instagram, citada no decorrer do texto, ¢ uma plataforma de rede social on-line
administrada pela empresa Meta, que desde 2021, sob sua marca corporativa, gerencia diversos
servicos de midia social on-line (Meta, 2024b). A Meta tem impulsionado a evolugdo dessas
plataformas, aumentando a interatividade humana no ambiente digital, apesar de envolver algumas

controvérsias e polémicas nos ultimos anos.

Originalmente concebido como uma plataforma de compartilhamento de fotos, o Instagram

evoluiu significativamente seu /ay-out, tornando-se uma ferramenta para buscas rapidas, pesquisa
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e obtenc¢do de informagdes. Por meio de sua interface interativa, a rede social on-line permite que
usuarios acessem uma vasta gama de conteudos, que vao desde noticias e tendéncias até insights
sobre comportamentos de consumo e opinides publicas. A Interface de Programacao de Aplicagao
(API) “[...] de exibicdo basica do Instagram permite que os usuarios do seu app obtenham

informagdes de perfil basicas, fotos e videos nas proprias contas do Instagram” (Meta, 2024a).

O Servico engloba todos os produtos, funcionalidades, servigos, tecnologias e softwares do
Instagram que estdo disponiveis dentro da plataforma, para apoiar a missao da plataforma, que diz
o seguinte: “fortalecer seus relacionamentos com as pessoas € com as coisas que vocé adora”
(Meta, 2025). Os servigos do Instagram visam,” [...] oferecer oportunidades personalizadas de

criar, conectar, comunicar, descobrir e compartilhar” (Meta, 2025).

Além disso, a possibilidade de interagdo direta com as postagens e os criadores de
contetido, por meio de comentarios € mensagens, pode potencializar e enriquecer a pesquisa,
permitindo a obtengdo de perspectivas variadas. Dessa forma, o Instagram se posiciona ndo apenas
como uma ferramenta de entretenimento, mas também como um canal de coleta e analise de

informacgdes em tempo real.

Com a rapidez e excesso da circulacdo de informacdo nesses ambientes digitais, surgem
pontos positivos como a democratizagdo do acesso, mas existem pontos negativos que podem
afetar a percepgao e influenciar o meio social. Portanto, para Medeiros (2013) as redes sociais on-
line ou também chamadas de midias sociais, possibilitaram a participagdo politica de individuos
que sdo marginalizados e excluidos das decisdes publicas; por meio dos dispositivos tecnologicos
e as plataformas desenvolvidas, que mesmo de forma limitada permitem aproximagdo de
representantes e representados. Por outro lado, essas plataformas também podem ser vetores de
fake news ou polémicas, potencializados principalmente por segmentos da extrema direita (Fisher,

2023).

A partir dessas ideias, e do uso das redes sociais em um contexto mais conectado e
globalizado, surgem entdo fendmenos informacionais, como a exemplo da desinformacdo, que

para Aragjo (2021, p. 6) uma de suas “[...] caracteristicas estd o questionamento da ideia de
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existéncia de uma verdade absoluta, Unica, ou seja, ndo existiria uma resposta absolutamente

correta sobre o que cada elemento da realidade significa”.

A partir desse contexto, na proxima sec¢ao, abordaremos a desinformagao sobre eventos
climaticos no Rio Grande do Sul, com o objetivo de compreender a dindmica informacional no

Instagram e os possiveis prejuizos causados a qualidade da informagao.

4 Desinformacao e mudancas climaticas

A recente tragédia climatica no Rio Grande do Sul ocorrida entre abril e maio de 2024,
considerada a maior da historia do estado, mobilizou a sociedade e chamou a ateng¢do para a
desinformacao. Em meio ao caos, redes de desinformacao proliferaram iniumeras noticias falsas, o
que afetou diretamente o trabalho do governo e de entidades comprometidas com a causa climatica
(Vianna, 2024). Em eventos historicos, ¢ comum que grandes volumes de desinformacao surjam,
uma vez que a apuragao dos fatos ainda estd em andamento. Enquanto a populagao busca por mais
informagdes, algumas pessoas aproveitam a aten¢do gerada para opinar sobre assuntos que
desconhecem, contribuindo involuntariamente para a desinformagdo; ja outras, de forma
deliberada, espalham mentiras com o objetivo de obter engajamento (Academia Brasileira de

Ciéncias, 2024).

No Brasil, autores identificam que a luta contra a desinformagdo climatica requer a
auditabilidade dos algoritmos e a reintegracdo do debate ambiental ao campo cientifico,
considerando o impacto negativo que opinides contrarias a preservagdo ambiental podem gerar
(Salles et al., 2023). A desinformag¢do climatica vai além das distor¢des de percepcao; ela
compromete a adogio de praticas sustentaveis e politicas eficazes. E importante compreender

também que:

[...] o negacionismo climatico ndo pode ser compreendido somente como
‘desinformacg@o’ ou ‘ignorancia’. Por um lado, trata-se de acdo planejada e
estrategicamente aplicada por determinados grupos politicos. Por outro,
representa uma visdo de mundo daqueles que ndo compartilham da mesma
realidade dos sujeitos politicos que defendem causas ambientais (Miguel, 2022,
p. 312).
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A desinformacdo, como um sistema informacional, age para moldar a opinido publica
conforme seus interesses, fato que ganha forca com a internet (Bezerra; Schneider; Capurro, 2022).
Conforme Fallis (2015) e Wardle e Derakhshan (2017), a desinformacao tem varias faces e se
divide em trés tipos conforme o seu disseminador ¢ de acordo com seu objetivo: misinformation,
quando informacgdes incorretas sdo compartilhadas sem intengdo de causar danos; disinformation
a disseminagdo deliberada de contetdos falsos com intuito de prejudicar algo ou alguém; e
malinformation o uso de informagdes verdadeiras com o intuito de causar danos, deslocando-as da
esfera privada para a publica. Esses conceitos mostram a disseminacao de informagdes falsas,
parcial ou totalmente descontextualizadas, sdo amplificadas pelas tecnologias de comunicagao,

especialmente redes sociais e aplicativos de mensagens (Bezerra, 2018).

Segundo Vosoughi, Roy e Aral (2018). As redes sociais on-line precisam ser
responsabilizadas pelo monitoramento e mitigagao da desinformagao, além de estabelecer politicas
claras que auxiliem na diminui¢ao de contetido falso e assim, no campo ambiental, colaborar com
especialistas para reduzir seus impactos negativos. Considerando os aspectos da desinformacao, o
pesquisador climético John Cook identificou cinco principais técnicas empregadas por

negacionistas climaticos para disseminar desinformacao:

Quadro 1 - Principais elementos que definem o negacionismo climatico

Expressao Conceito
Fake Experts Cientistas ou pesquisadores que, sem dominio do tema, posicionam-se contrarios
(Falsos Especialistas) ao consenso cientifico, como no caso das mudangas climaticas, criando a falsa

impressdo de que ainda ha debate. Eles frequentemente atacam os verdadeiros
especialistas, acusando-os de corrupg@o.

Logical Fallacies Raciocinios defeituosos com teor persuasivo, como afirmar que o clima sempre

(Falacias Logicas) mudou, portanto, as atuais mudancas também sdo naturais. Essas falacias
conectam causa e efeito sem relagdo comprovada.

Impossible Expectations Negacionistas exigem da ciéncia certezas absolutas, algo inviavel. Questionam

(Expectativas Impossiveis) previsodes climaticas a longo prazo, gerando confusdo, mesmo com o consenso
cientifico sobre as mudangas climaticas.

Cherry Picking Divulgar apenas dados favoraveis a tese defendida, ocultando outros que

(Supressao de Evidéncias) compodem a realidade completa, resultando em uma visdo distorcida da situacao.

Conspiracy Theories Atribuem interesses ocultos aos consensos cientificos, como a ideia de que as

(Teorias da Conspiragao) mudangcas climaticas sdo parte de uma conspiracdo comunista.

Fonte: Adaptado de Sordin (2024) baseado em Cook (2020).
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Conforme o quadro as principais estratégias do negacionismo climatico sdo organizadas
pelas iniciais FLICC (Fake Experts, Logical Fallacies, Impossible Expectations, Cherry Picking
e Conspiracy Theories). Essas taticas enfraquecem o debate publico e dificultam a compreensao
da gravidade das mudancas climaticas ao questionar o consenso cientifico. Os Fake Experts
introduzem pessoas sem qualificagdo como supostos especialistas para contestar evidéncias
consolidadas, enquanto Logical Fallacies simplificam de forma enganosa questdes complexas,
como atribuir mudangas climaticas atuais a causas exclusivamente naturais. As Impossible
Expectations exigem da ciéncia certezas, ignorando a natureza probabilistica do conhecimento
cientifico. O Cherry Picking manipula a percepcao ao apresentar apenas dados convenientes,
omitindo informacdes cruciais, e as Conspiracy Theories desacreditam a ciéncia ao vincula-la a

interesses ocultos ou ideologias.

Quando verificamos um contetido desinformativo podemos perceber que ao menos uma
destas estratégias sdo usadas nas redes sociais. Essas estratégias comprometem a adogdo de
politicas climaticas necessarias e geram confusio na populacdo. Assim, tendo como base o quadro
1, identificar essas técnicas ajudam no combate a desinformacgao, pois possibilita o uso do método,
o "prebunking". Esse método consiste em agdes que preparam € antecipam as pessoas para a
exposicao potencial a desinformacdo, mostrando as estratégias dos desinformantes e como ¢
construido esses conteudos falsos (Cook; Lewandowsky; Ecker, 2017). Enfrentar a desinformacao
exige investimento em educag¢do cientifica e comunicacao, reforcando o papel das evidéncias no

debate publico sobre mudancas climaticas.

A partir das ideias apresentadas, a subse¢do seguinte abordard sobre a desinformagdo
climatica ocorrida na regido Sul do Brasil, implicando em aspectos da disseminagdo das

informacdes em redes sociais on-line.

5 A desinformacio climatica no Rio Grande do Sul

Em resposta a crescente propagacao de desinformagdo sobre as enchentes, o governo do
Rio Grande do Sul criou um website especifico para combater a desinformagao e disponibilizou

um canal no WhatsApp para a divulgacao de informagdes confidveis. No entanto, essas iniciativas
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ndo sdo exclusivamente dedicadas a verificacdo de fatos, o que pode resultar na dispersdo das

noticias entre outras comunicagoes oficiais.

Ja o Instagram demonstrou um alto potencial de interacao, conforme dados do Instituto
Democracia em Xeque (2024), que registrou 1.126.963 interacdes entre 14 ¢ 21 de maio de 2024,
tornando-se a rede com maior engajamento sobre o tema das enchentes no Rio Grande do Sul.
Entre 7 e 13 de maio, o assunto gerou 7,7 milhdes de publica¢des nas redes sociais, incluindo
Facebook, Instagram, YouTube, X e TikTok, das quais 4,3 milhdes continham informagdes falsas.
Esses dados reforcam a agdo nessas redes sociais on-line, visto que muitos cidaddos as escolhem

como meio para a obten¢ao de informagao.

Como ja alertado por pesquisadores, o sul do Brasil comegaria a sentir os impactos das
mudangas climaticas de forma mais intensa, com chuvas fortes e periodos de seca (Trentin, 2023).
Entretanto, “[...] convencer a populagdo sobre a realidade das mudancas climaticas permanece um
desafio, agravado pela desinformac¢ao que dificulta a mobilizagdo de recursos e a coordenagdo de
acoes de emergéncia [...]” (Aguiar; Monteiro; Batista, 2022, p. 69). Enquanto isso, a bancada
politica de extrema-direita e influenciadores se aproveitam dessas tragédias, utilizando a
desinformacdo para minimizar os efeitos das mudancas climdticas e promover seus proprios

interesses (Laboratdrio de Estudos de Internet e Sociais, 2024, p. 5).

Nesse contexto, o “Aos Fatos" destaca-se como uma organizacdao jornalistica O “Aos
Fatos” ¢ uma organizac¢do jornalistica independente, criada em 2015 com recursos proprios e
registrada como sociedade limitada. Sua independéncia € reforgada pela auséncia de vinculos com
ONGs, partidos politicos ou esferas publicas, além de rejeitar publicidade programatica para evitar
interferéncias editoriais. Sustenta-se financeiramente por meio do licenciamento de conteudos,
prestacdo de servicos tecnologicos, patrocinios de projetos inovadores e um programa de

membros.

Sob a direcdo de Tai Nalon, fundadora e diretora executiva, o Aos Fatos se destaca no
combate a desinformacdo, seguindo rigorosos padrdes €ticos e consolidando-se como referéncia

em jornalismo transparente e apartidario. Dedicada a investiga¢do de campanhas de desinformagao
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e a checagem de fatos. Fundada em 2015, essa iniciativa atua em diversas plataformas digitais para
mitigar ¢ desmentir desinformagdes, especialmente em situagdes criticas, como as enchentes no

Rio Grande do Sul (Escoéssia, 2024).

Por conseguinte, a pratica de fact-checking busca garantir que as informagdes divulgadas
por figuras publicas, especialmente politicos, sejam verdadeiras. Esse método ganhou relevancia
durante as elei¢cdes presidenciais a partir de 2014, quando a disseminagdo de desinformacao se

tornou uma preocupagao central no cenario politico (Borcezi; Morais, 2024).

Além disso, as agéncias de fact-checking geralmente utilizam o método de "debunking”,

ou seja, atuam desmascarando desinformagao, assim:

O debunking, [...] € o conjunto de acdes e estratégias de desmascarar ou desmentir
informagdes falsas, enganosas ou incorretas ja difundidas. Seu objetivo é
esclarecer a verdade, apresentar evidéncias veridicas e desfazer os mitos e
equivocos criados pela desinformacdo. Pode ser realizado por jornalistas,
especialistas, organizacdes de verificacdo de fatos e outros meios de comunicago
confiaveis (Academia Brasileira de Ciéncia, 2024, p. 8).

O aos “Aos Fatos” se concentra em verificar os posts com mais visualizagdes € temas em
destaque, trabalhando para “[...] promover a verdade e combater a desinformacao com

transparéncia e inovagao [...] (Aos Fatos, 20[-]).”

Diante desse cenario, ¢ evidente que a atuacdo de organizagdes especializadas na
verificagdo de fatos pode reduzir o impacto da desinformacdo em emergéncias climaticas. Dessa
forma, ao fornecer andlises rigorosas, desmentir contetidos falsos e promover a circulacdo de
informacdes confidveis, iniciativas como o perfil do “Aos Fatos” contribuem para qualificar o
debate publico, fortalecer a resposta institucional e apoiar a tomada de decisdo da populagdao em

momentos de crise.

6 Procedimentos Metodologicos

A metodologia desta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de examinar de forma o
perfil "Aos Fatos" no Instagram, especialmente no que diz respeito as praticas de verificacao de

informacgdes e ao enfrentamento da desinformacao relacionada as mudangas climaticas no Rio
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Grande do Sul. Para isso, adotou-se um estudo de caso método, seguidos de uma revisdo

bibliografica e de uma andlise de conteudo para realizar a coleta dos dados.

Inicialmente, realizou-se uma revisao bibliografica para compreender o papel das redes
sociais on-line na disseminagdo de informacgdes e, posteriormente, entender o Instagram como
fonte de pesquisa. Por fim, foram examinados estudos nacionais e internacionais sobre mudangas
climaticas, desinformagdo, alfabetizagdo midiatica e mecanismos de checagem de fatos em
ambientes digitais. Essa etapa permitiu construir o marco tedrico da pesquisa, bem como

identificar categorias analiticas relevantes para orientar a etapa empirica.

Na sequéncia, procedeu-se a coleta de dados a partir da anélise de contetudo das publicagdes
do perfil "Aos Fatos" no Instagram, no periodo de 6 a 29 de maio de 2024. Utilizou-se um
protocolo de selecdo baseado em critérios tematicos: foram incluidas apenas as postagens que
tratavam diretamente da tematica das mudancas climaticas ou de conteudos associados a
desinformacao sobre as enchentes no Rio Grande do Sul. Cada postagem foi registrada e analisada

individualmente.
A analise do conteudo seguiu procedimento sistematizado, composto por trés etapas:

1. Identificagdo e categorizagdo tematica, classificando os contetdos segundo tipos de

desinformacao e qualidade da informagao.

2. Validagdo informacional, comparando as afirmagdes presentes nas postagens com
dados de fontes oficiais, bases cientificas e organizacdes especializadas em mudancas

climaticas, a fim de verificar a precisdo, consisténcia e confiabilidade das informagdes.

3. Avaliagdo comunicacional e engajamento, mediante o exame de indicadores
quantitativos como curtidas, comentarios, compartilhamentos e alcance estimado.
Esses dados permitiram inferir o potencial das postagens para ampliar a

conscientizacdo publica e influenciar a circulagdo de informagdes verificadas.

Os dados coletados foram analisados por meio de uma abordagem qualitativa-quantitativa.
A andlise qualitativa buscou identificar padrdes discursivos, estratégias comunicacionais utilizadas

pelo perfil e elementos que caracterizam a abordagem do fact-checking no contexto das redes
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sociais on-line. J& a andlise quantitativa permitiu observar tendéncias de engajamento, alcance e

repercussdo das postagens, complementando a interpretagao critica dos resultados.

Por fim, os achados empiricos foram discutidos a luz do referencial tedrico, permitindo
compreender o papel desempenhado pelo perfil "Aos Fatos" na mitigagdo da desinformacgao
climatica e refletir sobre a contribui¢do das redes sociais para a circulagdo responsavel de

informagdes em emergéncias ambientais.

7 Apresentacao e Discussao dos Resultados

r

Conforme citado, o perfil "Aos Fatos" no Instagram, (@aosfatos, ¢ uma plataforma
jornalistica dedicada a investigagdo de campanhas de desinformacao e a checagem de fatos. Desde
sua criacdo, o perfil j& contabiliza 3.252 publicacdes, utilizando o método de checagem Radar.
Essa ferramenta de monitoramento automatico permite a detecgdo em tempo real de
desinformacgdes no Brasil, iniciando processos de verificacdo que envolvem analise de dados,
consulta a fontes confidveis e colaboragdo com especialistas. Isso facilita uma resposta rapida e

precisa da plataforma.

Com uma base de 307 mil seguidores e 269 perfis seguidos, o "Aos Fatos" compartilha
imagens, videos e infograficos para desmentir fake news e corrigir informagdes erroneas. No caso
das mudancas climaticas no Rio Grande do Sul, o perfil demonstrou um rigoroso processo de

verificacao das informacdes.

Entre 6 ¢ 29 de maio de 2024, foram identificadas 39 postagens relacionadas a
desinformacdes sobre as enchentes no estado. Dessas, 32 se concentraram em desmentir
informacdes falsas sobre doagdes, negacdo de ajuda governamental, declaracdes incorretas de
figuras internacionais sobre a tragédia, e questdes relativas a importagao de arroz, dado que o Rio

Grande do Sul ¢ a principal fonte desse alimento no Brasil.

A seguir, apresenta-se o Quadro 2, que detalha quantitativamente as 32 postagens, com
informacdes sobre data, total de posts, tipo de desinformagao/fake news, correcao feita e o impacto

gerado.
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Quadro 2 - Postagens com desinformagdes sobre as enchentes no Rio Grande do Sul identificadas pelo
perfil "Aos Fatos” em maio de 2024

0

Data de Eos ” Tipo de Desinformacdo | Correcio Realizada Impacto Gerado

06/05/2024 3 Video antigo de Identificac¢do da origem | Disseminag@o
enchente no México real do video; descontrolada de
atribuido ao RS; esclarecimento de que conteudos;
alegacdo de bloqueio de | doacdes ndo foram desconfianga em
doacgdes por falta de nota | barradas; relacdo ao governo;
fiscal; uso politico de monitoramento apontou | fortalecimento de
resgates. tentativas de discursos ideologicos.

desacreditar o governo.

07/05/2024 2 Suposto impedimento de | Brigada Militar e Expansdo da crise e
voluntarios com jet skis | governo negaram mobilizagdo civil;

e barcos; alegacao de fiscalizagdo; operadoras | promog¢do de marca em
que apenas a Starlink confirmaram meio a tragédia.
fornecia internet. funcionamento.

08/05/2024 3 Golpes com Pix falsos; Publicacdo de guia de Oportunidade para
anuncios fraudulentos de | prevencao; fraudes; falta de
doacgdes pagos a Meta; identificacdo de regulacdo da
videos com dublagens anuncios fraudulentos; | publicidade digital;
falsas de celebridades. verificagdo de sensacionalismo ¢

manipulacdo em videos. | engajamento em fake
news.

09/05/2024 3 Formulério falso da Esclarecimento da Necessidade de
Defesa Civil; video de Secretaria de informagao confiavel;
retroescavadeira Desenvolvimento reaproveitamento de
alegadamente destruindo | Social; Prefeitura de videos fora de
donativos; suposto Encantado explicou que | contexto; uso politico
bloqueio de caminhdes maquina organizava da crise.
com doagdes. donativos; SBT

confirmou fiscalizagdo,
sem bloqueio.

10/05/2024 2 Multiplas fake news Checagem de Amplificagdo da
circulando; alegag¢do de | informagoes falsas; desinformagao;
envio de alimentos noticia desconfianga no
vencidos pelo governo descontextualizada de governo.
federal. 2023.

11/05/2024 2 Teoria de “armas Especialistas Teorias conspiratorias
climaticas” como causa destacaram causas em ascensdo; tentativas
da chuva; falsa climaticas; empresa de fraude em meio a
promogao da Havan. desmentiu promogao. crise.

12/05/2024 1 Governo Lula teria Correcao dos dados: Uso politico da
enviado mais alimentos | 387 toneladas para o RS | tragédia.

a Cuba do que ao RS. e 125 para Cuba.

13/05/2024 2 Golpes financeiros em Alerta sobre perfis Exploragao da
doagdes; suposta falsos; desmentidos solidariedade;

sobre atuagdo militar. frustrag¢@o popular.
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0

Data de Eos ” Tipo de Desinformacdo | Correcio Realizada Impacto Gerado
inatividade do Exército
nos resgates.

14/05/2024 2 Prefeitura de Canoas MDS e Prefeitura Desconfianga sobre
teria reembalado cestas desmentiram doagdes;
com logotipos federais; | reembalagem; desinformagéo
postagens negando a especialistas climatica prejudicando
gravidade das enchentes. | confirmaram a resposta.

agravamento por fatores
climaticos.

15/05/2024 2 Video falso sobre Video era de reunido Instigagdo de revolta;
agressao ao prefeito de sindical no Cear3; criagdo de falsas
Canoas; alegacdo de checagem confirmou expectativas
doagdo de R$ 17 inexisténcia da doagdo. | financeiras.
milhdes por Bolsonaro.

16/05/2024 2 Supostas medidas Identificacdo de Polarizacdo politica e
autoritarias do governo; | imagens antigas e dados | panico; exposicdo a
link falso de doagdes distorcidos; Google fraudes.
redirecionando a removeu a maioria dos
cassino. links.

17/05/2024 1 Alegagdes falsas sobre Esclarecimentos oficiais | Panico, desconfianca
libertagdo de presos, confirmaram na seguranga publica e
purificadores de agua, transferéncias, liberacdo | deslegitimagdo de
jet skis e Defesa Civil de | de equipamentos ¢ resgates.

SP. atuagdo das equipes.

20/05/2024 | Suposto desvio de Alegacdo desmentida. Dificulta arrecadagéo e
doagdes pelo governo. distribuigdo.

21/05/2024 1 Governador teria Esclarecimento de que Minimiza
ignorado alertas norma complementar responsabilidade da
meteorologicos; nao havia sido gestdo publica;
alegacdo sobre prote¢do | publicada. desinformacgao
ao Pampa pelo Codigo ambiental.

Ambiental.

22/05/2024 1 Importacdo de “arroz Alegacio desmentida. Pénico sobre
sintético” da China. abastecimento

alimentar.

23/05/2024 1 Suposta doagdo de Checagem confirmou Narrativas politicas
R$ 17 milhdes por falsidade das duas enganosas; dificuldade
Bolsonaro; alegacdo de alegagdes. na mobilizagdo de
proibicdo de doacdes ajuda.
usadas.

24/05/2024 1 Suposta falta de arroz Informag@o corrigida: Pénico econdmico e
devido as enchentes. impacto limitado na polarizagao.

colheita.

27/05/2024 1 Alerta falso de Exército negou risco de | Panico e desconfianga

evacuacdo em Canoas. rompimento. nas autoridades.
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NO

Data de Posts Tipo de Desinformacdo | Correcio Realizada Impacto Gerado
29/05/2024 1 Alegagdes de que Informagdes Polarizagdo politica e
famosos ignoraram a desmentidas; deslegitimacao da
tragédia; MST ndo movimento atuou com solidariedade.
ajudou nos resgates. ajuda humanitaria.

TOTAL 32

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

De acordo com o Quadro 2, os dias com maior nimero de postagens de fake news ou
desinformacao foram 6, 8 e 9 de maio de 2024, cada um registrando trés postagens. Esse aumento
pode ser explicado pelo contexto da crise das enchentes no Rio Grande do Sul, que atingiu seu
momento mais critico nesse periodo. A intensa circulagao de contetidos nas redes sociais, aliada a
necessidade urgente de informacgdes e ao impacto emocional coletivo, criou um ambiente propicio

para a disseminagdo de desinformacao.

Entre as 39 postagens analisadas, os principais tipos de fake news identificados incluem a
manipula¢do de videos e imagens, com registros antigos ou fora de contexto usados para gerar
panico; a desinformacdo sobre agdes do governo, como alegagdes falsas de impedimentos na
entrega de doagdes e censura a ajuda voluntaria; teorias da conspirag¢do, como a afirmacao de que
as chuvas teriam sido causadas por "armas climaticas"; fraudes e golpes financeiros, envolvendo
doagdes falsas e chaves Pix fraudulentas; além da desinformagdo politica, em que a tragédia foi
instrumentalizada para reforgar narrativas favoraveis ou contrarias a determinadas figuras

publicas.

Diversos fatores explicam essa tendéncia de desinformagdo. O primeiro ¢ o oportunismo
politico e ideolodgico, que leva grupos amoldarem narrativas conforme seus interesses. Além disso,
o engajamento digital impulsiona a disseminagao de fake news, pois contetidos alarmantes tendem

a viralizar rapidamente, ampliando visualiza¢des e interagdes.

A dificuldade de checagem imediata também contribui para esse cendrio, uma vez que, em
momentos de crise, o grande volume de informagdes circulando faz com que muitas sejam
compartilhadas sem verificagdo. Por fim, a vulnerabilidade emocional da populagao, sensibilizada

pela tragédia, torna os conteudos alarmistas mais criveis, favorecendo sua rapida propagacao.
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Assim, enquanto a crise das enchentes mobilizou amplas a¢des de solidariedade, também se tornou

um terreno fértil para a proliferacdo de desinformacdo em diferentes frentes.

Entre os casos analisados, destaca-se uma publicagdo compartilhada no perfil do Instagram
“Aos Fatos” em 17 de maio de 2024, mencionada no Quadro 2. A postagem verificava a alegacao
de que o Corpo de Bombeiros do Rio Grande do Sul teria proibido o uso de jet-skis no resgate as
vitimas das enchentes, mas os teria utilizado para a gravagdo de uma reportagem do Jornal
Nacional. A Figura 1 apresenta a postagem do perfil “Aos Fatos”, com o recorte da chamada e a
imagem da fake news que circulava no Facebook. Além disso, destaca-se o trabalho da pagina na

verificagdo de informagdes sobre as enchentes no estado.

Figura 1 — Postagem sobre o uso de jet-skis em operagdes de resgate
aosfatos @ -« Sequindo

- aosfatos @ 41 sen
ENCHENTES NO RS | A tragédia das
enchentes no Rio Grande do Sul tem
sido agravada pela alta circulagao de
informacdes falsas. Apenas nesta
semana, n6s checamos 19 pecas de
desinformacao relacionadas a
mostrar enchentes Globo diferentes aspectos da calamidade,
como alegagdes enganosas sobre a
soltura de presos e o uso de motos
aquaticas nos resgates de vitimas dos
alagamentos.

¥ URGENTE - Bomb:

faiau

o = -~ f ® Confira no carrossel um resumo de
B O m b e | ro S n ao . - - quatro mentiras que viralizaram nesta

semana e acesse 0 nosso site pelo link

p roi bi ra m jet_s kis e = 2 7. =3 na bio para ler todas elas em detalhes.

® Receba notfcias do Aos Fatos pelo

depois liberaram veiculos nosso canal o Whatshpp. Inscreva-e
para a Globo a0 QY N

Fonte: Aos Fatos (2024a).

Em resposta as alegacdes que circulavam sobre a suposta proibi¢ao do uso de jet-skis nos
resgates no Rio Grande do Sul, o Corpo de Bombeiros declarou ao "Aos Fatos" que nunca impediu
a utilizacdo desse equipamento. A corporacdo afirmou que, desde o inicio da operagdo, foi
realizado um planejamento especifico para o emprego das motos aquaticas nas areas afetadas.

Além disso, o perfil oficial da instituicdo divulgou videos que mostram o trabalho realizado nas
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buscas pelas vitimas das enchentes, reforcando sua posicdo e combatendo possiveis

desinformacdes sobre sua atuagao.

Outro exemplo analisado na pesquisa, retirado do perfil do "Aos Fatos" e mencionado no
quadro 2, refere-se a um video editado e descontextualizado que circulou em redes sociais como
WhatsApp, Facebook e TikTok. O conteudo sugeria de forma enganosa que o ex-presidente Jair
Bolsonaro teria doado R$ 17 milhdes a populagdo gaticha. Em 15 de maio de 2024, o "Aos Fatos"
fez a checagem da informacdo, desmentindo a alegacdo e demonstrando como contetidos

manipulados podem distorcer a realidade e impactar a percepgao publica (Figura 2).

Figura 2 — Recorte da publicacao do video ficcional de uma doagdo ndo existente
@t}  aosfatos

aosfatos ENCHENTES NO RS | Ndo ¢ verdade que o ex-
air Bolsonaro (PL) doou R$ 17 milhGes a populacdo
0 afirma um homem em video que circula nas redes.
g original, publicado no YouTube, o autor da gravagao
deixa claro que se trata de um cenario ficcional. Nao ha registro
ou antincio de doacao semelhante feita pelo ex-presidente ou
por sua familia até o momento.

# Receba noticias do Aos Fatos pelo nosso canal do WhatsApp.
Inscreva-se no link na bio.

iograndedosul #chuvasnors #enchentesnors

Bolsonaro doou RS 17 mi ‘
ao RS é de ficcao e —

Fonte: Aos Fatos (2024b).

A checagem revelou que a alegagdo era falsa. O video circulado apresentava uma fala de
um homem que fez a afirmacao de forma enganosa. No entanto, o video original, publicado no
YouTube, deixava claro que se tratava de uma situagao ficticia e uma critica ao ex-presidente e
seus apoiadores. Nao ha registros de qualquer doacdo do tipo, seja por Bolsonaro ou por sua

familia. O recorte do video utilizado para espalhar a informagao falsa foi isolado, dando a falsa
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impressao de uma doagdo real, demonstrando como a manipulagdo de contextos pode influenciar
a opinido publica.

Além disso, foi realizada uma analise de uma das publica¢des do perfil "Aos Fatos”,
destacada na Figura 3, que permite analisar a interagdo de alguns perfis de usuarios no Instagram.
Essa analise evidencia, de forma concisa, as reagdes de contentamento e descontentamento em

relacdo as informagdes fornecidas pela empresa “Aos Fatos™ sobre as enchentes no Rio Grande do

Sul.

Figura 1 — Recorte da publicacdo e da interagdo com o publico.

= @ aosfatos @

AUS FALUS ¥ TRURUS d1 RS & TRULIED SUDIE PUILILE, LELTIUIAE &
desinformagio.

#aosfatos #rs #riograndedosul #chuvasrs
15 sem  Ver traduclio

PERFIL A

Ves sBo essenciais demais! Obrigada por isso! V)

15 sem 8curtidas Responder Ver traduglo
respostas (3

PERFIL B

. I cbrigada por issolll post mt necessariolll o

Responder Ver traducio

PERFIL C

- Eu acho que vocés precisam verificar melhor
b © gue estio dizendo, carretas foram baradas sim. Tem videos
M entl ras so re da emissora SBT e Record mostrando, investiguem antes postar
ocultam

& QY W

- Curtido por vieal528 e outras 23.911 pessoas

informacoes essenciais, atrasam
socorro e ampliam crise

Fonte: Aos Fatos (2024c).

Assim sendo, na Figura 3, observa-se que o PERFIL A comenta: “Vcs sdo essenciais
demais! Obrigada por isso!”. O PERFIL B acrescenta: “obrigada por isso!!! Post mt necessario!!!”.
Por outro lado, o PERFIL C critica: “Eu acho que vocés precisam verificar melhor o que estdo
dizendo, carretas foram barradas sim. Tem videos da emissora SBT e Record mostrando,

investiguem antes de postar”.
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Dessa forma, o teor dos comentarios feitos pelos dois primeiros perfis na publicagdo
destaca a relevancia do trabalho realizado pelo “Aos Fatos", evidenciando a necessidade de

esclarecer as informagdes de forma parcial, jornalistica e investigativa.

No entanto, no comentario referente ao ultimo perfil, foi observado um descontentamento
baseado em suposi¢des, alimentado por videos que circulam sobre veiculos que teriam sido
barrados pela fiscalizagdo enquanto transportavam doagdes, tendo ainda uma suposta relagdo com
emissoras midiaticas divulgando essas informagdes, alertando para uma investigagdo antes de
postar algo relacionado as enchentes. Com isso, as pessoas acabam corroborando com o

agravamento do problema devido ao ocultamento de informagdes.

Comparado a outras iniciativas de checagem de fatos, como “FactCheck” e “Lupa”, “Aos
Fatos” se destaca pelo uso de ferramentas avangadas, como o Radar, e pela atuagao em diversos
meios de comunicacdo. Seu diferencial esta na agilidade e precisdo das verifica¢des, tornando-o

uma referéncia confiavel no combate a desinformacao.

O Radar do perfil “Aos Fatos” ¢ uma ferramenta automatizada de monitoramento de
desinformacao que identifica, coleta e analisa conteidos de baixa qualidade informacional
circulando em multiplas redes sociais-online. Dessa forma, o sistema utiliza algoritmos de
processamento de linguagem natural, técnicas de ciéncia de dados e reconhecimento Optico de
caracteres (OCR) para detectar padrdes de engano em textos, imagens e videos, além de estimar o
potencial de viralizacdo das publicagdes monitoradas. Segundo a metodologia oficial, o Radar
analisa publicagdes nas redes sociais para encontrar contelido desinformativo com base em

aspectos de qualidade da informacao (Aos Fatos, 2020).

Entretanto, desafios permanecem, como a velocidade com que fake news se espalham nas
redes sociais e as limitagdes das ferramentas automatizadas na detec¢cao de nuances em conteudos
desinformativos. A rapidez com que as informagdes incorretas se disseminam continua a ser um
obstaculo significativo. Além disso, embora o Radar seja eficaz, ele ndo ¢ infalivel e pode enfrentar

dificuldades em capturar o contexto completo de algumas postagens.
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Além de corrigir informacgdes falsas, o perfil "Aos Fatos" também atua na educagdo do
publico sobre como identificar e evitar a propagacdo de desinformagdo. A promogdo da
alfabetizacdo midiatica se torna um complemento essencial as suas atividades de checagem,

ajudando a formar um publico mais critico e consciente.

Em suma, "Aos Fatos" se consolidou como um perfil que nido apenas corrige erros, mas
também contribui para a formagdo de um publico mais critico e informado nas redes sociais,

combatendo a desinformacao de forma eficaz e educativa.

8 Consideracoes finais

Pode-se constatar a importancia do perfil "Aos Fatos" na verificagdo de informagdes e no
combate a desinformacao sobre mudangas climaticas no Rio Grande do Sul, oferecendo, mesmo
de forma localizada, na manuten¢ao da confianga do publico nas institui¢des e promovendo maior

compreensao dos desafios ambientais enfrentados.

A analise do perfil "Aos Fatos" revela que o combate a desinformacao, especialmente em
contextos de crises climaticas, exige uma abordagem multifacetada, que vai além da simples
correcdao de informacgdes falsas. Ao utilizar tecnologias avancadas como o Radar e adotar uma
metodologia rigorosa na verificagdo de fatos, o "Aos Fatos" contribui para a disseminagdo de
informacdes confidveis, dando suporte a formagao de uma consciéncia coletiva mais critica sobre

o tema ambiental.

Percebeu-se também que esses dados podem ser expandidos para andlises sobre a
continuidade da desinformacao ao longo de 2024 e como o perfil a desmentiu neste periodo. Além
disso, a identificacdo de dados comparativos com outros perfis de fact-checking e com perfis
“oficiais" que propagaram desinformag¢do pode enriquecer a investigagcdo. Outra possibilidade de
andlise € o inter-relacionamento entre o perfil e o Instagram, considerando se a plataforma exerce

algum tipo de interferéncia em seu funcionamento

Portanto, o trabalho realizado pelo "Aos Fatos” destaca a relevancia critica das iniciativas

de fact-checking em detrimento a constante de desinformagao muitas vezes ocorrida no Instagram,
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assegurando que o publico possa receber informagdes precisas diante dos desafios das crises

climaticas.

No entanto, o combate a desinformacao climatica deve ser entendido como uma luta
continua. As estratégias de manipulagdo da informagdo estardo em constante mudanga, exigindo

que plataformas como "Aos Fatos" se adaptem de forma continua suas ferramentas e metodologias.

Por fim, a pesquisa pretende, com esses resultados, oferecer discussoes sobre como as redes
sociais on-line podem ser utilizadas de forma eficiente para disseminar informagdes corretas e
combater a desinformacdo, ressaltando a importancia de iniciativas de fact-checking e a

necessidade de plataformas como “Aos Fatos” atuante em diferentes redes sociais on-line.
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