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Resumo

Situagoes de emergéncia exigem respostas rapidas e baseadas em informagdes confiaveis, mas o processo
de busca pode ser comprometido pela sobrecarga informacional e pela disseminagdo de noticias falsas. Este
estudo tem como objetivo compreender como a desinformagdo interfere no percurso de busca da
informacdo em contextos de situacdes de emergéncia, tomando como exemplo as enchentes ocorridas no
Rio Grande do Sul, em 2024. Adota-se uma abordagem qualitativa, que combina revisdo de literatura sobre
comportamento informacional e desinformacao, a fim de mapear o caminho percorrido pelos usuarios nas
etapas do modelo de busca da informagao de David Ellis (1989). A desinformacao impacta diferentes fases
do processo informacional, dificultando a identificagdo, avaliagdo e selecdo de fontes confiaveis,
aumentando a incerteza, a sobrecarga cognitiva e a desconfianga em canais institucionais, além de
comprometer a tomada de decisdo. Observa-se que, diante da circulagdo de contetidos enganosos, as vitimas
percorrem caminhos proprios de busca, recorrendo a redes interpessoais e a estratégias de verificagdo
baseadas em experiéncias prévias ou na credibilidade percebida de determinados emissores. Esse cenario
evidencia a fragilidade dos fluxos informacionais em contextos criticos e reforca a necessidade de
estratégias de comunicagdo mais integradas, transparentes e adaptadas as dindmicas reais de busca e uso da
informac¢do em momentos de crise.

Palavras-chave: Comportamento informacional; Desinformagdo; Modelo de busca da informacao;
Situagdes emergenciais.
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Abstract

Emergency situations require rapid responses based on reliable information, but the search process can be
compromised by information overload and the spread of false news. This study aims to understand how
misinformation interferes with the information-seeking path in emergency contexts, taking the floods that
occurred in Rio Grande do Sul in 2024 as an example. A qualitative approach is adopted, combining a
literature review on information behavior and misinformation, to map the path followed by users across the
stages of David Ellis’s (1989) information-seeking model. Misinformation affects different phases of the
information process, making it difficult to identify, evaluate, and select reliable sources, increasing
uncertainty, cognitive overload, and distrust in institutional channels, and compromising decision-making.
It is observed that, faced with misleading content, victims follow their own search paths, relying on
interpersonal networks and verification strategies based on prior experience or the perceived credibility of
specific sources. This scenario highlights the fragility of information flowing in critical contexts and
reinforces the need for more integrated, transparent communication strategies adapted to the actual
dynamics of information seeking and use during crises.

Keywords: Information behavior; Disinformation; Information-seeking model; Emergency situations.

1 Introducao

Em situagcdes de emergéncia, a informacdo desempenha papel central na tomada de
decisdes, influenciando diretamente a segurancga e as agdes de individuos, instituigdes e 6rgaos do
governo. Nesse contexto, a comunica¢ao conecta usuarios e fontes, permitindo a transmissao, o
compartilhamento e a criagao de novos conteudos (Maffesoli, 2008). A busca por dados confiaveis,
no entanto, enfrenta desafios como sobrecarga informacional e disseminagdo de desinformacao.
Segundo Ellis, Cox e Hall (1993), a busca por informagado ¢ um processo composto por diferentes
comportamentos que os usuarios adotam para localizar e utilizar dados conforme suas

necessidades e o contexto em que estdo inseridos.

Essa dindmica torna-se ainda mais relevante quando decisdes precisam ser tomadas com
base em informacdes rapidas e precisas, das quais dependem tanto a compreensdo do cendrio
quanto a coordenacdo de agdes que minimizem os impactos (Organizacdo Pan-Americana da
Saude, 2009). Contudo, o crescimento acelerado do volume informacional e a velocidade com que
os conteudos circulam nas midias impdem novos desafios, dificultando o acesso a informagdes

confiaveis justamente quando elas sdo mais necessarias.

Além disso, a dinamica informacional em contextos digitais ¢ intensificada pelos

algoritmos, que filtram, ordenam e priorizam contelidos conforme padrdes de atengdo e
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engajamento, reforcando bolhas informacionais e polarizando percepgdes da realidade (Bachur,
2021). A credibilidade da midia tradicional tem sido abalada pela ascensdo dos meios digitais, que
possibilitam a produgdo, circulagdo e replicacdo quase ilimitada de contetdos por individuos e

grupos diversos.

O resultado ¢ um cenario de desordem informacional, marcado pela presenca de ruido,
redundancia e excesso de dados, que desafia os usudrios a identificar informagdes confiaveis
(Wardle; Derakhshan, 2017). Em situagdes de emergéncia, esse quadro se torna ainda mais critico,
pois vitimas e autoridades dependem de informagdes precisas para compreender o contexto, avaliar
riscos e coordenar respostas (Organizagdo Pan-Americana da Satde, 2009). A busca por
informacgao ¢ profundamente moldada por esses fatores e tende a se intensificar diante da urgéncia

e da incerteza que caracterizam momentos de crise.

Ademais, ela ¢ influenciada por obstaculos, como a dispersdo e a fragmentagdo dos dados
disponiveis (Ellis, 1989), o que torna o processo mais desafiador. A desinformagao, ao se infiltrar
nesse cenario de desordem, opera como um mecanismo que reconfigura o proprio processo
informacional: redefine as perguntas, altera os critérios de busca e compromete a avaliagdo critica
das fontes (Gramacho, 2025). Ela pode ser compreendida, entdo, ndo apenas como o
compartilhamento de informagdes falsas, mas como parte de um ecossistema comunicacional
estruturado por logicas econdmicas, politicas e tecnologicas que moldam a circulagdao da

informacao.

Essa compreensdo amplia o fendmeno para além do erro factual, evidenciando como
disputas simbolicas e cognitivas constroem sentidos de verdade e credibilidade no espago publico
digital (Wardle; Derakhshan, 2017). Bucci (2022) afirma que, se a informag¢do contribui para tecer
lacos de confianga na esfera publica, a desinformagao os dissolve, esgarcando e desagregando esse
espaco comum de circulacdo de sentidos. Tal distor¢ao tem implicagdes em cendrios de crise, pois
a necessidade de rapidez na decisdo reduz o tempo de checagem e amplia a chance de que

informacdes falsas se consolidem como verdadeiras.

Um exemplo recente desse fendmeno ocorreu durante as fortes chuvas e inundagdes que
atingiram o estado do Rio Grande do Sul, em maio de 2024. Ao longo das enchentes, circularam

noticias falsas, mensagens enganosas e videos manipulados, ampliando a confusdo informacional
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e comprometendo a resposta tanto da populagdo quanto das autoridades (G1 RS; RBS TV, 2024a;
O Globo, 2024). A propagagao de fake news gerou desconfianga e atrasos nas agdes de apoio, em
um cendrio em que mais de 1,4 milhdo de pessoas, o equivalente a dois ter¢os da populagdo do

estado, tinha sido afetado até o dia 8 de maio de 2024 (G1 RS; RBS TV, 2024a).

Diante da intensificagdo de eventos extremos e¢ o aumento da desinformagao em situagdes
de emergéncia, tem-se a relevancia de compreender como os usudrios buscam, interpretam e
utilizam informag¢des nesses momentos. Assim, ao relacionar o modelo de busca informacional de
David Ellis (1989) com estudos recentes sobre desinformacao e emergéncias, este trabalho propoe
uma analise que contribui para o campo da Ciéncia da Informagdo, ao discutir praticas
informacionais em cendrios criticos e apontar caminhos para fortalecer a circulagdo de
informacdes confidveis. Nesse sentido, o objetivo deste estudo ¢ compreender como a
desinformacdo interfere no percurso de busca da informacdo em contextos de emergéncia,

tomando como exemplo as enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul em 2024.

Para alcangar esse objetivo, adota-se uma abordagem qualitativa, fundamentada em revisao
bibliografica sobre comportamento informacional, desinformag¢do e modelos de busca, com énfase
no modelo de comportamento de busca da informac¢ao de David Ellis (1989). A metodologia inclui
o mapeamento das etapas do modelo a partir da constru¢do de um usudrio idealizado,
representando um individuo comum inserido em um cenario de emergéncia, como estratégia para
mapear motivagdes, barreiras, emogdes e rotinas informacionais tipicas de situacdes de crise. A
analise toma como corpus dez reportagens jornalisticas e a partir dessas, foram identificadas quatro
checagens oficiais do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, selecionadas conforme critérios
de relevancia, recorréncia e centralidade tematica, todas referentes a desinformagao sobre doagoes

durante as enchentes de maio de 2024.

A partir das escolhas tedricas e metodologicas, o artigo organiza-se discutindo o
comportamento informacional em situagdes de emergéncia, os desafios impostos pela
desinformacao e o modelo de Ellis (1989) como referéncia analitica. Na sequéncia, apresentam-se
os procedimentos metodoldgicos e desenvolve-se a andlise das etapas do modelo a luz do corpus
selecionado. Por fim, retomam-se os principais achados e discutem-se suas implicacdes para o

fortalecimento de ambientes informacionais mais confiaveis.
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2 O processo de busca por informacoes

Shannon e Weaver (1949) definem informagao como aquilo que recebemos quando o que
conhecemos se modifica, enquanto Mikhailov (1983) a considera o resultado das atividades sociais
de produgdo de conhecimento, destacando seu carater transformador da realidade e sua relacao
com fendmenos e regularidades sociais. Essa perspectiva aborda que a informagao ndo ¢ apenas
conteudo, mas também contexto e sequéncia de eventos, elementos centrais na sua transmissao. A
mediacdo entre emissor, canal e receptor tornou-se mais complexa no ambiente digital, em que
filtros algoritmicos e dinamicas de engajamento influenciam o que se torna visivel ou confidvel.
Assim, a relevancia ndo depende apenas da qualidade da informagao, mas também de mecanismos

tecnologicos que priorizam determinados conteudos.

Compreender como os usudrios interagem com a informagdo envolve analisar
necessidades, motivagdes e contextos que orientam a busca e o uso dos contetidos (Aratjo, 2010;
Saracevic, 1995). Os estudos de usuarios deslocam o foco do documento para o sujeito,
enfatizando como os individuos interpretam e atribuem sentido as informagdes. Por sua vez, o
comportamento informacional, segundo Wilson (1996), refere-se ao conjunto de acdes e atitudes
adotadas pelos individuos ao reconhecer uma necessidade de informacao, englobando a busca, o

uso e a comunicag¢ao dessa informagao.

Nao obstante, na contemporaneidade, a estrutura comunicativa ¢ atravessada por fluxos de
desinformacao que alteram o modo como a informagao circula e ¢ interpretada. Isso se d4 porque
o excesso de dados, as estratégias de personalizagdo e os mecanismos de visibilidade moldam a
forma como os individuos interagem com a informacao e constroem confianga em relagado as fontes
(Gramacho, 2025). Assim, compreender o comportamento informacional contemporaneo implica
reconhecer que os sujeitos operam em um contexto de desordem informacional, em que a
sobreposi¢cdo de conteudos e a fragmentacdo das mensagens desafiam as nogdes tradicionais de

relevancia e credibilidade (Wardle; Derakhshan, 2017).

Enquanto os estudos de usudrios constituem um campo teérico mais amplo, voltado a
compreensdo da relagdo entre individuos e sistemas informacionais, o comportamento

informacional concentra-se nas praticas especificas que compdem esse processo, permitindo
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observar como as necessidades surgem e como as decisdes sdo tomadas em contextos concretos
(Wardle; Derakhshan, 2017). Essa perspectiva amplia o entendimento sobre a gestdo da
informacao, ao considerar fatores que influenciam a identificacao de necessidades, a organizacao
dos fluxos comunicacionais ¢ o controle de ruidos na dissemina¢ao do conhecimento. Em cenarios
de desinformacgdo sistémica, essa interacao assume carater estratégico, ja que a troca entre pares e
o didlogo interinstitucional funcionam como mecanismos de validacdo e reconstrucdo da confianca

publica (Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017).

Enquanto compreender a interagao entre individuos e informacao ¢ essencial para gerir
fluxos comunicacionais e reduzir a desinformac¢do (Wardle; Derakhshan, 2017; Lewandowsky;
Ecker; Cook, 2017), entender os usuarios oferece ferramentas praticas para investigar essas
dinamicas. Tais estudos utilizam métodos e técnicas diversos para analisar como as pessoas
interagem com a informacdo, revelando como ela molda o conhecimento humano e como
necessidades, desejos e contextos individuais influenciam o comportamento do usuario em
diferentes momentos (Cunha; Amaral; Dantas, 2015; Aratijo, 2010). As motivagdes que levam a
busca por informacao sdo variadas, incluindo a satisfacdo de curiosidade, a resolugcdo de
problemas, a tomada de decisdes, a aquisicdo de novos conhecimentos ou o desejo de reduzir

lacunas de conhecimento (Le Coadic, 1994; Figueiredo, 1994; Choo, 2003).

Diversos modelos tedricos contribuem para compreender o comportamento informacional.
O Modelo de Necessidades Informacionais, de Wilson (1981; 1996), destaca como as necessidades
surgem de contextos pessoais e sociais; o Sense-Making, de Dervin (1983), que enfatiza a
constru¢do de sentido diante de lacunas cognitivas; o Information Search Process (ISP), de
Kuhlthau (1991), o qual descreve as dimensdes emocionais € cognitivas da busca; e o Modelo Nao
Linear de Busca, de Foster (2005), que ressalta movimentos iterativos e ndo sequenciais. Entre
esses referenciais, 0 Modelo de Comportamento de Busca de Informagdo, de Ellis (1989), se
destaca por detalhar atividades recorrentes da busca e por permitir mapear, de forma flexivel, como

os usudrios identificam, selecionam e utilizam informacdes.

Entre esses referenciais, o modelo proposto por David Ellis (1989) se destaca por descrever
de forma detalhada as etapas e padrdes desse processo informacional. Segundo o autor, a busca

por informagao ocorre de maneira ndo linear e dindmica, envolvendo atividades como iniciar,
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encadear, buscar, diferenciar, monitorar e extrair. Essa estrutura oferece um referencial concreto
para estudos de usuarios, permitindo mapear trajetérias de busca, analisar desafios e identificar
como diferentes fatores, incluindo desinformagado, contexto social ¢ limitagdes individuais,

influenciam cada etapa do comportamento informacional.

Passando pelas etapas do modelo, a Iniciagdo corresponde ao reconhecimento pelo usuario
de uma lacuna de conhecimento e a exploragdo inicial do tema. A Navegacdo caracteriza-se por
uma busca mais ampla e menos direcionada, permitindo a ele descobrir novas perspectivas e
fontes. Na Diferenciagdo, o usuario avalia criticamente as informacgdes coletadas, comparando
fontes e aplicando critérios de relevancia, como qualidade, atualidade e autoria (Crespo, 2005). O
Monitoramento envolve atengdo continua a novas informagdes sobre o tema, enquanto a Extracao

consiste na utilizagao direta do contetido considerado relevante (Ellis, 1989).

No contexto digital, essas etapas ocorrem de forma menos linear e mais fragmentada,
sobrepostas pelo fluxo constante de dados, algoritmos e preferéncias individuais. Isso porque além
de consumidores, os usuarios atuam como produtores e mediadores, moldando os contetidos que
circulam de acordo com suas experi€ncias, interesses € contextos culturais (Bates, 1989). Assim,
a busca por informagdo se configura como uma pratica interativa e reflexiva, que exige andlise

critica e construgdo ativa de sentido (Zakiri, 2020).

A partir dos comportamentos de busca descritos por Ellis, o usuario pode ser compreendido
ndo apenas como receptor de informagdes, mas como agente ativo na constru¢ao de conhecimento.
A busca envolve a organizacdo da coleta de dados, a reflexdo sobre necessidades proprias e a
selecdo de fontes consideradas relevantes e confiaveis (Zakiri, 2020). Esse processo sugere que o
comportamento informacional ¢ ao mesmo tempo cognitivo, social e contextual, dependendo de
canais informacionais claros, acessiveis e confidveis, que possibilitem aos usudrios construirem

sentido e apoiar suas decisdes no contexto contemporaneo (Castells, 2002).

2.1 Desafios enfrentados na busca por informacgoes

Quando se tem um fluxo intenso de informagdes e pela presenga massiva de conteudos
digitais, o usudrio enfrenta diversos obstaculos ao buscar dados confidveis. Fatores como excesso

de informagao, desinformacao e dificuldades no acesso a tecnologia podem comprometer a busca
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por informagdes, dificultando tanto sua obten¢ao quanto seu uso em situagdes criticas (Figueiredo,
1994; Costa et al., 2003). A abundancia cria um ambiente de fadiga informacional, em que o
esfor¢o cognitivo para selecionar e avaliar contetidos excede a capacidade de processamento do
usudrio (Meho; Tibbo, 2003; Wardle; Derakhshan, 2017). Esse cenario ¢ agravado pelo
funcionamento dos mecanismos de busca e das redes sociais, cujos algoritmos priorizam conteudos
de maior engajamento, reforcando padrdes de visibilidade e criando ambientes cada vez mais

personalizados (Jungherr; Schroeder, 2021).

Todavia, a desinformacao ndo se restringe a falsificacdo de contetdos, ela representa uma
ruptura nos proprios mecanismos de producdo e circulagdo da informacdo, minando a confianca
publica e desestruturando o espago comunicacional (Bucci, 2022). Wardle e Derakhshan (2017)
classificam a desordem informacional em trés tipos: desinformacao, que ¢ informagao falsa criada
e compartilhada intencionalmente para enganar ou manipular o publico; informacao falsa, que ¢
incorreta, mas disseminada sem inten¢do de causar dano; e informacgao maliciosa, que consiste em

informagdes verdadeiras divulgadas com o objetivo de prejudicar alguém.

O Glossario sobre Desinformagdo do Supremo Tribunal Federal (2025) refor¢a que o
processo envolve manipulacdo, omissdo e enquadramento discursivo, fragilizando a confianca
publica em institui¢des, ciéncia e imprensa. Em contextos de crise, essa manipulacdo compromete
o ecossistema informacional, interferindo na busca, validacao e circulagao do conhecimento. Com
esse fluxo, a informagdo se acumula rapidamente, tornando mais dificil para todos, desde os
diretamente afetados até aqueles que tentam ajudar, encontrarem o que precisam para tomar

decisdes (Shirky, 2011).

Além disso, ela opera de forma persistente mesmo apos ser desmentida, fenomeno
conhecido como efeito de continuidade, no qual crengas falsas permanecem influenciando
percepgdes e comportamentos mesmo diante de corre¢des (Lewandowsky et al, 2017). Isso
significa que, mesmo quando os individuos reconhecem a falsidade de uma informacao, ela

continua afetando suas decisodes, especialmente em situagdes de incerteza.

Bucci (2022) ressalta que o padrdo comunicacional ndo apenas distorce os fatos, mas
também altera o sentido da comunicacdo publica, privilegiando discursos baseados em

identificacdao e emoc¢do em vez de processos de reflexdo e verificacao. A desinformacao, portanto,
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ndo sé desvia a busca informacional, como interfere na construcgao de sentido, afetando a percepgao
de risco e urgéncia em momentos de emergéncia. Plataformas como X, antigo Twitter, Instagram
e WhatsApp permitem o compartilhamento em tempo real de relatos, videos e fotos, o que pode
mobilizar ajuda e divulgar alertas, mas também facilita a circulagao de informagdes nao verificadas
e aumenta a confusdo. Esse cendrio ¢ agravado por sistemas de busca e recomendacdo que
refor¢cam o viés de confirmacao, direcionando os usuarios para conteudos que validam suas crengas

e reduzindo a diversidade informacional, dificultando a distingdo entre conteudos legitimos e

enganosos (Jungherr; Schroeder, 2021).

Quando a busca ocorre sob incerteza e sobrecarga de informacgdes, o viés de confirmacao
passa a orientar a forma como os usuarios escolhem o que consultar € como avaliam a
confiabilidade do que encontram. Na area do comportamento informacional, esse viés esta
associado a tendéncia de priorizar interpretacdes que oferegam estabilidade, mantendo uma leitura
coerente do contexto mesmo quando novos dados poderiam questiona-la. Revisdes do modelo de
Ellis por Meho e Tibbo (2003), ao introduzirem a etapa de verificacdo, mostram que essa tendéncia
ndo se limita a selecdo inicial de fontes, pois ela também aparece nos momentos de checagem e
avaliacdo, nos quais informagdes alinhadas as expectativas prévias tendem a ser consideradas mais

confiaveis ou relevantes.

Mesmo usudrios experientes reconhecem dificuldades em relativizar interpretacoes
consolidadas ao se depararem com dados contraditorios. Isso ocorre porque o processo de busca
envolve micro decisdes interpretativas que frequentemente refor¢cam leituras ja estabilizadas,
moldando tanto a escolha de fontes quanto a forma de leitura e validacao (Gasque, 2021). No
estudo Characterizing the Influence of Confirmation Bias on Web Search Behavior, Suzuki e
Yamamoto (2021) analisam diretamente esse viés de confirmacdo e demonstram
experimentalmente sua influéncia sobre o comportamento de busca na web. As autoras identificam
que usuarios tendem a clicar e permanecer mais tempo em paginas que confirmam sua posi¢ao
inicial, ignorando ou descartando alternativas que a desafiem. O experimento também evidencia
que sistemas de busca e recomendacao amplificam esse efeito ao priorizar resultados relacionados

ao historico do usudrio, refor¢ando padrdes confirmatorios.
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Diante desse contexto, torna-se evidente a importancia de uma comunicacdo clara e
organizada. O Manual de Comunicagao Eficaz com a Midia durante Emergéncias de Satude Publica
(Organizagao Mundial da Saude, 2009) destaca que informagdes precisas, concisas € seguras
devem chegar rapidamente ao publico, a midia, aos socorristas ¢ as autoridades. Mais do que
volume informacional, importa a maneira como os dados sdo estruturados e disponibilizados, de
modo a permitir compreensdo e uso eficientes, uma vez que a falta de estrutura e o excesso de
informacgdes irrelevantes tornam o processo de busca mais complexo e menos confiavel,

amplificando os impactos de emergéncias.

A busca por informagdes em contextos de emergéncia envolve multiplos fatores, o que
torna essas situacdes dinamicas e complexas, ja que cada tipo de evento apresenta caracteristicas
e demandas informacionais proprias. Para ilustrar essas questoes, este estudo recorre ao exemplo
recente das chuvas e inundagdes que atingiram o estado do Rio Grande do Sul entre abril € maio
de 2024. O fendomeno, intensificado pelo E/ Nisio e pelas mudangas climaticas, associado a falta
de manuteng¢ao de diques e a auséncia de um plano eficaz de gestdo de desastres, resultou em 183
mortes, 478 municipios afetados e cerca de 2,4 milhdes de pessoas impactadas, sendo
aproximadamente 442 mil moradores obrigados a deixar suas casas, com 18 mil encaminhados

para abrigos e 423 mil desalojados (Souza; Marreiro, 2024).

Para além das perdas humanas e materiais, a tragédia evidenciou outro problema
significativo: a desordem informacional, agravada pela propagacdo de noticias falsas e pelo
impulso de gerar panico. O Paldcio do Planalto identificou a circulagdo de postagens enganosas
feitas por figuras publicas e adotou medidas para investigar os casos, com o ministro da Justica
encaminhando a situagdo a Policia Federal (Prado, 2024). A desinformacao afetou diretamente as
operagdes de resgate: no dia 9 de maio de 2024, o comandante do Exército, general Tomés Ribeiro
Paiva, alertou que noticias falsas prejudicavam os esfor¢os de assisténcia, desmotivavam
voluntarios e dificultavam a logistica das agdes conduzidas pelas Forgas Armadas e pela Defesa

Civil (Mosquéra, 2024).

A dinamica observada nas enchentes do Rio Grande do Sul reflete a desordem
informacional, na qual desinformacdo, mé informacdo e informagdo maliciosa coexistem e se

reforcam mutuamente (Wardle; Derakhshan, 2017). Nesse ecossistema, o engajamento determina
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a visibilidade das mensagens, ndo sua veracidade e algoritmos amplificam contetidos que
despertam reacdes emocionais, criando cdmaras de eco e limitando o contato com perspectivas
divergentes (Jungherr; Schroeder, 2021). Entende-se que no contexto brasileiro, a desinformacgao
¢ sistémica e estratégica, buscando desestabilizar a confianca em instituigdes por meio de
enquadramentos narrativos ¢ manipulagdo de contexto (Supremo Tribunal Federal, 2025). Esse
fendomeno ajuda a explicar por que parte da populagdo opta por acreditar em mensagens de
WhatsApp ou videos de influenciadores do que em fontes oficiais, ja que conteudos
emocionalmente apelativos, muitos deles manipulados, circularam com rapidez nas redes sociais

(Heinrich-Boll-Stiftung, 2024).

Compreender como os individuos buscam e utilizam informagdes torna-se, portanto,
essencial para avaliar o alcance e os efeitos da desinformag¢do. O modelo de busca e uso de
informacao de David Ellis (1989) oferece um referencial para observar comportamentos ao longo
do processo de busca, permitindo analisar como, em contextos de crise, informagdes imprecisas
ou falsas podem levar a decisdes equivocadas. Gramacho (2025) ressalta que, nessas situagoes, a
desinformacao reconfigura a busca, orientando o usudrio a confirmar percep¢des prévias em vez
de avaliar criticamente as fontes, tornando o ciclo de busca autossustentivel dentro de

ecossistemas desinformativos.

3 Procedimentos metodologicos

A metodologia desse estudo adota uma abordagem qualitativa, pois permite a conexao entre
o estudo de usudrios e o comportamento informacional, viabilizando uma analise de como a
desinformacao pode interferir no processo de busca por informagao em situagdes de emergéncia.
O modelo de David Ellis (1989), Model of Information Seeking Behavior, oferece estrutura para
compreender as etapas e os desafios envolvidos na busca por informagdo, a partir de uma
abordagem flexivel que foca nos comportamentos adotados pelos usudrios, e ndo obrigatoriamente
em uma sequéncia de agdes (Tabosa, 2016). A escolha desse modelo se justifica por sua capacidade
de descrever o processo de busca de forma adaptdvel e contextual, permitindo analisar tanto

aspectos cognitivos quanto as praticas informacionais observadas em situagdes complexas.
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Embora desenvolvido na década de 1980 em um contexto académico, tal modelo mantém-
se relevante para analisar fendmenos contemporaneos, como a circulacdo de desinformacao nas
midias digitais. Por privilegiar o comportamento do usuario em detrimento do sistema
informacional, o modelo permite compreender como fatores emocionais, sociais € contextuais
interferem na identificacdo de necessidades, na escolha de fontes e na tomada de decisdo,

elementos centrais em situagdes emergenciais.

Assim, com base na revisao bibliografica e aplicando as etapas do modelo tedrico de busca
por informagao de Ellis (1989), o estudo utilizou a constru¢ao de um usudrio idealizado ficticio,
elaborado para representar um individuo comum, que faz sua busca de informagdes de forma
rapida e informal, frequentemente por meio de redes sociais e portais jornalisticos, que se depara
com conteudos contraditérios e enfrenta dificuldades para distinguir fontes confidveis em meio ao

volume e a velocidade das mensagens que circulam em meio a uma crise.

A partir dessa definicdo, o estudo delineou o percurso informacional desse usuario,
buscando compreender como a desinformagdo influencia aspectos como a percepcao da
necessidade de informacao, a escolha de fontes, a dificuldade em diferenciar contetidos confiaveis,
o monitoramento de atualizagdes ¢ a tomada de decisdo a partir de informacdes erradas ou
contraditorias. Para isso, concentrou-se na identificacao e analise de conteudos jornalisticos e de
checagem de fatos relacionados as enchentes no Rio Grande do Sul, um evento escolhido por ser
recente no cendrio brasileiro, de grande escala e com impactos econdmicos, sociais e politicos
significativos, decorrente de uma situagdo climatica imprevisivel. Dessa forma, a énfase recaiu
sobre os casos de desinformacao que circularam em maio de 2024, periodo de maior incidéncia de

noticias sobre o evento.

Considerando a ampla cobertura midiatica sobre as enchentes, foi necessario estabelecer
critérios mais especificos para selecdo das reportagens. A busca das reportagens foi realizada
diretamente no Google, utilizando o recurso “Ferramentas” para restringir os resultados ao periodo
de 1° a 31 de maio de 2024, que corresponde a fase mais critica das enchentes e ao momento de
maior circulacdo de contetdos desinformativos sobre o evento. A estratégia de busca foi aplicada

de forma progressiva, com o uso combinado e sequencial de palavras-chave.
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Inicialmente, foram pesquisados apenas os termos “enchentes” e “Rio Grande do Sul”, com
o objetivo de mapear a cobertura geral da tragédia. Em seguida, foi acrescentado o termo “‘fake
news” as palavras anteriores, de modo a identificar reportagens que ja estabeleciam relacao
explicita entre a emergéncia climatica e a circulacao de boatos. Por fim, a combinagao foi refinada
com o acréscimo do termo “desinformac¢do”, permitindo captar contetidos mais analiticos ou

reportagens que abordavam a temdtica de forma aprofundada.

Em cada uma dessas trés buscas, foram analisadas as duas primeiras paginas de resultados
exibidas pelo Google. A decisdo de limitar as primeiras paginas se fundamenta no fato de que o
algoritmo prioriza contetidos mais relevantes, recentes e amplamente acessados, o que tende a
representar de forma mais fiel o que o usudrio encontraria ao realizar a mesma busca. O niimero
médio de resultados analisados foi de cerca de 18 noticias por busca. A partir disso, entre o total
de aproximadamente 54 reportagens identificadas nas trés buscas realizadas, foram selecionadas

dez para analise mais aprofundada.

Essa sele¢do considerou trés critérios principais: (1) elas apresentavam casos concretos de
desinformacao sobre as enchentes, com descri¢ao dos boatos e de seu contexto de circulagado; (2)
abrangiam diversidade temadtica, incluindo uso de imagens fora de contexto, alega¢des sobre
retencdo ou destruicao de doagdes, cobrangas inexistentes e conteido de viés politico; (3) eram
provenientes de veiculos jornalisticos de circulagdo nacional, assegurando confiabilidade,

visibilidade publica e verificagdo editorial.

Ademais, as dez reportagens escolhidas foram aquelas que apareceram mais de uma vez
nas buscas sucessivas, permanecendo entre os resultados mesmo a medida que os termos eram
adicionados. Essa repeti¢ao indicou maior relevancia algoritmica, maior circulagdo ptblica e maior
aderéncia tematica aos objetivos da pesquisa. Com base nesse levantamento, foi possivel mapear
os temas mais citados, destacados em negrito na coluna Tema Principal do Quadro 1 abaixo, e

compreender o contexto informacional das desinformagdes.

Quadro 1 — Noticias sobre as enchentes no Rio Grande do Sul (2024)

| N° | Titulo | Veiculo | Data | Tema Principal
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Enchentes no RS: fake-news

Investigagdo de fake news que

1 atrapalham ajuda para vitimas CNN Brasil 8 maio 2024 dificultam a ajuda as vitimas
das enchentes. das enchentes.
Doagdes destruidas; morte do Desinformagdo generalizada;
2 | Caramelo e mais: 20 fake news Metropoles 16 maio 2024 , 640 & <
sobre 0 RS. video de destrui¢ao de doacdes
Péginas impulsionam antncios .
3 falsos de ajuda para o RS nas Band 20 maio 2024 Antincios t;raudulento§ de
redes sociais. arrecadagdo de doacdes
Extrema direita mente sobre RS Boatos sobre paralisacio de
4 para atacar governos e exaltar | UOL Confere | 18 maio 2024 P n
empresérios entregas de doacdes
Regina Duarte ¢ advertida pelo o .
5 Instagram por divulgar CNN Brasil | 19 maio 2024 Falsa localizagdo 96 depdsitos
informagdes falsas sobre de doagdes
chuvas no RS
Enchep tes no RS: Estado ndo Reuters Fact . Cobranga inexistente de
6 esta cobrando ICMS de 6 maio 2024 ) <
doacdes. Check impostos sobre doacdes
Milhares de ilhados e fake news , .
7 marcam 4° dia de maior Metrépoles 5 maio 2024 Uso de Vldeg tanilgo fora de
desastre do RS contexto
2 Fake news viram arma politica DW 19 maio 2024 Desmentido sobre apreensdo de
na tragédia climdtica do RS doagdes
Imagens geradas por TA . ~
9 reforcam fake news sobre UOL Confere | 31 maio 2024 Impacto da deimformac;it 0 sobre
enchentes no RS evacuagdo ¢ doacdo
10 A onda de mentiras que mina Nexo Jornal 7 maio 2024 Analise sobre como boatos

acoes de ajuda aos gatichos.

prejudicam a ajuda e doacdes

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, adaptado de Aleixo, 2024a; Gama, 2024; Matsuki, 2024; Band, 2024;
Coelho, 2024; Reuters Fact Check, 2024; Aleixo, 2024b; Moura, 2024; Rupp, 2024.

A partir das dez reportagens selecionadas no Quadro 1, a leitura exploratdria revelou que

as noticias falsas mais frequentes tratavam da destinagdo e uso de doacdes financeiras e materiais.

Diante disso, delimitou-se o foco da andlise as fake news sobre doagdes, devido ao seu impacto

direto na ajuda humanitaria, na confianga da populacao e na mobiliza¢do de recursos. Essa escolha

foi refor¢ada pela recorréncia do tema em multiplos veiculos, evidenciando sua ampla circulagiao

e relevancia. Uma vez sendo identificado o tema mais recorrente entre os boatos, tornou-se

necessario observar ndo apenas como a midia os reportava, mas também como as autoridades

oficiais os desmentiam e orientavam o publico. Assim, a analise incluiu as notas de esclarecimento
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do Governo do Estado do RS, que compdem a etapa de verificagdo e validagdo no percurso

informacional dos usuarios.

No site oficial do Governo do Estado, foram identificadas diversas fake news desmentidas
pelo orgdo, entre as quais se destacam quatro casos selecionados, que tinham relagao direta com
doacdes e foram cobertos pelas noticias apresentadas no Quadro 1. Essas desinformagdes
circularam amplamente nas redes sociais, foram objeto de checagem por instancias oficiais e
apresentaram forte apelo emocional, explorando sentimentos de desconfianga e indignagao em
relagdo ao poder publico. Além disso, abordam diretamente aspectos logisticos e financeiros das

doagoes, elementos centrais no contexto das enchentes.

Optou-se por utilizar as checagens oficiais do Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
em lugar das publicagdes jornalisticas, por se tratar de registros institucionais produzidos
especificamente para o enfrentamento da desinformagdo durante a emergéncia. Esses conteudos
resultam de um monitoramento sistematico conduzido pelo Nucleo de Combate a Desinformagao,
em articulacdo com o Gabinete de Crise de Comunicagdo da ASCOM do governo estadual,
garantindo legitimidade, precisdo e atualidade as informagdes. Dessa forma, foram selecionadas

quatro manchetes oficiais, que serviram como corpus, conforme o Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Checagens oficiais

N° Titulo Fonte oficial de Dafa dfi Tema principal
checagem publicacio
E fake que o dinheiro doado ASCOM Governo do o
. . . . Destinagao das
1 | pelo PIX oficial vai para a conta Estado do Rio 7 maio 2024 ,, .
doacdes financeiras
do governo. Grande do Sul

E fake que doagdes estdo sendo | ASCOM Governo do . ~ ‘L
Tributagéo e logistica

2 | retidas pelo governo do Estado Estado do Rio 8 maio 2024 .
. das doacdes
para cobranga de impostos. Grande do Sul
E fake que doagdes para o RS | ASCOM Governo do Armazenamento e
3 | estdo sendo destruidas por uma Estado do Rio 7 maio 2024 integridade das
retroescavadeira. Grande do Sul doacdes

E fake que doagdes estejam ASCOM Governo do C
e . . Distribui¢do e
4 | paradas em centros logisticos da Estado do Rio 9 maio 2024

Defesa Civil do Estado. Grande do Sul

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, adaptado de Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
2024a;2024b;2024¢;2024d.

entrega das doacgdes
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Apbs a selecdo dos conteudos, buscou-se delinear o percurso de um usudrio cuja
necessidade informacional estava centrada nas doacgdes destinadas as vitimas das enchentes. Para
isso, utilizou-se um usuario idealizado, recurso que permite simular padrdes de busca e tomada de
decis@o quando a observagao direta ¢ limitada (Norman, 2013), aproximando-se das técnicas de
personas, aplicadas em estudos de usudrios. A partir dessa necessidade, analisou-se como se daria
o processo de busca em cada etapa do modelo de Ellis (1989), desde a iniciagdo até a extragdo de

informacdes para a tomada de decisao.

Para conferir concretude a analise, as quatro checagens oficiais apresentadas no Quadro 2
foram utilizadas como exemplos reais de desinformagdo ocorridos durante a emergéncia. Essas
checagens ilustram como contetidos enganosos circularam e impactaram o trajeto informacional
do usudrio idealizado, mostrando de que forma informagdes imprecisas ou enganosas poderiam

interferir ao longo das etapas da busca.

4 Discussao: aplicacao do modelo de busca informacional de David Ellis

As categorias gerais e independentes do modelo de comportamento informacional de Ellis
(1989) podem representar atividades realizadas pelos usuarios em qualquer situagdo de busca por
informacgao, sem seguir uma ordem linear ou fases sucessivas, permitindo que algumas agdes sejam
repetidas ou retomadas conforme necessario (Tabosa, 2016). A seguir, desenhou-se o caminho de
um usudrio querendo informagdes sobre doagdes, enquanto as quatro desinformagdes selecionadas
sao relacionadas com as categorias, buscando identificar como se manifestam os comportamentos

informacionais descritos por Ellis no contexto de uma situagdo emergencial.

4.1 Iniciagao

Comecamos a reflexdo no inicio das enchentes, quando ficou claro para todos que seria
necessaria uma mobilizagdo social para ajudar as vitimas no estado. Nesse momento, as pessoas
iniciaram a busca de informagdes sobre como auxiliar a populagdo afetada. Independentemente de
ser alguém querendo doar ou receber, o caminho para obter informacdes sobre o processo seguia

principios semelhantes: onde doar, onde receber doagdes, o que precisava ser doado e como enviar
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ou receber essas doacdes. Seguindo essa logica, quando alguém procurava informagdes sobre

como doar ou como receber doagdes, o processo de busca de informagdes se iniciava.

Esse primeiro contato com a necessidade de informagdo corresponde a etapa de Iniciagao
do modelo de Ellis (1989). Nessa fase, o individuo reconhece a necessidade de dados ¢ inicia a
busca, influenciado por fatores como urgéncia, acessibilidade das fontes e familiaridade com
determinados canais de comunicagdo. Como a estrutura da busca ainda nao esta definida, as
primeiras informagdes acessadas podem moldar todo o processo subsequente. Bucci (2022) aponta
que a desinformacao surge como um subproduto da Superindustria do Imaginario, na qual a
comunicacdo mercantilizada e a busca pelo impacto simbdlico corroem a confianga nas

instituicdes e nas praticas sociais de verificagdo.

Essa dindmica se reflete no comportamento individual, ja4 que, na fase de iniciagdo, os
usudrios tendem a recorrer qualquer fonte, muitas vezes sem olhar critico, aumentando sua
vulnerabilidade a desinformacdo (Ellis; Cox; Hall, 1993). A conveniéncia e familiaridade na
selecdo de fontes explicam a rapida disseminacdo de conteudos falsos em redes sociais e
aplicativos de mensagens, fenomeno intensificado pela ldgica das plataformas digitais, voltada

mais para engajamento e popularidade do que para veracidade (Torre; Jeronimo, 2023).

Essas condigdes corroboram a andlise de Santos e Pajetl (2024), que ressaltam que a
desinformacao ndo € apenas um erro comunicacional, mas um fendmeno social estruturado, fruto
de disputas simbolicas e de poder no espago informacional. Sua circulagdo ¢ moldada por
determinantes econdmicos, politicos e tecnoldgicos, conferindo-lhe estabilidade e amplo alcance.
No caso das enchentes no Rio Grande do Sul, as narrativas falsas sobre o destino das doagdes nao
eram meros boatos, mas manifestacdes dessas disputas simbdlicas e da instrumentalizagdo politica

do sofrimento coletivo.

As mensagens, ao circularem em redes pessoais e grupos de contato proximo, ativam
mecanismos cognitivos de confianca. A familiaridade, o tom emocional e a urgéncia da situacao
reforcam a sensagdo de credibilidade inicial. Um exemplo disso foi a noticia falsa que afirmava
que doacdes destinadas as vitimas das enchentes estavam paradas em centros logisticos da Defesa
Civil do Estado. O video, amplamente compartilhado nas redes sociais, mostrava pilhas de caixas

e doagdes em um galpdo, sugerindo abandono e ineficiéncia na distribuicao.
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No entanto, conforme esclarecimento oficial do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
(2024d), as imagens haviam sido gravadas em um dos dois centros logisticos da Defesa Civil,
localizados em Porto Alegre e Eldorado do Sul, responséaveis por armazenar temporariamente os
donativos para posterior envio aos municipios afetados. O 6rgao explicou que o fluxo de entrada
e saida de itens como agua, alimentos, colchdes e agasalhos era continuo, € que o material

mostrado no video estava em processo de triagem e organizagao por voluntarios.

Apesar disso, a desinformacao ¢ eficaz em alterar o enquadramento cognitivo do usuario.
Ao induzir a percepgao de que a ajuda ndo estava chegando as vitimas, a noticia levava o individuo
a questionar se valeria a pena doar, deslocando o foco de sua necessidade informacional inicial,
“como ajudar”, para uma duvida existencial, “se vale a pena ajudar”. Esse deslocamento altera o
ponto de partida da busca, contaminando as etapas seguintes com desconfianca e incerteza. Assim,
a etapa de iniciagao, que deveria servir como ponto de partida para a busca informacional, voltada
ao reconhecimento das necessidades e a identificagdo de fontes legitimas (Ellis, 1989), pode se
tornar fragmentada e desorganizada, marcada por ruidos, reinterpretagcdes e abandono prematuro

da pesquisa.

Outro aspecto relevante ¢ a limitacdo cognitiva e técnica que caracteriza grande parte dos
usudrios na etapa inicial de busca. A urgéncia por respostas rapidas reduz o tempo de verificagdao
e leva as pessoas a recorrerem a estratégias de busca simples, frequentemente guiadas por termos
genéricos ou por expressdes retiradas de rumores ja circulantes. Essa pratica refor¢a o chamado
efeito de confirmacdo, em que o usuario, inconscientemente, busca conteudos que validem
percepcoes ou sentimentos prévios, em vez de confrontd-los com informacdes verificadas
(Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017). Assim, a busca deixa de ser um processo exploratorio, como
propde Ellis (1989), e se torna um movimento circular, que reproduz o mesmo padrdo de

desinformacao.

Os algoritmos dos buscadores e redes sociais intensificam esse fendmeno ao priorizar
conteudos de alto engajamento. Como observam Torre e Jerénimo (2023), essa 1dgica algoritmica
transforma a relevancia informacional em um critério emocional: quanto mais indignagdo ou
empatia um conteido provoca, maior sua visibilidade. O resultado ¢ uma amplificacdo de

mensagens falsas ou distorcidas, que encontram terreno fértil na vulnerabilidade cognitiva e

WOHLGEMUTH, Vitéria Corréa Lopes; MUNOZ, Ivette Kafure. Desinformacio e Desafios na Busca por
Informagdes em Situagdes de Emergéncia. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol.19,
publicagdo continua, 2025, €025036. DOI: https://doi.org/10.36311/1981-1640.2025.v19.€025036.



19

emocional dos usudrios. Esse cenario evidencia a importancia da educagdo midiatica, destacada
por Gramacho (2025), como ferramenta para compreender criticamente o funcionamento dos
meios de comunicacao e reduzir a influéncia de contetidos enganosos. Além disso, a educagao
informacional, centrada na capacidade de reconhecer, avaliar e utilizar informacdes de forma ética

e eficiente, torna-se essencial (Santos; Pajeu, 2024).

4.2 Encadeamento

Seguindo, apos o primeiro contato com a necessidade de informagao, aqueles que precisam
de ajuda e aqueles que desejam contribuir passam a estruturar melhor sua busca. Um morador
afetado pode agora buscar detalhes sobre os tramites e a transparéncia da distribui¢do de recursos,
uma vez que o inicio de sua busca levou a essas informagoes: “Ha fraudes?”, “As doagdes estdo
sendo entregues?”. Neste estagio, ocorre a etapa de Encadeamento, descrita por Ellis (1989) como
o momento em que o individuo refina sua busca e estabelece estratégias mais estruturadas para

obter informacdes em fontes que considera confiaveis.

Esse processo se manifesta na busca por aprofundamento, na qual o usuario explora fontes
indicadas pelas primeiras que encontrou, estabelecendo conexdes e relagdes entre elas (Tabosa,
2016). No caso analisado, inicialmente o individuo buscava informagdes sobre como e onde doar,
procurando compreender os meios de contribuicdo disponiveis. Contudo, ao se deparar com
conteudos falsos, essa busca passa a se reorientar, o foco deixa de ser o ato de doar e passa a ser a
suposta interrupcdo das doagdes. Se essa estruturagdo se basear em informacdes falsas ja
previamente vistas e absorvidas, ha uma tendéncia de reforco de percepgdes equivocadas, o que

contamina cognitivamente as etapas seguintes.

Um exemplo desse fendmeno foi o boato de que o Governo do Rio Grande do Sul estaria
retendo doagdes para cobrar impostos. A falsa noticia circulou amplamente em redes sociais e
aplicativos de mensagens, acompanhada de textos e audios que afirmavam que caminhdes
carregados de donativos estariam sendo multados pela Receita Estadual ou impedidos de entrar no
estado por falta de nota fiscal. A difusdo da mensagem ativou respostas emocionais imediatas,

indignacdo, raiva e frustragdo, que aumentaram sua credibilidade e impulsionaram seu
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compartilhamento. Conforme o desmentido oficial do Governo do Estado (2024b), ndo havia
qualquer bloqueio ou cobranga sobre as cargas, e, em carater emergencial, a Receita Estadual havia
inclusive liberado o transito livre de veiculos com donativos nos postos fiscais, sem necessidade

de emissdo de nota fiscal.

Cognitivamente, a desinformacdo atua de forma a distorcer a interpretacdo da situacao,
substituindo a logica da urgéncia solidaria pela narrativa da obstrucdo e da injustica. A falsa
informacao funciona como um ponto de ancoragem, que pode moldar a maneira como o usuario
formula suas proximas buscas. Em vez de procurar “como doar” ou “onde entregar doagdes”, como
na inicia¢ao, o individuo passa a buscar “governo retendo doagdes” ou “multas em caminhdes com
donativos”. Esse viés de confirmagao refor¢a o chamado efeito de influéncia continuada, pelo qual
a informacdo falsa continua a influenciar decisdes e crencas mesmo apoOs sua corre¢ao
(Lewandowsky ef al., 2012). O usudrio entra em uma espiral de informagdes incorretas, o que no

inicio era sobre como doar, agora ja se encaminha sobre doacdes desviadas.

Essa persisténcia decorre de mecanismos cognitivos que priorizam a coeréncia emocional
sobre a precisao factual (Torre; Jeronimo, 2023). Quando uma informagao provoca forte resposta,
ela é mais facilmente lembrada e mais dificilmente substituida, mesmo diante de evidéncias
contrarias. Nesse contexto, o encadeamento descrito por Ellis pode ocorrer inteiramente dentro de
um ecossistema digital influenciado por algoritmos de recomendacao baseados em engajamento,
nos quais as fontes consultadas estdo interligadas de forma a reforgar contetdos previamente

acessados (Torre; Jeronimo, 2023).

Assim, em vez de simplesmente seguir pistas informacionais de forma neutra, o
encadeamento se torna um mecanismo que perpetua informagdes imprecisas ou falsas. Santos e
Pajeu (2024) reforcam que a desinformagdo, enquanto estrutura simbdlica, reorganiza o processo
informacional dos individuos, moldando tanto a percep¢do de verdade quanto as perguntas que
orientam a busca subsequente, criando trajetorias de informacdo que reforcam crencas pré-

existentes.

Nesse cendrio, a distingdo proposta por Wardle e Derakhshan (2017) entre desinformagao,
ma informagdo e informagao maliciosa ajuda a compreender os efeitos da distor¢cao no percurso

informacional. A desinformag¢do ocorreu quando se divulgou que as doagdes estariam sendo
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bloqueadas ou sujeitas a cobranca de impostos (Governo do Estado, 2024b). A informacgao
maliciosa surgiu quando dados verdadeiros sobre impostos foram usados de forma seletiva ou
manipulada para criar essas noticias, com o objetivo de criticar autoridades, gerar desconfianca ou
criar polémica. A ma informagao se observa quando usuarios compartilhavam essas noticias em

suas redes, sem intencdo de prejudicar.

Mesmo apo6s as correcdes oficiais, muitos usuarios mantém a crenga inicial, evidenciando
que o problema da desinformacao ultrapassa o dominio da midia e alcanca dimensdes cognitivas
e comportamentais, ligadas a formagdo de confiancga, a seletividade da aten¢ao e a memorizagao
de conteudos emocionalmente salientes (Lewandowsky, 2019; Gramacho, 2025). Esses efeitos
sobre a memoria e a atengdo apontam como a desinformagdo pode modular o encadeamento,
influenciando quais pistas os usudrios seguem e quais fontes acabam sendo priorizadas. Dessa
forma, o impacto da desinformacao ndo se limita a etapa atual, ele cria condi¢des que poderao

afetar a Navegacdo, condicionando a exploracdo subsequente de informagdes de forma enviesada.

4.3 Navegacao

Ao entrar nessa espiral informacional contaminada, o individuo j& ndo se limita a buscar
onde ou o que doar, mas aprofunda-se em conteudos que reforcam a ideia de interrup¢ao ou desvio
das doagdes. O que antes era uma busca orientada por propositos solidarios passa a se concentrar
na investigacao de supostos obstaculos e irregularidades. Nesse ponto, o usudrio segue para a etapa
de Navegacao, quando percorre diferentes fontes de informacdo sem uma estratégia definida,

buscando se familiarizar com o que encontra (Ellis, 1989).

Ele pode dedicar-se a encontrar mais detalhes sobre esses casos, assistindo a videos,
ouvindo audios e lendo novas publica¢des sobre alegacdes semelhantes, como o boato sobre “18
toneladas de insumos trancadas em depdsitos da Defesa Civil em Torres e Canoas”. Esse contetdo
foi compartilhado em redes sociais durante as enchentes (Governo do Estado do RS, 2024a). O
audio falso, acompanhado de imagens reais do Centro Logistico da Defesa Civil, em Porto Alegre,
afirmava que os donativos estavam parados, gerando indignacao e desconfianga entre voluntérios

e doadores.
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Os orgaos oficiais precisaram desmentir a narrativa, explicando que o material estava sendo
distribuido conforme critérios logisticos. Esse episodio ilustra como a desinformagao pode moldar
percepgdes e decisoes, criando desconfianca entre doadores e voluntarios e desviando a atengao
para problemas inexistentes (Santos e Pajet, 2024). Do ponto de vista cognitivo, esse processo ¢
alimentado pela tendéncia humana de buscar coeréncia interna: uma vez que a pessoa foi exposta
a uma narrativa que a comoveu ou gerou indignagdo, tende a procurar novas informagdes que
sustentem esse sentimento, mesmo que estas sejam falsas. O cérebro privilegia a manutengao da
coeréncia emocional em detrimento da precisao factual (Torre; Jeronimo, 2023), o que explica por

que a exposi¢do repetida a contetidos falsos reforca a familiaridade e a confianga subjetiva neles.

Esse efeito ¢ amplificado pelo que Lewandowsky (2019) denomina efeito de
retroalimentagdo cognitiva, em que a repeti¢do de um enunciado falso aumenta sua familiaridade
e, consequentemente, sua credibilidade. Além disso, reforca-se a dificuldade dos usuérios em
identificar fontes confidveis, uma vez que a repeticdo do boato nas redes sociais confere aparente
legitimidade a narrativa enganosa. Em termos cognitivos, a Navegacao se converte em uma etapa
de refor¢o atencional, uma vez que o usuario passa a dedicar mais tempo, energia € memoria de

trabalho aquilo que confirma suas crencas, filtrando inconscientemente conteudos dissonantes.

A Navegacao deixa entdo de ser uma exploragdo aberta do ambiente informacional e passa
a atuar como um mecanismo de validacdo de crengas prévias, intensificado pelo viés de
confirmagdo e pelas bolhas informacionais. Em vez de conduzir o usudrio a fontes confidveis, o
processo o aprisiona em uma dindmica de reconhecimento e reafirmacao, em que cada nova busca
reforca a desinformacdo ja encontrada. A circulagdo do boato sobre os insumos, portanto,
exemplifica como essa etapa, que deveria favorecer o discernimento, pode, na pratica, aprofundar
a confusdo informacional e comprometer a confianca nas institui¢cdes. Esse deslocamento mostra
que, a medida que o usudrio navega, ele ja ndo estd apenas consumindo informag¢do, mas sim esté

sendo cognitivamente moldado por ela.
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4.4 Diferenciagao

Durante a etapa de Diferenciagdo, os individuos comegam a avaliar a credibilidade das
fontes disponiveis, buscando filtrar as informagdes que mais lhes interessam (Tabosa, 2016). No
entanto, o caminho até esse ponto ja foi afetado pela desinformagdo propagada desde as fases
anteriores. Na Iniciagdo, o usudrio buscava informagdes praticas, onde e como doar. No
Encadeamento, comecou a se deparar com conteudo falso sobre a gestao das doagdes. J& na
Navegacgao, a divida se sobrepde, ao entrar nessa espiral informacional contaminada, o individuo
passou a questionar se deveria doar, dedicando mais tempo e energia aos conteudos que confirmam

sua visdo distorcida, enquanto ignora ou descarta fontes que poderiam desmenti-la.

Chegando a Diferenciagdo, espera-se que o individuo consiga aplicar critérios de selecao
mais refinados, como a qualidade da fonte, a atualidade das informagdes e a credibilidade da
autoria (Tabosa, 2016). No entanto, se esses critérios se baseiam em fontes que disseminam fake
news, o processo de filtragem se torna comprometido e nesse ponto, o papel dos canais oficiais,
das midias jornalisticas e das plataformas de checagem torna-se essencial para restabelecer a

confianga e desmentir as informagdes falsas que circularam nas etapas anteriores.

Isso ocorre porque o raciocinio motivado leva os individuos a filtrarem informagdes de
acordo com suas crengas e identidades sociais, rejeitando conteudos verdadeiros quando parecem
vir de outros grupos (Lewandowsky, 2019; Gramacho, 2025). Santos e Pajeu (2024) reforgcam que
a desinformacao funciona como um discurso socialmente estabilizado, que se apresenta como
coerente e significativo dentro da estrutura simbolica do sujeito, mesmo quando contradiz

evidéncias verificaveis.

Um exemplo foi a circulagdo de mensagens que afirmavam que o dinheiro doado pelo PIX
oficial seria destinado a conta do governo (Governo do Estado do RS, 2024a). Essa informacao
falsa gerou receio e hesitagdo entre doadores, que passaram a questionar se sua ajuda realmente
chegaria aos necessitados. O governo esclareceu que as doagdes via canal SOS Rio Grande do Sul
eram geridas por um Comité Gestor, formado por entidades publicas e privadas e liderado pela
Casa Civil. A conta, aberta no Banrisul e vinculada a Associagdo dos Bancos do Estado, garantia
que os recursos seriam integralmente revertidos para o apoio humanitario as vitimas das enchentes

e para a reconstrucao da infraestrutura dos municipios. O comité gestor incluia representantes do
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setor publico, como a Casa Militar, Secretarias de Desenvolvimento Social e Habitacao,
Procuradoria-Geral do Estado e Gabinete do Governador, além de entidades privadas e associacdes

como CUFA, FCDL-RS e SEBRAE/RS, para que se entendesse que o recebimento era fidedigno.

O impacto cognitivo da desinformagdo ocorre aqui porque mesmo apds o esclarecimento
oficial, as pessoas tendem a aplicar seus critérios de diferenciagdo dentro de uma logica enviesada,
escolhendo apenas fontes que confirmem suas suspeitas iniciais, fendmeno que Lewandowsky
(2019) relaciona ao viés de confirmagdo. Por consequéncia, algumas pessoas passaram a enviar
doagdes para canais alternativos, que nem sempre eram confidveis, ou foram alvo de campanhas

fraudulentas que se aproveitaram do medo gerado pelas fake news.

A etapa de diferenciagdo se baseia em critérios especificos, como a qualidade da fonte, a
atualidade das informacdes e a credibilidade da autoria (Tabosa, 2016). No entanto, se o usuario
se basear em fontes que disseminam fake news, seus critérios de selecdo podem prejudicar o
processo de filtragem. No caso da noticia falsa sobre o PIX, algumas pessoas, temendo que o
dinheiro fosse destinado a conta do governo, optaram por enviar suas doacdes para outras entidades
ou individuos que nem sempre eram confidveis. Além disso, houve aproveitadores que criaram
campanhas de arrecadagdo com chave PIX, visando atingir aqueles que estavam evitando

contribuir para a conta oficial do governo do estado.

E preciso considerar que, em contextos de forte polarizagio politica, como ocorre no Brasil
hé alguns anos, a etapa de Diferenciacdo estd particularmente sujeita a distor¢des. Nesse estagio,
em que os individuos buscam selecionar e avaliar fontes confiaveis, o viés politico atua como um
filtro cognitivo, refor¢ando a preferéncia por contetidos que confirmem crengas prévias € a rejeicao

de informagdes provenientes de grupos ou institui¢cdes percebidos como opostos.

Como observa Bachur (2021), a desinformacao funciona socialmente permitindo que os
individuos se orientem politicamente, percebendo o mundo em uma chave bipolar e posicionando-
se de acordo com sua afinidade ideologica. Essa dinamica leva apoiadores de diferentes lados a
acreditar que governos adversarios, grandes veiculos de comunicacdo e institui¢cdes oficiais estdo
intencionalmente mentindo, enquanto apenas suas fontes pessoais ou grupos proximos dizem a

verdade, mesmo que se trate de informagdes mirabolantes.
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Devido isso, mesmo diante desse esclarecimento, muitos usudrios continuaram a duvidar
das fontes oficiais. A presenca da desinformagao desde as fases iniciais do processo informacional
faz com que a credibilidade institucional seja corroida, dificultando a reconstrucao da confianca.
Em alguns casos, o usudrio reconhece que parte do conteido que recebeu era falso, mas ainda
assim mantém certas fontes alternativas, influenciadores, grupos de mensagens ou perfis nas redes
sociais, como mais legitimas do que os canais governamentais. Assim, mesmo ao compreender
que houve desinformagao, ele ndo rompe completamente o ciclo, pois persiste em uma logica de
filtragem seletiva: acredita em algumas fontes em qualquer hipdtese e rejeita sistematicamente as
demais. Esse comportamento mantém o individuo dentro de uma espiral de desconfianga, em que

a autoridade institucional € relativizada e as fronteiras entre fato e opinido se tornam difusas.

Essas dindmicas evidenciam os limites da educacdo mididtica, como aponta Gramacho
(2025). Mesmo com iniciativas publicas e esforgos de letramento informacional, existem restrigoes
estruturais: a auséncia de apoio pedagogico consistente, a dependéncia de engajamento voluntario
e a falta de politicas sistematicas. Assim, o combate a desinformagdo nao depende apenas da
correcdo de boatos, mas de compreender as dimensdes cognitivas, sociais e politicas que moldam
o comportamento informacional, incluindo crengas prévias, vinculos emocionais ¢ a percepgao de

legitimidade das fontes (Lewandowsky, 2019; Santos; Pajeu, 2024).

Luhmann (1997), citado por Bachur (2021), argumenta que a autoridade da fonte, antes
sustentada por salvaguardas socio estruturais como reputagao, torna-se dispensavel no contexto
das midias digitais. A mediagdo tecnoldgica e a circulagdo por canais andnimos ou privados
permitem que conteudos sejam interpretados e aceitos com base na afinidade ideologica, e nao na
veracidade ou credibilidade tradicional. Dessa forma, a polarizacao politica ndo apenas molda a
percepgao do usuario sobre os fatos, mas também interfere diretamente no processo de busca e
filtragem de informagdes. Portanto, a etapa de Diferenciagdo mostra-se altamente vulneravel a
desinformacao: o usuario pode tomar decisdes enviesadas, aplicar critérios de selecdo incorretos e
manter duvidas mesmo apds o desmentido devido as fontes que acredita, influenciando etapas

subsequentes, como Monitoramento e Extracao.
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4.5 Monitoramento

Na fase de Monitoramento, os individuos acompanham e avaliam novas informagdes nas
fontes de informacdo para ajustar suas decisdes. Essa etapa esta relacionada ao rastreamento de
fontes confidveis e & manutencao da busca ativa por conteudos relevantes (Ellis; Cox; Hall, 1993).
O monitoramento envolve a busca por atualizagdes em fontes anteriormente identificadas, ¢ a
exposi¢ao repetida a informacgdes falsas pode levar a consolidacao de percepgdes equivocadas,
reforcando vieses cognitivos e hesitacdo na tomada de decisdo. Esse efeito se intensificou
principalmente nas midias de mensagens instantaneas, como WhatsApp e Twitter, onde boatos
eram constantemente reaparecidos e reformulados, dificultando a identificagdo de uma versao

confiavel dos acontecimentos.

Aqui, ele comeca a cruzar videos, dudios e noticias para avaliar a veracidade das
informacgdes e decidir se vai doar, e, se doar, qual canal utilizar. Por exemplo, circulou a noticia
de que doagdes para o Rio Grande do Sul estariam sendo destruidas por uma retroescavadeira
(Governo do Estado do RS, 2024c). Na realidade, o video compartilhado nas redes era de setembro
de 2023 e mostrava apenas a organizagao de um espago para doagdes na quadra do Parque Joao
Batista Marchese, em Encantado, sem qualquer dano aos itens arrecadados. Apesar do desmentido
oficial, muitos usuérios continuaram a questionar se suas contribuigdes realmente chegariam aos
necessitados, evidenciando como a primeira informagao recebida, ainda que falsa, cria um quadro
mental que influencia interpretagdes subsequentes, fenomeno conhecido como efeito de influéncia

continuada (Lewandowsky ef al., 2012; Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017).

Nesse estagio, o usuario nao se limita a receber informagdes passivamente. Ele comeca a
rastrear multiplas fontes de forma ativa, cruzando videos, dudios e noticias para avaliar por si
proprio o que ¢ confiavel e ajustar suas decisoes sobre doar ou ndo, e, se doar, qual canal utilizar.
Essa pratica de checagem pessoal se torna essencial, pois, em meio ao caos informacional, surgem
canais falsos de doagdo que desviam recursos ou enganam os voluntarios. A partir disso, o
Monitoramento passa a envolver ndo apenas a recep¢ao de informag@o, mas uma analise critica e
comparativa, na qual o individuo busca reconstruir um panorama coerente, filtrando elementos

confiaveis em meio a desinformacgao.
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A medida que identifica noticias verdadeiras e falsas, e reconhece que algumas informagdes
anteriormente consumidas eram enganosas, 0 usudrio inicia um monitoramento mais criterioso.
Ele observa se fontes que antes considerava confidveis podem divulgar novos conteudos que
também necessitem de verificagao ou desmentidos, ajustando continuamente seu julgamento sobre
a credibilidade dessas fontes. Cognitivamente, a repeticdo da desinformagdo aumenta a
familiaridade dos enunciados falsos, refor¢cando a sensacdo de credibilidade inicial

(Lewandowsky, 2019).

Além disso, a circulagdo intensa em aplicativos de mensagens instantaneas, como
WhatsApp e Twitter, fortalece o viés de confirmagdo e as bolhas informacionais, dificultando a
diferenciagdo entre informacdo verificada e boato. No contexto do Monitoramento, a
desinformacdo provoca ainda sobrecarga cognitiva e fadiga informacional, ja que voluntarios e
doadores precisam filtrar constantemente conteudos conflitantes, avaliar credibilidade e decidir

em quais informagdes confiar.

4.6 Extragao

Na ultima etapa, a de Extragdo, os usudrios aplicam a informagdo que recuperaram e
julgaram relevante. Essa fase ¢ mais focada e direta, pois ndo ha mais busca ativa, apenas o uso do
que foi encontrado (Ellis, 1989). No caso das enchentes, a desinformacao teve impacto direto nessa
fase: os individuos aplicam o que internalizaram como verdadeiro. Ao longo do ciclo, o usuario
percorreu a Iniciagdo, buscando informacgdes praticas sobre como e onde doar; o Encadeamento,
quando se deparou com noticias falsas sobre desvios de doagdes; a Navegacao, em que a diivida
se sobrepOs a acdo solidaria; a Diferencia¢do, avaliando a credibilidade das fontes; e o
Monitoramento, rastreando ativamente multiplas fontes, cruzando videos, dudios e noticias para

ajustar seu julgamento.

Lewandowsky (2019) afirma que, uma vez internalizada, a informagao falsa tende a aderir
a memoria social, orientando decisdes mesmo apds sua refutacdo, em um processo conhecido
como “efeito de continuidade”. Tal persisténcia evidencia os limites das estratégias apenas

corretivas e refor¢a a necessidade de politicas de inoculac¢ao informacional (Lewandowsky; Ecker;
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Cook, 2017), que antecipem e neutralizem narrativas enganosas antes de sua disseminagao.

Quando chega a Extragdo, o usudrio aplica a informagdo que considerou relevante.

Na pratica, isso se traduziu em comportamentos variados: algumas pessoas doaram, mas
em quantidades menores do que poderiam; outras direcionaram recursos a contas nao verificadas;
e algumas desistiram de contribuir completamente, desencorajadas por boatos sobre desvios e
fraudes. Assim, a desinformagao molda ndo apenas o processo de busca, mas também a acao final

do usuario, determinando a forma como ele aplica seu conhecimento na pratica.

As narrativas falsas que circularam durante o periodo interferiram diretamente nas escolhas
de cidaddos e organizac¢des. Alguns deixaram de contribuir pelos canais oficiais, optando por
intermediarios nao verificados, o que comprometeu a distribui¢ao dos recursos e gerou dispersao
de esforgos. Esse fenomeno demonstra que, na fase de uso da informacao, a desinformagdo se
transforma em pratica social, reconfigurando a resposta coletiva a crise. Do ponto de vista
cognitivo, essas informagdes exploram a familiaridade da fonte, o vinculo emocional e o efeito de

continuidade (Lewandowsky, 2019; Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017).

O governo do Estado notou a necessidade de intensificar campanhas de esclarecimento e
criou canais especificos para verificar a autenticidade das informagdes. Wardle e Derakhshan
(2023) observam que o consumo informacional em ambientes digitais tende a ocorrer de forma
acelerada, fragmentada e emocional, reduzindo a reflexdo critica sobre os contetidos recebidos.
Quando os individuos chegam a fase de aplicagdo da informagdo, j& internalizaram versdes

distorcidas dos fatos, transformando a desinformac¢do em referéncia para a acao.

Nesse estagio do ciclo informacional, estratégias educativas e comunicacionais t€ém alcance
limitado, pois a confianga no contetido ja foi internalizada. Essa constatacdo evidencia a
necessidade de respostas preventivas, e ndo apenas corretivas. Nesse sentido, Gramacho (2025)
ressalta os limites da educacdo midiatica diante de restrigdes estruturais e sociais que
comprometem seu impacto efetivo. Ao fim das etapas do Modelo de Comportamento de Busca de
Informagao, evidencia-se que o impacto da desinformacdo em situagdes de emergéncia nao se
limita ao campo cognitivo individual, mas sim repercute em diferentes dimensdes do ecossistema

informacional.
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A busca, a verificagdo e o uso da informagdo sdo atravessados por fatores emocionais,
politicos e tecnologicos que amplificaram a circulacdo de contetdos falsos. No exemplo das
enchentes no RS em 2024, além da hesitacdo em doar, voluntarios e doadores enfrentaram
sobrecarga informacional, podendo levar a frustragdo, fadiga informacional e decisdoes baseadas
em percepgoes distorcidas. O efeito de continuidade (Lewandowsky, 2019) e a familiaridade das
fontes contribuem para que informagdes incorretas se consolidem na memoria e orientem agdes

praticas, mesmo apods corre¢des oficiais.

Assim, a desinformagdo transformou-se em pratica social, redirecionando fluxos de
recursos, alterando comportamentos e afetando a coordenagdo de esforgos de resposta a crise. Essa
constatagdo evidencia que intervengdes apenas corretivas ou educativas possuem alcance limitado,
sendo necessarias estratégias preventivas e estruturais, que atuem na antecipacdo de narrativas
enganosas € na promoc¢ao de confianca em canais oficiais (Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017;

Gramacho, 2025; Wardle; Derakhshan, 2023).

Em sintese, a crise informacional se configura menos como um problema de comunicagio
isolada e mais como um desafio tecnoldgico, politico, social e cognitivo, em que a desinformacao
influencia decisoes individuais e coletivas. Nesse contexto, confiancga, discernimento e mediacao
informacional tornam-se recursos estratégicos para que os usuarios possam buscar, identificar,
navegar, avaliar e aplicar informacdes de forma critica e eficaz, garantindo escolhas mais

fundamentadas em situa¢des de incerteza.

5 Consideracoes finais

A busca por informagdes em emergéncias ¢ dinamica e marcada por urgéncia,
fragmentacao e sobrecarga informacional. Nesses cenarios, usuarios precisam validar rapidamente
0 que recebem, circulando entre multiplas fontes e lidando com conteudos contraditorios,
informagdes falsas e emocionalmente carregadas. Como mostra este estudo, eles atuam tanto como
consumidores, quanto produtores de informacdo, o que acaba por permitir o aumento da
disseminagdo de boatos. Essa dindmica evidencia como decisdes informacionais sao moldadas por

fatores emocionais, cognitivos, lagos pessoais e logicas de plataforma e que a desinformacao,
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entendida como subproduto de sistemas comunicacionais orientados por vinculos afetivos, desloca

sentidos, fragiliza a confianga e expde tensdes ao longo do percurso informacional.

O estudo demonstra que, em emergéncias, a busca informacional nao ¢ apenas acelerada,
mas reconfigurada por emocdes e pela arquitetura das plataformas. Etapas como selegdo,
diferenciagdo e verificagdo sdo facilmente contaminadas por noticias falsas e a confianga nas
instituicdes torna-se relevante para a aceitacdo de informagdes verificadas. Nesse sentido, a
desinformacao opera tanto como ruido quanto como forga estruturante do percurso, o que exige

abordagens analiticas que integrem aspectos afetivos, sociotécnicos e algoritmicos.

Em tal contexto, o modelo de Ellis (1989) permanece util para observar a busca
informacional em etapas interligadas e embora tenha sido criado em um cenario menos digital, o
modelo ¢ relevante pois descreve a busca como um processo nao linear, guiado por praticas como
iniciar, encadear, diferenciar, monitorar e verificar. Essas agdes continuam presentes no ambiente
atual, mas sdo reconfiguradas pela mediagao algoritmica e pela circulagdo acelerada de conteudo.
Ao identificar onde essas etapas se distorcem, o estudo aponta a necessidade de expandir o
arcabouco do modelo para abarcar sobrecarga informacional, viralizacdo emocional e arranjos
algoritmicos. Esse caminho abre possibilidades de pesquisas que analisem percursos de busca em
ambientes privados e mediados por proximidade, como grupos de WhatsApp, onde logica de
grupos, velocidade de circulagdo, autoridade de contatos proximos e baixa rastreabilidade

intensificam ruidos e a disseminagao de fake news.

O mesmo vale também para plataformas como Instagram, em que elementos visuais,
edicdo, legendas e mecanismos de engajamento interferem na interpretacdo e validacdo de
conteudos, revelando percursos construidos em sistemas em que conteudo, interacdo e
recomendacdo se sobrepdem. Assim, pesquisas futuras podem adotar recortes mais especificos
sobre formatos de mensagens, como audios, videos, reels e stories, para compreender como
influenciam o reconhecimento, a aceitagdo ou a rejeicdo de conteudos durante emergéncias. Isso
permite observar com mais precisdo onde surgem barreiras, como se forma confianga e de que
modo a desinformacdo se acopla a relagdes de proximidade e analisar melhor o viés de

confirmacao.
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Ainda, a articula¢do entre teoria e pratica evidencia pontos vulneraveis do percurso
informacional e apresenta que politicas publicas, programas de literacia e agdes de comunicacao
institucional bem alinhadas e previamente definidas com base em estudo de usudrios sao
essenciais. O caso das enchentes no Rio Grande do Sul mostrou que a desinformacao nao atua
apenas como um ruido, mas como fator estruturante, capaz de influenciar decisdes concretas dos
usuarios no momento de emergéncia. As checagens oficiais analisadas ilustram desvios possiveis
e demonstram vulnerabilidades cognitivas e emocionais, inclusive a persisténcia de crengas falsas
mesmo apds desmentidos, refor¢adas por vieses de confirmagao (Lewandowsky, Ecker; Cook,

2017).

A urgéncia da populagdo por respostas contrasta com a estrutura dos canais
governamentais, que nem sempre conseguem fornecer informagdes rapidas e completas. Essa falta
de coordenagao cria vacuos informacionais que favorecem a circulacao de boatos (Recuero, 2024).
Mesmo quando produzem comunicados corretos e atualizados, esses contetidos tendem a ser
desconsiderados pelos usudrios, que permanecem em bolhas informacionais formadas por fontes
consideradas confiaveis em nivel pessoal e emocional. Nesses espacos, prevalece a reverberacao
de versdes ja alinhadas as crencgas e expectativas individuais, o que reduz a eficécia das corregoes

oficiais e favorece a persisténcia de informagdes falsas e maliciosas

Reconhecer essas dinamicas também ajuda a explicitar as limitagdes desta pesquisa, ja que
o uso de um usuario ficticio e de um corpus delimitado ndo permite captar a diversidade de
comportamentos reais nem todas as reacdes as correcdes oficiais. Esse cendrio demonstra a
necessidade de estudos que observem usuarios reais em situagdes de crise, capazes de identificar
nuances de percepcao, padroes de validacao e formas de circulacao da informacao que s6 emergem

em contextos vividos e ndo podem ser plenamente reconstruidos por simulagdes.

Ademais, garantir presenga oficial nos canais mais utilizados, sobretudo o WhatsApp,
torna-se essencial, assim como reconstruir a confianga em institui¢des e mediadores (STF, 2025),
fortalecer a transparéncia e articular comunica¢do institucional com veiculos de checagem e
plataformas digitais. A responsabilidade pelo enfrentamento da desinformagdo ¢ compartilhada.
Institui¢des, imprensa e cidaddos precisam atuar conjuntamente (Jungherr; Schroeder, 2021),

articulando educacdo informacional, comunicacdo estratégica e participacdo cidada (Wardle;
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Derakhshan, 2017; Santos; Pajeu, 2024). Nesse processo, estudos de usudrios tornam-se
particularmente relevantes, pois permitem compreender como diferentes grupos percebem,
avaliam e circulam informacdes em situagoes reais, revelando praticas, motivagdes e obstaculos

que nao emergem apenas da analise de contetido ou de simulagdes.

Por fim, compreender o comportamento informacional em emergéncias permite que
governos e institui¢des antecipem dificuldades, planejem estratégias de comunicagdo e fortalegam
a circulacdo de dados confiaveis. Investir em literacia e educacao midiatica, desenvolvendo
habilidades de verificagao critica, contribui para um ecossistema mais seguro. As descobertas
sobre o papel estruturante da desinformacao, os pontos criticos do modelo de Ellis e a centralidade
da confianga oferecem subsidios a gestao da informagdo em cenarios de crise. Em sintese, mitigar
os efeitos da desinformagdo exige acOes integradas que combinem pesquisas sobre plataformas,
presenga institucional estratégica e investimentos em literacia, para reduzir vulnerabilidades e

proteger decisdes coletivas em contextos de alta incerteza.
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