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Resumen

Este estudio examina el mensaje de la franja electoral televisiva durante
los comicios presidenciales chilenos de 2025, una eleccién caracterizada
por una fuerte polarizacidn ideologica entre las candidaturas de José An-
tonio Kast y Jeannette Jara. El objetivo principal es estimar el tono afectivo
(analisis de sentimientos) de los mensajes, y el contraste entre la campana
negativa y las propuestas programaticas en la franja electoral. Metodolo-
gicamente, se implementd un disefilo mixto que integra el procesamiento
automatizado del lenguaje natural, «texto como datos», con inteligencia
artificial y analisis cualitativo de las transcripciones del mensaje oral de
los videos que componen la franja de los candidatos tanto en primera
como en segunda vuelta. Los resultados revelan que, contrariamente a las
expectativas de una hostilidad desbordada, la negatividad no domino la
contienda de manera absoluta. Si bien existieron diagndsticos criticos so-
bre la crisis nacional, estos se equilibraron con narrativas propositivas y
de gobernabilidad, impulsadas por la necesidad de captar al votante en un
sistema de sufragio obligatorio. Se concluye que la franja televisiva opero
como un mecanismo institucional que, aunque reflej6 la tensién politica
vigente y la reconfiguracién del electorado, logré canalizar el conflicto a
través de estrategias discursivas que moderaron la confrontacion, priori-
zando debates sobre seguridad y economia por sobre los ataques pura-
mente personales.

Palabras clave
Chile; elecciones; campana electoral; franja televisiva; campana negativa.

Abstract

This study examines the messaging of televised electoral broadcasts dur-
ing the 2025 Chilean presidential elections, a contest characterized by strong
ideological polarization between the candidacies of José Antonio Kast and
Jeannette Jara. The main objective is to estimate the affective tone (senti-
ment analysis) of the messages and to assess the contrast between negative
campaigning and programmatic proposals within the electoral broadcasts.
Methodologically, a mixed-methods design was implemented, integrating au-
tomated natural language processing—text as data—with artificial intelligence
and qualitative analysis of the transcripts of the oral messages from the videos
that make up the candidates’ broadcasts in both the first and second rounds.
The results reveal that, contrary to expectations of rampant hostility, negativity did
not dominate the contest in an absolute manner. While there were critical diagnoses
of thenational crisis, these were balanced by propositional narratives and appeals to
governability, drivenbytheneedtoattractvoterswithinasystemofcompulsoryvoting.
It is concluded that the televised broadcast functioned as an institutional mecha-
nism that, while reflecting the prevailing political tension and the reconfiguration
of the electorate, managed to channel conflict through discursive strategies that
moderated confrontation, prioritizing debates on security and the economy over
purely personal attacks.
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1. Introduccion

Las elecciones presidenciales chilenas de 2025 culminaron en un balotaje
altamente polarizado donde el candidato de extrema derecha, José Antonio
Kast, vencio a la oponente de la extrema izquierda, Jeannette Jara. Mas alla
del resultado puntual, la contienda puede entenderse como el punto culmi-
nante de un ciclo de reconfiguracion del electorado que venia gestandose al
menos desde 2022: la erosion de la centroizquierda y de la centro-derecha
tradicional y el desplazamiento de una parte significativa del electorado ha-
cia opciones mas nitidamente situadas en los extremos ideologicos.

En este contexto, la campana presidencial de 2025 estuvo marcada por
asuntos de politica publica como: seguridad ciudadana, crecimiento econo-
mico y migracién, y un uso inusualmente intenso de la campana negativa.
A diferencia de elecciones presidenciales previas, donde predominaba una
retérica relativamente contenida y orientada al «buen gobierno» y a la ges-
tion (Lopez y Miranda, 2024), en 2025 proliferaron los ataques directos al
adversario, el uso de etiquetas descalificatorias y la atribucion personalizada
de responsabilidades por problemas publicos. Esta negatividad se desplegd
a través de multiples canales: la franja electoral televisiva gratuita, las redes
sociales y los debates presidenciales. La franja, en particular, funciond como
una vitrina de los marcos interpretativos dominantes: alli se resumieron los
diagnosticos de crisis, las promesas de orden y proteccion, y los ataques mas
contundentes a rivales.

En esta nota estudiaremos la campana electoral presidencial con espe-
cial énfasis en la campana televisiva gratuita o franja electoral. En términos
empiricos, estudiamos el mensaje oral de la campana electoral televisiva de
los ocho candidatos presidenciales de la primera vuelta y de José Antonio
Kast y Jeannette Jara en el balotaje. Nuestros objetivos son simples. Pri-
mero, realizar una descripcién general de la campana por distintos medios.
Segundo, describir el tono afectivo de la campana televisiva distinguiendo
entre frases con carga positiva y negativa. Tercero, analizar la campana ne-
gativa de los candidatos entendiendo que «la negatividad es cualquier critica
formulada por un candidato contra otro durante una campana» (Geer, 2006:
23). Este andlisis seguira la tipologia tradicional que generalmente distingue
entre: criticas a la gestién (policy-based), ataques personales (trait-based) y
propaganda gris/negra (rumores y asociaciones sin base verificable) (Geer,
2006, Lau y Rovner, 2009). Dada la polarizacion ideoldgica y el desgaste del
gobierno, esperamos una franja de 2025 con mayor proporcion de ataques
y apelaciones divisivas que en ciclos previos, especialmente en el balotaje
Kast-Jara. Sin embargo, anticipamos que estos ataques se concentraran en
cuestiones de politica publica (policy) mas que en el caracter personal y que
coexistiran con esfuerzos de moderacion discursiva orientados a atraer vo-
tantes de centro.

Metodolégicamente, el articulo combina anadlisis cuantitativo automati-
zado de texto (Iéxicos de sentimiento adaptados al castellano chileno) con
codificacion semiautomadtica y lectura cualitativa de ejemplos paradigmati-
cos. Este enfoque se inscribe en la literatura de «texto como datos» en ciencia
politica (Grimmer y Stewart, 2013) y en la amplia tradicion de estudios sobre
campana negativa (Lau y Rovner, 2009), pero aplicada a un contexto la franja
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televisiva chilena donde la negatividad explicita habia sido histéricamente
menos frecuente. La contribucién del trabajo es principalmente descriptiva,
aunque con implicaciones para la comprension de la polarizacion y la perso-
nalizacién del conflicto politico en la ultima campana electoral chilena.

2. Las elecciones y la campana

2.1. El clima politico y las elecciones

Laeleccion presidencial de 2025 tuvo lugar en un contexto de fuerte desgaste
del gobierno de izquierda del presidente Gabriel Boric. De acuerdo con la En-
cuesta CEP-Chile (2025), en los meses previos a la eleccién, el mandatario
registraba apenas un 28% de aprobacion, frente a un 62% de desaprobacion,
cifras que reflejan un deterioro significativo de su capital politico. El males-
tar no se restringia a la evaluacion del gobierno: un 48% de los encuestados
percibia que la economia estaba «mal» o «muy mal», mientras que un 61%
afirmaba lo mismo de la situacién politica del pais (CEP-Chile, 2025).

En este escenario, la delincuencia emergia como la principal preocupa-
cién ciudadana. La misma encuesta muestra que la inseguridad desplazo a
otros problemas tradicionales (empleo, salud, pensiones) como prioridad de
la agenda publica, y que una mayoria consideraba que el gobierno debia con-
centrar sus esfuerzos en el combate a la criminalidad (CEP-Chile 2025). Esta
centralidad del «tema seguridad» es coherente con la literatura comparada
que vincula el auge de candidaturas de derecha radical con contextos de alta
percepciéon de desorden y amenaza (Mudde, 2007; Félix et al., 2025).

La mala evaluacion del gobierno tuvo consecuencias electorales directas
para la candidatura oficialista de Jeannette Jara, quien habia sido ministra
del Trabajo de Boric. Como candidata de continuidad, Jara cargo con el peso
de la mala percepcién econdémica y politica acumulada, asi como con la idea
de que el gobierno no habia logrado controlar la delincuencia. Frente a esta
desventaja estructural, la candidata oficialista se alejé de la gestion del go-
bierno destacando so6lo sus logros como ministra del Trabajo y sobre todo
tratando de responder en su campana a la fuerte demanda de orden y segu-
ridad.

Las elecciones del 16 de noviembre de 2025 (primera vuelta) y del 14 de
diciembre de 2025 (balotaje) fueron las primeras presidenciales y parlamen-
tarias realizadas bajo un régimen de voto obligatorio. En total se emitieron
casi 13,5 millones de sufragios, con una participacion del 85,3%, muy su-
perior a la observada en comicios recientes con voto voluntario. La obligato-
riedad del voto amplio la base de votantes, incorporando segmentos menos
politizados y, previsiblemente, mas sensibles a temas como seguridad, orden
y costo de la vida.

En la primera vuelta de las elecciones se impuso Jeannette Jara con un
28,9% de los votos, superando a Kast que obtuvo el 23,9%, pasando ambos al
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balotaje, ya que en Chile para ser electo presidente hay que superar el 50%
de los votos validos. Si bien este resultado habia sido anticipado por las en-
cuestas, la principal sorpresa de la jornada fue el 18,7% del candidato de cen-
tro Franco Parisi. Su desempeiio se debi6 en parte al voto obligatorio, y su
capacidad para atraer electores independientes y menos polarizados. Johan-
nes Kaiser, del Partido Nacional Libertario (PNL), una formacién de extrema
derecha nacional-libertaria, quedo en cuarto lugar con el 13,94% pese a que
varias encuestas lo ubicaban disputando el segundo lugar. Evelyn Matthei,
representante de la derecha mas liberal y heredera de la centroderecha his-
torica, termino en quinto lugar con un 12,44%. Ella fue la gran derrotada de
la jornada y este resultado acentua el desgaste de la derecha tradicional en
favor de opciones mas radicales como Kast y Kaiser.

El conjunto de los otros candidatos (Marco Enriquez-Ominami, Harold
Mayne-Nicholls, Eduardo Artés y otros) sumo apenas el 3,12% de los votos
validos. Estos malos resultados fueron incluso superados por los votos nulos
y blancos, que alcanzaron el 3,75% de la votacion total.

En términos agregados, si se suman las votaciones de la derecha tradicio-
nal y la extrema derecha, estas alcanzan alrededor de 50,33% de los votos
validos, mientras que el conjunto de los candidatos de izquierda apenas llega
al 30%. Esta distribucién revela un desequilibrio estructural en la compe-
tencia de 2025: la derecha (en sus vertientes liberal y extrema) se convierte
en el polo mayoritario del sistema, mientras la izquierda compite desde una
posicion minoritaria y fragmentada.

Este marco politico e institucional condiciona fuertemente la campana.
Por un lado, genera incentivos para que las candidaturas de derecha extre-
men el lenguaje de crisis, inseguridad y colapso institucional, en linea con
la mala percepcion ciudadana de la economia y la politica. Por otro, obliga a
Jara a articular un discurso que combine defensa de logros, reconocimiento
de problemas y oferta de cambio dentro de la continuidad.

2.2. La campana electoral

2.2.1. Funciones del discurso y tipos de mensaje

Para analizar la campana presidencial de 2025, y en particular el contenido
de la franja electoral televisiva, usamos la «Functional Theory of Political Cam-
paign Discourse», (Benoit, 2008, 2014, 2022) que sostiene que los mensajes
de campana cumplen, en lo esencial, tres funciones: 1) Aumentar la repu-
tacion del candidato (acclaims): el candidato resalta sus logros, virtudes o
propuestas, enfatizando atributos positivos de su imagen o de su programa;
2) Atacar al adversario (attacks): el mensaje busca disminuir la reputacion del
rival, senalando sus debilidades, errores, fracasos de gestion o propuestas
impopulares; y 3) Defenderse de ataques (defenses): el candidato responde a
criticas previas, ya sea negando la acusacion, minimizando su importancia o
justificando su conducta.

Mas Poder Local

ISSN: 2172-0223

Enero 2026

Nimero 63, pp. 125-137

Miguel Angel Lépez Varas Campana negativa y polarizacién en la franja electoral chilena
Nicolas Miranda Olivares de 2025.



130

PERISCOPIO ELECTORAL

Estas funciones se articulan en torno a asuntos de politica publica (pro-
puestas, desempeno en cargos, diagnosticos de problemas y soluciones) y en
los atributos personales del candidato (honestidad, liderazgo, empatia, capa-
cidad de gestién, estabilidad emocional, etc.).

2.2.2. Componentes de la oferta electoral y soportes de campana

El mensaje de la oferta electoral que llega a los votantes en Chile se construye
a través de distintos soportes complementarios:

1. Programa de gobierno (manifesto).

El programa es el documento central de campana: especifica las politicas pu-
blicas que se implementarian en caso de victoria y funciona como un com-
promiso explicito frente al electorado. En la literatura de «mandate politics»,
los programas se interpretan como la base del «mandato» que los votantes
otorgan al ganador y, por tanto, como el principal punto de referencia para
la rendicion de cuentas ex post (Grossback, Peterson y Stimson, 2007). La
base de datos del Manifesto Project (MARPOR) permite codificar compara-
tivamente estos manifiestos, distribuyendo las menciones programaticas
en distintas categorias de politica publica y de ubicacion ideoldgica. En el
caso chileno, los programas de Kast, Jara y el resto de los candidatos de 2025
articulan diagnosticos y soluciones sobre seguridad, economia, proteccion
social y modelo de desarrollo (Miranda y Lopez, 2025), que luego son tradu-
cidos de forma mas condensada y emotiva en la franja y en redes sociales.

2. Franja electoral televisiva gratuita.

Histéricamente, la franja televisiva ha sido el medio mas relevante y popu-
lar de la campana chilena, debido a su alcance masivo y caracter obligatorio
paralos canales de TV abierta (Boas 2010, 2016; Uribe et al., 2018; Tagle et al.,
2025). La combinacién de alta audiencia, gratuidad y control de contenidos
convierte a la franja en un espacio privilegiado para observar el mensaje ofi-
cial de la campana. En este articulo, la franja televisiva es nuestro principal
objeto de andlisis empirico y mas adelante construimos indicadores de tono
afectivo y de campana negativa.

3. Redes sociales y ecosistema digital.

Mientras en elecciones anteriores Twitter/X concentraba buena parte de la
conversacion politica, en 2025 el eje de las campanas digitales se desplazo
hacia plataformas como TikTok, Instagram y YouTube, especialmente para
audiencias jévenes. En estas elecciones, la propaganda electoral en la arena
digital privilegiéo emociones sobre argumentos. Contenidos conflictivos como
seguridad ciudadana, corrupcion y economia familiar tienden a obtener me-
jor rendimiento algoritmico que los mensajes neutros o puramente informa-
tivos (Bustamante-Pavez, 2025). Ademas, ciudadanos con bajos consumos
noticiosos tiende a acceder a informacion politica fragmentada a través de
redes sociales (Bustamante-Pavez, 2025).
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En este entorno, la frontera entre comunicacion politica e industria del
entretenimiento se difumina y aumenta la influencia de creadores de con-
tenido e influencers, como cantantes urbanos o figuras del espectaculo con
miles de seguidores (Ramirez, 2025). Aunque no todos se alinean explicita-
mente con un candidato, sus «circuitos de sentido» y relatos sobre esfuerzo,
empoderamiento e injusticia pueden favorecer ciertas visiones politicas. En
ese contexto, la visibilidad en redes no siempre se traduce en deliberacién,
pero si en reconocimiento simbolico y movilizacién afectiva (Ramirez, 2025).

4. Camparna territorial y debates televisivos.

Junto con la franja y las redes, la campana de 2025 incluyo formas mas tra-
dicionales de movilizacion: publicidad callejera, brigadas, lienzos y activida-
des puerta a puerta en distintas ciudades del pais. Sin embargo, la Ley 18.700
sobre votaciones populares y escrutinios limita los espacios fisicos autoriza-
dos para propaganda, lo que reduce el peso relativo de carteles y afiches en
comparacion con décadas anteriores. Los candidatos realizaron giras terri-
toriales y encuentros con militantes, pero estos esfuerzos tuvieron menos
visibilidad nacional que la franja y las campanas digitales.

Los debates presidenciales televisados desempenaron un papel rele-
vante como instantes de alta atencién publica. En 2025, se caracterizaron
por formatos extremadamente estructurados, con moderadores y periodis-
tas que controlaban la agenda de la discusion con sus preguntas. En los de-
bates quedd de manifiesto la polarizacién entre proyectos de continuidad y
cambio, y cada candidato desplegé estrategias comunicativas diferenciadas,
combinando recursos retoricos, apelaciones emocionales y propuestas téc-
nicas. La television amplificé estas dindmicas, transformando los debates en
eventos de alto rating y discusion publica. Mas alld de su impacto inmediato
en encuestas, los debates reforzaron la centralidad de la campana politica
televisiva en la formacién de opinién ciudadana, aun en un entorno crecien-
temente digital.

2.2.3. De la estrategia centrista al conflicto polarizado

La literatura sobre campanas chilenas ha descrito, para el periodo 1990-
2010, una dinamica de convergencia hacia la moderacion y el centro politico.
Boas (2010, 2016) sostiene que, en una democracia que alcanza estabilidad,
las estrategias exitosas de campana tienden a ser imitadas (success contagion).
En el pasado, las campanas ganadoras de la coalicion de centroizquierda «La
Concertacion» privilegiaron la moderacion programatica, los vinculos direc-
tos con los votantes y el rechazo de apelaciones divisivas. Con el tiempo, la
derecha tradicional termind emulando ese estilo, enfatizando liderazgo, es-
tabilidad y empatia més que conflicto ideologico. En ese contexto, las franjas
televisivas del pasado se caracterizaban por mensajes positivos, biograficos
y simbdlicos, con reducida campana negativa explicita.

Tal y como se mencioné anteriormente, la elecciéon de 2025 se sitta, sin
embargo, en un contexto muy distinto, marcado por la polarizacion ideol6-
gica, el debilitamiento del gobierno de izquierda y la irrupcion de la extrema
derecha. La alta preocupacion por la delincuencia, la migracion y la percep-
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cién de crisis economica y politica generan incentivos para discursos mas
duros y para estrategias de campana que explotan el enojo y la indignacion.
Sin embargo, al mismo tiempo, el balotaje impone incentivos centripetos:
Kast y Jara necesitaban atraer votantes de Parisi, Matthei, Kaiser y otros, lo
que sugiere una moderacién parcial en ciertos temas y un cuidado relativo
en el uso de ataques puramente personales.

De estos incentivos contrapuestos deriva la hipotesis que guia nuestro ana-
lisis empirico en la seccion 3: en la franja del balotaje de 2025 esperamos una
mayor proporcion de ataques y apelaciones divisivas que en ciclos previos, so-
bre todo con ataques concentrados fundamentalmente en cuestiones de po-
litica publica y no en las caracteristicas personales del adversario. Al mismo
tiempo, anticipamos que esta negatividad competitiva coexistird con esfuerzos
por construir marcos positivos y mixtos, necesarios para atraer a los votantes
de centro en un contexto de voto obligatorio y alta fragmentacion partidaria.

3. Tono afectivo y campana negativa en la franja televisiva

3.1. Datos, unidad de analisis y estrategia de medicion

En la parte final del articulo usaremos analisis de contenido automatizado e
inteligencia artificial para estudiar la campana electoral televisiva. Nos cen-
traremos en la emision nocturna de la franja diaria de campaia que corres-
ponde a 28 franjas televisivas en la primera vuelta y 12 para el balotaje.

La unidad de analisis es la frase; definida operacionalmente como cada
linea de la transcripcion separada por puntos. Esto implica que una pieza
audiovisual puede dar lugar a multiples frases, que captan diferentes seg-
mentos del mensaje (diagnostico, propuesta, eslogan, etc.). A partir de ellas
construimos dos tipos de indicadores: un indicador de tono a nivel de frase
(cada linea se clasifica como positiva, negativa, mixta o neutra). Un segundo
indicador a nivel de palabra: contamos cuantas palabras pertenecen a un lé-
xico positivo y cuantas a un léxico negativo, y calculamos saldos netos sobre
el total de palabras.

El andlisis de sentimientos (Young y Soroka, 2012) se realiza mediante
un enfoque léxico adaptado al castellano, en la tradicion de herramientas
como LIWC (Linguistic Inquiry and Word Count) (Pennebaker et al., 2015) y de
la literatura de analisis automatizado de texto en ciencia politica (Grimmer
y Stewart, 2013). De esta forma distinguimos un léxico positivo (palabras
asociadas a esperanza, orgullo, seguridad, dignidad, oportunidades, trabajo,
justicia, progreso, etc.) y uno negativo (delincuencia, miedo, crisis, pobreza,
violencia, inflacién, desempleo, corrupcion, colapso de servicios publicos,
amenaza, caos, etc.).

Cada frase se normaliza (mintsculas, eliminacién de signos de puntua-
cién y numeros, etc.) y se tokeniza. Si contiene al menos una palabra del
léxico positivo y ninguna del negativo, se clasifica como positiva; si ocurre
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lo contrario, como negativa. Si coexisten términos de ambos léxicos, como
mixta (por ejemplo diagndsticos negativos acompanados de propuestas o
marcos de esperanza); y neutra (si no contiene términos del 1éxico). A partir
de esta codificacién construimos para cada campana un indicador neto.

Para asegurar la validez interna y la replicabilidad del andlisis repetimos
la ecuacion a nivel de palabras. Esto se justifica porque Kast tendia a usar fra-
ses cortas y Jara frases extensas que pudiesen alterar los resultados. Los anéa-
lisis por diccionarios de palabras tiene limitaciones conocidas (como sensi-
bilidad al contexto, ironia, polisemia, etc.), pero ofrecen una aproximacion
transparente y replicable al tono afectivo del discurso (Loughran y McDonald,
2011; Reichert y Perlin, 2025).

3.2. Tono general de la campana: resultados comparados

Para evaluar hasta qué punto el tono neto depende de la unidad de analisis,
construimos un grafico de dispersion con las cinco candidaturas mas vota-
das (Figura 1). El eje X corresponde al indicador neto por frases y el eje Y
al indicador neto por palabras. Cada punto representa una campana (Kaiser,
Kast_1v, Kast_2v, Jara_1v, Jara_2v, Parisi, Matthei).

Figura 1. Relacion entre tono neto por frases y por palabras.
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Fuente: elaborado por los autores usando ChatGPT .

Si bien a nivel de palabras, los resultados netos son mas pequenos en
magnitud, existe una relaciéon claramente positiva entre ambas métricas.
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Las campanas con mayor neto por frases tienden a tener también un mayor
neto por palabras (Parisi y Jara, en ambas vueltas). Las campanas cercanas
a cero por frases tienden a serlo también por palabras (Kast y Kaiser). Parisi
con su eslogan «ni fachos ni comunachos» se destaca por una franja fuer-
temente propositiva y «optimista», mientras que Jara, en ambas vueltas, y
Matthei combinan diagnostico critico con promesas y marcos positivos, re-
sultando en posicionamientos espaciales claramente positivos. En cambio,
Kast en la primera vuelta combina un resultado por frases apenas positivo
con un saldo l1éxico de palabras méas bien negativo, superando incluso a Kai-
ser. En la segunda vuelta su lenguaje vario levemente con un resultado por
frases levemente negativo, pero un neto por palabras casi neutro-positivo.
Esto indica que muchas de las frases negativas de Kast en el balotaje contie-
nen una densidad relativamente baja de vocabulario negativo (por ejemplo,
enunciados que mencionan «crisis» o «delincuencia» una sola vez), mientras
que sus esloganes y marcos positivos (libertad, seguridad, cambio) se repiten
con frecuencia.

3.4. Campana negativa y ataques al contrincante

En la ultima parte estudiamos la campana negativa de la franja, la que enten-
demos como aquellos mensajes que: a) mencionan explicitamente al rival, y
b) lo evaltan desfavorablemente, ya sea a través de su historial de gestion,
sus propuestas o sus rasgos personales (Geer, 2006; Nai y Walter, 2015). En
el analisis seleccionamos las frases en que se mencionaba a otro candidato
reteniendo soélo las clasificadas como negativas o mixtas por el léxico de sen-
timientos. Cada ataque fue clasificado segun el tipo de critica a sus propues-
tas de politica publica o de caracter personal.

El andlisis integrado de la campana negativa, combinando las métricas
por frases y por palabras, permite caracterizar con mayor precision la forma
y la intensidad de los ataques entre candidaturas. Desde la enfoque por fra-
ses, la campana negativa explicita (menciones nominales al rival acompa-
nadas de evaluaciones desfavorables) aparece como un recurso acotado. En
primera vuelta, Kast, Jara y Parisi evitan por completo este tipo de ataques
directos, pese a que sus discursos poseen una vision pesimista de la situa-
cién actual del pais. En contraste en el balotaje, Kast y Jara intensifican la
confrontacion personalizada, con seis y siete frases de ataque respectiva-
mente, configurando una campana mas claramente competitiva y polarizada.
Matthei y Kaiser, con menos ataques en términos absolutos, introducen mo-
dalidades especificas, como la fuerte asociacion ideoldgica de Kaiser o el uso
de consignas negativas reiterativas en el caso de Matthei («No soy Kast. No
soy Jara»).

En cambio, al analizar la proporcién de palabras contenidas en frases de
ataque, el patréon cambia de manera significativa. Matthei pasa a liderar la
densidad negativa, ya que sus mensajes criticos son extensos y repetitivos,
ocupando una fraccion mayor del total de su discurso. Kast y Jara en balotaje,
en cambio, exhiben ataques mas breves y directos, lo que, medido por pala-
bras, reduce su peso relativo. Esta divergencia entre métricas confirma que
la negatividad competitiva tiene al menos dos dimensiones analiticamente
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distintas: la frecuencia de los ataques y la intensidad discursiva que estos
alcanzan en el conjunto de la franja.

La gran mayoria de los ataques identificados en la franja chilena corres-
ponden a criticas policy-based, especialmente durante el balotaje. Kast y Jara
atribuyen al adversario responsabilidades concretas en materias de seguri-
dad, economia, pensiones o salud. Este tipo de ataques, basados en politicas
publicas y resultados de gestion, podria interpretarse como un mecanismo
de rendicién de cuentas y contraste programatico, mas que como una de-
gradacion del debate democratico. En ese sentido, la campana negativa
televisiva se aproxima a la nocion de negatividad informativa o «legitima»
propuesta por Geer (2006). Si bien el analisis no detecta ataques al carac-
ter (honestidad o capacidades personales) del rival, no podemos descartar
que esta negatividad aparezca en otros formatos de campana que no forman
parte del corpus analizado.

Al extender el andlisis de la campana negativa en el balotaje a tematicas
especificas encontramos que Kast trata con mayor negatividad temas como
seguridad y proteccion social. Y éstos son precisamente aquellos donde con-
centra sus ataques a Jara, complementados por criticas programaticas en
economia, inmigracion y politica institucional. En cambio, Jara en el balotaje
concentra la negatividad en la proteccién social y la economia, pero el tono
general es mas balanceado, lo que sugiere una estrategia de competencia
mas focalizada. Kaiser canaliza su negatividad institucional con ataques no-
minales a Jara, pero en seguridad e inmigracién opta por marcos de amenaza
estructural sin personalizar al contrincante. Matthei, por su parte, diversifica
la campana negativa siendo mds propositiva que negativa, lo que apunta mas
a una logica de diferenciacién personal de los otros candidatos. En conjunto,
muestran que un diagndéstico negativo de la situacion econdémico-politica de
un pais no va de la mano con el ataque a los contrincantes, y que su uso varia
significativamente entre candidatos y periodos de campana.

4. Conclusiones

Esta nota analizo la campana presidencial chilena de 2025 a partir de la
franja electoral televisiva, con énfasis en el tono afectivo y las estrategias dis-
cursivas en un contexto de alta polarizacion. Los resultados muestran que,
pese a un clima de malestar y conflicto, las campanas no fueron predomi-
nantemente negativas, sino que combinaron diagndsticos criticos con mar-
cos propositivos y apelaciones positivas, especialmente en la primera vuelta.
El andlisis por frases y por palabras revela estilos comunicacionales distintos
entre candidaturas, lo que permite matizar interpretaciones simplistas so-
bre el estilo general de la campana. En el balotaje, Kast y Jara intensifican los
diagnosticos de crisis, pero sin abandonar completamente los esfuerzos por
proyectar gobernabilidad y liderazgo. La franja aparece asi como un espacio
heterogéneo que articula informacién, competencia electoral, construccién
de identidad y visiones divergentes de la realidad nacional. El andlisis te-
matico muestra que seguridad, economia y proteccion social estructuran los
principales marcos interpretativos de la campana. Asimismo, la obligatorie-
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dad del voto introduce incentivos para moderar el discurso y atraer electores
menos ideologizados. En conjunto, los resultados sugieren que la franja de
2025 refleja una polarizacion creciente, pero también la persistencia de nor-
mas discursivas e institucionales para encauzar el conflicto.

Declaracion sobre el uso de inteligencia artificial generativa y tecnologias asistidas por IA
en el proceso de redaccion

Durante la preparacion de este trabajo, los autores utilizaron indistinta-
mente ChatGPT, Copilot y Gemini en el proceso de redaccion y edicion del
documento y se mezclé el analisis manual con analisis de negatividad y senti-
mientos usando diccionarios de palabras e IA con ChatGPT usando extensos
y sucesivos prompts especificos con los pasos de analisis. Tras su uso, el autor
principal reviso y edito el contenido asumiendo plena responsabilidad por
los resultados y contenidos del articulo.
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