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Resumen

El Salvador se ha convertido en un caso relevante para analizar la relacién
entre discurso politico y politicas de seguridad. En este articulo se exa-
minan las tensiones discursivas entre la narrativa oficial del presidente
Nayib Bukele y las percepciones de actores sociales y académicos salvado-
renos. Desde un enfoque constructivista del analisis de politicas publicas,
se considera que las politicas de seguridad no son instrumentos neutros,
sino espacios de disputa simbdlica donde se define quién ejerce el poder,
bajo qué valores y con qué legitimidad. La metodologia combina analisis
de contenido a un corpus de 931 publicaciones de Bukele en X (antes Twi-
tter) y analisis critico del discurso de entrevistas semiestructuradas con
representantes de la sociedad civil salvadorena. Los hallazgos muestran,
por una parte, una narrativa presidencial centrada en la eficacia y el or-
den, que legitima medidas punitivas y excepcionales, y que sugiere una
tendencia hacia la consolidacion en Bukele de un liderazgo carismatico
de corte autoritario. Por otra parte, los discursos sociales evidencian las
consecuencias sociales del modelo: detenciones arbitrarias, sobrecarga
en sectores vulnerables, como las mujeres, y silencios como subproductos
del miedo y la represién. Se concluye que el caso salvadoreno funciona
como un marco de referencia tedrico para discutir como las practicas dis-
cursivas y punitivas impactan en los imaginarios de seguridad en América
Latina. El articulo aporta una lectura empirica y metodologica sobre como
el discurso y la comunicacion digital se convierten en dispositivos de go-
bierno y legitimacion politica.
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Abstract

EI Salvador has become a relevant case study for analysing the relationship be-
tween political discourse and security policies. This article examines the discursive
tensions between President Nayib Bukele’s official narrative and the perceptions of
Salvadoran social actors and academics. From a constructivist approach to public
policy analysis, security policies are considered not to be neutral instruments, but
rather spaces of symbolic dispute where it is defined who exercises power, under
what values and with what legitimacy. The methodology combines content analysis
of a corpus of 931 posts by Bukele on X (formerly Twitter) and critical discourse
analysis of semi-structured interviews with representatives of Salvadoran civil
society. The findings show, on the one hand, a presidential narrative focused on
efficiency and order, which legitimises punitive and exceptional measures, suggest-
ing a tendency towards the consolidation of Bukele’s charismatic authoritarian
leadership. On the other hand, social discourse highlights the social consequences
of the model: arbitrary detentions, overburdening of vulnerable sectors, such as
women, and silence as a by-product of fear and repression. It is concluded that the
Salvadoran case serves as a theoretical framework for discussing how discursive
and punitive practices impact security imaginaries in Latin America. The article
provides an empirical and methodological reading of how discourse and digital
communication become devices of government and political legitimisation.
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1. Introduccion

En tiempos recientes, El Salvador se ha convertido en un caso relevante para
analizar desde dos dimensiones particulares: el discurso politico y las poli-
ticas publicas de seguridad. En la primera dimension, destaca el uso central
que el presidente Nayib Bukele ha dado a la comunicacién de sus acciones de
gobierno, posicionando sus narrativas principalmente a través de su cuenta
en la red social X (antes Twitter). En la segunda, sobresale la transformacién
de un pais que, apenas hace una década, era considerado el mas violento
del mundo, con tasas de homicidios que reflejaban el control territorial de
las pandillas o maras, quienes ejercian su dominio mediante delitos como el
asesinato y la extorsion.

Los distintos modelos de seguridad implementados por gobiernos an-
teriores compartieron un enfoque reactivo y punitivista que, segin Marti-
nez-Reyes y Navarro-Pérez (2019), produjeron mds violencia y consolida-
ron el poder de las pandillas. Por otro lado, pareciera que con el gobierno de
Bukele se ha logrado revertir ese escenario y erradicar, al menos en términos
de percepcion, la inseguridad que ha marcado al pais desde el conflicto ar-
mado y los Acuerdos de Paz de 1992.

Bukele, un joven politico que inicié su carrera en el Frente Farabundo
Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) y fue alcalde de Nuevo Cuscatlany
de San Salvador, llegé ala presidencia tras ser expulsado del partido y presen-
tarse como un outsider de la politica tradicional (Grassetti, 2020; Ruiz-Alba'y
Mancinas-Chavez, 2020). Con su propuesta de gobierno, el Plan Cuscatlan,
planteé tres ejes en materia de seguridad: combate al crimen, prevencion y
reinsercion social. No obstante, ya en el poder, Bukele fue desplazando pro-
gresivamente ese planteamiento y consolidando su Plan Control Territorial,
anunciado paso a paso a través de sus publicaciones en X. Esta politica se
centra en una «guerra contra las pandillas», privilegiando el arresto masivo,
la militarizacién y el castigo mediante el encarcelamiento.

El llamado «Modelo Bukele» ha generado amplios apoyos dentro del pais
y entre lideres politicos de derecha en América Latina, aunque también ha
recibido criticas de organismos internacionales, organizaciones de derechos
humanos y sectores académicos por los riesgos que implica para las liber-
tades democraticas. Estas criticas se refuerzan con mediciones (Freedom
House, 2025; Nord et al., 2025) que inscriben a El Salvador en la «tercera ola
de autocratizacién», proceso que lo aleja de la plena democracia mediante
el desmantelamiento progresivo de controles institucionales. El gobierno de
Bukele ha erosionado sistemdaticamente la accountability horizontal', particu-
larmente tras obtener la mayoria con su partido de la Asamblea Legislativa y
la reconfiguracion del Poder Judicial en 2021, debilitando la interdependen-
cia entre poderes necesaria para contener el ejercicio discrecional del poder.

1. Entendida como la existencia de instituciones del Estado con poder legal de ejercer control o
sancionar a los actos o las omisiones de otras instituciones estatales que sean presuntamente califi-
cados como ilicitos, por ejemplo los controles parlamentarios y judiciales. Ver mas en: Aguirre Sala e
Infante Bonfiglio (2018).
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De forma paralela, se ha visto afectada la accountability vertical> mediante
una reforma electoral en beneficio del partido Nuevas Ideas, y el hostiga-
miento a la prensa y a organizaciones de la sociedad civil, lo que reduce el
pluralismo informativo y favorece dindmicas de autocensura (Marti i Puigy
Rodriguez Suarez, 2024; Nord et al., 2025). De la misma manera, las practi-
cas discursivas de Bukele que exaltan su propia figura como presidente y el
empoderamiento de la Fuerza Armada sumado a la legitimacion de la milita-
rizacion, representan un riesgo para la calidad democratica y el control civil
en El Salvador (Cristancho Cuesta y Rivera Andrade, 2021).

En este contexto de debilitamiento democratico, el discurso presidencial
adquiere un papel central como mecanismo de construccion de legitimidad
politica, caracteristico de ciertos liderazgos populistas contemporaneos.
Bajo estas condiciones, las «tensiones discursivas» entre el tuit y el testimo-
nio resultan analiticamente inteligibles, en tanto la comunicacion deja de
operar prioritariamente como rendiciéon de cuentas y se orienta a la consoli-
dacién de un marco simbdlico que delimita voces legitimas e ilegitimas en el
espacio publico.

De tal manera, en este articulo se parte del enfoque constructivista y dis-
cursivo de las politicas publicas, que permite comprender cémo se constru-
yen los problemas y soluciones de lo publico no solo mediante cifras o in-
dicadores, sino también a través de los discursos que las dotan de sentido.
Retomando la nocién de «discurso de politicas» (Arts y van Tatenhove, 2004;
Cejudo Ramirez, 2008; Majone, 1997) y su vinculo con la perspectiva de segu-
ridad humana (Fernandez Lores, 2023), se analiza la narrativa presidencial
de Nayib Bukele. El propdsito es conocer las brechas y tensiones discursivas
entre la narrativa de seguridad de Bukele y algunas narrativas de la sociedad
salvadorena, y asi mostrar que mas alla de los indicadores de violencia, el
discurso funciona como un dispositivo de poder y legitimacion.

2. Enfoque constructivista del analisis de las politicas publicas

Este articulo se inscribe en el enfoque constructivista del andlisis de las po-
liticas publicas, el cual amplia la mirada tradicional centrada en la eficacia
gubernamental al incorporar el papel que desempenan las instituciones,
la politica y la sociedad en el disefio y ejecucion de las decisiones publicas
(Aguilar, 2012). Desde esta perspectiva, el discurso politico tiene un papel
fundamental, pues «la politica publica estd hecha de palabras» (Majone,
1997: 35). El lenguaje no es solo un vehiculo de comunicacién, sino un espa-
cio donde se construyen significados, se legitiman decisiones y se orienta la
accion publica.

Bajo esta logica, los discursos de politicas pueden entenderse como con-
juntos de narrativas que dotan de sentido a los problemas colectivos y sus-

2. La cual incluye tanto el control de la ciudadania por medio del apoyo o rechazo electoral, asi como
otras acciones como la vigilancia realizada por la prensa o la defensa de derechos humanos por parte
de organizaciones de la sociedad civil. Ver mas en: Aguirre Sala e Infante Bonfiglio (2018).
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tentan la eleccion de unas soluciones frente a otras (Arts y van Tatenhove,
2004; Cejudo Ramirez, 2008). A través del discurso, los actores definen qué
cuenta como problema, quiénes son responsables de resolverlo y qué cursos
de accidn se consideran legitimos.

Para el analisis del caso salvadoreno, resulta util la distincion que pro-
ponen autores como Gee (2002) y Salgado Andrade (2019) entre discurso
(con mintscula) y Discurso (con mayuscula). El primero alude a expresio-
nes concretas —una declaracion, un mensaje presidencial, una publicacién
en redes—, mientras que el segundo remite a los marcos de interpretacién
mas amplios —como el populismo o el neoliberalismo— que estructuran la
comprension de la realidad. En la practica, ambos niveles se entrelazan: los
discursos hacen visible el Discurso que los sustenta, y este solo se vuelve in-
teligible a través de aquellos.

Los discursos de politicas cumplen, asi, una doble funcién. En el plano re-
torico, legitiman decisiones y moldean percepciones; en el sustantivo, influ-
yen en qué temas ingresan a la agenda publica, como se disenan las politicas
y de qué manera se implementan (Cejudo Ramirez, 2008).

En el caso de El Salvador, esta perspectiva permite entender que las po-
liticas de seguridad no son instrumentos neutros, sino espacios de disputa
simbolica y politica donde se define quiénes deben erradicar la violencia,
como hacerlo y bajo qué valores. El discurso presidencial de Nayib Bukele,
difundido principalmente a través de X, constituye asi un terreno privilegiado
para observar estas luchas por el sentido de la seguridad y la legitimidad del
poder estatal.

3. Objetivos y metodologia

Este articulo tiene como objetivo general identificar las brechas y tensiones
discursivas entre la narrativa de seguridad del presidente Nayib Bukele y las
narrativas sociales de algunos sectores de la sociedad civil salvadorena. Los
objetivos particulares son: a) analizar las narrativas presidenciales sobre
seguridad a partir de las publicaciones en X durante su primer periodo de
gobierno (2019-2024), y b) examinar las narrativas de académicos, especia-
listas y organizaciones sociales en torno a las acciones del gobierno salvado-
reno frente a la violencia y la seguridad publica.

La estrategia metodoldgica combina herramientas de analisis de con-
tenido y andlisis critico del discurso, bajo un enfoque cualitativo. En una
primera fase se conformo un corpus de publicaciones de Nayib Bukele en
X relacionadas con el tema de seguridad durante su primer mandato (junio
de 2019 a mayo de 2024). La recoleccion se realizdé mediante la técnica de
scraping utilizando la biblioteca Nitter en Python, obteniendo un total de 931
publicaciones. El procesamiento inicial se efectué en RStudio, donde se apli-
caron tareas de limpieza, clasificacién y codificacion tematica.
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Posteriormente, se desarrolld un analisis de contenido cualitativo, enten-
dido no solo como un recuento de frecuencias, sino como un procedimiento
interpretativo orientado a revelar los sentidos, valores y marcos de referen-
cia que estructuran las narrativas mediaticas y politicas. Este enfoque, si-
guiendo a Krippendorff (1990) y a Pifiuel Raigada (2002), busca observar lo
no aparente, mediante una lectura entre lineas que permita identificar las
categorias discursivas y los patrones de enunciacién en torno a la construc-
cién del problema de la seguridad y sus soluciones.

En una segunda fase, se analizaron cuatro entrevistas semiestructuradas
realizadas a representantes de la sociedad civil, la academia y organizacio-
nes sociales. En ellas se exploraron percepciones sobre la narrativa guberna-
mental y sus efectos simbolicos en el espacio publico. Los testimonios fueron
procesados en RStudio tomando como base las categorias detectadas en el
andlisis de los tuits de Bukele. Este procedimiento permitié contrastar las
narrativas oficiales con las percepciones sociales, e identificar temas emer-
gentes no previstos —en particular, aquellos que revelan silencios o ausencias
en el discurso presidencial sobre la seguridad-.

Finalmente, el material se sometid a un analisis critico del discurso (van
Dijk, 2016) con el proposito de examinar las relaciones de poder, exclusio-
nes y mecanismos de legitimacion presentes en la narrativa gubernamental.
La combinacion de ambos niveles analiticos —el discursivo-mediatico y el
testimonial— permitié observar tanto la consolidacién de marcos de sentido
desde el poder como su disputa y resignificacion en los espacios de la socie-
dad civil.

4. Hallazgos

Los hallazgos presentan de manera contrastada la narrativa oficial con la
testimonial. El primer bloque detalla las enunciaciones de autoafirmacion y
antagonismo que configuran el discurso de Bukele (eficacia, construccion del
enemigo, retorica, etc.), mientras que el segundo expone las categorias de los
discursos sociales que revelan fracturas y omisiones del modelo (violencia,
privacién de libertad y silencios estratégicos).

4.1. El discurso de Bukele sobre la seguridad

El andlisis de contenido de las publicaciones de Nayib Bukele en X durante su
primer mandato (junio de 2019-mayo de 2024) permite observar un conjunto
de temas dominantes y estrategias discursivas que estructuran su narrativa
presidencial. La Tabla [ muestra las categorias mas frecuentes, encabezadas
por Homicidios, Oposicion y Retorica, seguidas de Pandillas, Contrapesos,
Cuerpos de seguridad, Hitos, Plan Control Territorial, Drogas y Régimen de
excepcion. Estos temas revelan la articulacién entre el discurso del orden, la
construccion del enemigo y la autoafirmacion del liderazgo. Asi también, la
Grafica 1 muestra como evolucionan los temas en los que se concentra dis-
cursivamente Bukele a lo largo de su primer mandato.
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Tabla I. Principales categorias en el discurso de Bukele.

Categorias Frecuencia
Homicidios 172
Oposicion 117
Retdrica 103
Pandillas 89
Contrapesos 68
Cuerpos de seguridad 53
Hito 45
Plan Control Territorial 44
Drogas 34
Régimen de excepcion 34
Carceles 18
EUA 16
Ordenes 16
Arrestos 15

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 1. Evolucion de categorias durante el primer mandato de Bukele.

Nimero de tuits {sumatoria cuatrimestral)

— Homicidios —#— Retdrica —o— Contrapesos —— Hito —— Régimen De Excepeidn
Principales catcgorias
~+ Oposicion  —+ Pamdillis —— Cuerpos De Seguridad ~+=  Plan Control Termitorial

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos recolectados de la cuenta de X de Nayib Bukele mediante técnicas de scraping.
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4.1.1. Narrativa del orden y del éxito

La categoria Homicidios —la mas numerosa— se centra en la mencién cons-
tante de dias o periodos «sin homicidios», lo que proyecta una imagen de
eficacia y control absoluto. Bukele celebra la reduccién de asesinatos y con-
vierte cada cifra en un simbolo de éxito nacional. Las imagenes 1 a 3 mues-
tran como desde el inicio y durante el transcurso de su mandato el dato del
«cero» se convierte en el eje de una verdad oficial incuestionable.

Imagen 1. Categoria Homicidios.

F“ Nayib Bukele & B

CONFIRMADO: Por segundo dia consecutivo, El Salvador solo tuvo 2
homicidios.

Gracias a Dios se mantiene la tendencia.

Fuente: perfil de X de Nayib Bukele (10/07/2019). https://x.com/nayibbukele/status/1148837795722665984#m

Imagen 2. Categoria Homicidios.

F‘l, Nayib Bukele & B

Podemos confirmar, que hemos cerrado el miércoles 24 de junio, con 0
homicidios a nivel nacional.

Delincuencia: CONTROLADA [

Lo que nunca se pensé posible: una realidad.

vador vive

UN DIA MAS
SIN HOMICIDIOS

Fuente: perfil de X de Nayib Bukele (25/06/2020). https://x.com/nayibbukele/status/1276033406359478273#m
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Imagen 3. Categoria Homicidios.
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F", Nayib Bukele & B

Falta muchisimo por hacer, pero El Salvador ahora tiene, en un mes,
menos homicidios de los antes tenia en un solo dia.

':r Ricardo Sosa &

SABIAS QUE: el 15 de agosto del 2015 se registraron 57 homicidios en El
Salvador. Y en el mes de agosto 2021 fueron 53

Fuente: perfil de X de Nayib Bukele (4/09/2021). https://x.com/nayibbukele/status/1433924225157537792#m

Las categorias Hitos, Plan Control Territorial y Régimen de excepcioén se
entrelazan en la construccion de esta narrativa. En los primeros anos, el Plan
Control Territorial aparece como la estrategia de Bukele para atender el pro-
blema de seguridad, la cual él mismo anuncia por fases, directamente desde
su cuenta de X. No existe un documento publico que lo sustente, pero la co-
municacién digital reemplaza esa ausencia institucional mediante su publi-
cacién en diferentes «fases», algunas «acciones» de dicho Plan y los «logros»
incipientes asi como cierta presion discursiva para que la Asamblea Legisla-
tiva le aprobara el financiamiento de las siguientes fases.

En 2022, tras la ruptura del pacto con las pandillas —que derivé en una
ola de 87 homicidios en tres dias—, la instauracion del Régimen de excepcién
marca un punto de inflexién discursivo: Bukele intenta convertir dicha crisis
en una oportunidad narrativa para justificar medidas extraordinarias y exal-
tar el orden recuperado. Desde entonces, los mensajes sobre homicidios se
intensifican: cada dia sin asesinatos es presentado como una victoria de las
medidas establecidas. En paralelo, los Hitos refuerzan la idea de continuidad
del éxito —«el mes mas seguro», «el ano mas seguro de la historia»—, dotando
de épica a su gestién presidencial. El énfasis cuantitativo sustituye la delibe-
racion politica: la cifra se convierte en argumento, y el dato oficial, difundido
sin intermediarios, adquiere estatuto de verdad.

4.1.2. Construccién del enemigo y del antagonismo

El segundo gran eje discursivo gira en torno a la identificacién de enemigos.
Las categorias Oposicién y Contrapesos agrupan publicaciones dirigidas
contra universidades, medios de comunicacién, organizaciones no guber-
namentales, organismos internacionales o instituciones estatales que cues-
tionan al gobierno. En los primeros anos de su mandato, Bukele centra sus
ataques en la Asamblea Legislativa y el Poder Judicial, a los que acusa de
obstaculizar sus politicas (Imagen 4).
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Imagen 4. Categoria Oposicion.

F" \ Nayib Bukele & B

Los diputados se definen esta semana: o estdn con la gente honrada o
estan con los criminales.

Aprueben los fondos solicitados para la @F

@FUER
lado estén.

o no los aprueben, esta semana definimos de qué

Fuente: perfil de X de Nayib Bukele (30/06/2019). https://x.com/nayibbukele/status/1145169115491045376#m

Tras las elecciones legislativas de 2021, cuando su partido obtiene mayoria
en el Poder Legislativo y sustituye a los magistrados y al fiscal general, el tono
se mantiene, pero los adversarios cambian: los senalamientos se dirigen a
voces criticas del &mbito académico, periodistico o internacional (Imagenes
5y6).

Esta practica discursiva le es conveniente a Bukele en términos de poder.
Al convertir toda critica en evidencia de conspiraciéon o corrupcién ajena,
Bukele refuerza su posiciéon como unica fuente legitima de autoridad moral.
En este sentido, el discurso presidencial no solo responde a la oposicion, sino
que la produce simbolicamente, asegurando la existencia de un enemigo per-
manente que justifique las medidas adoptadas para enfrentar el problema de
la seguridad en El Salvador.

Imagen 5. Categoria Oposicion.

F"l Nayib Bukele & B

De acuerdo a las casas encuestadoras internacionales, el apoyo esté por
encima del 90%, pero es interesante que una institucién que ataca al
Gobierno dia y noche, acepte esto.

Seguimos...

& iudopuca
8 de cada 10 ciudadanos, tanto de la Muestra Nacional como de la Muestra del
AMSS, opinan que la situacién delincuencial ha disminuido en el pais, desde
que inicié el Régimen de Excepcién. #EncuestaUCA

Fuente: perfil de X de Nayib Bukele (25/05/2022). https://x.com/nayibbukele/status/1529489762817609729#m
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Imagen 6. Categoria Oposicion

TEMATICA

l"« ) Nayib Bukele & B
:

Esta “evolucién” la hacen bajo el auspicio de organismos

internacionales, ONGs y de la oposicidn, quienes les dan cobertura legal,

mediatica, politica y financiera.
Pero no lo vamos a permitir.

Nuestra y | ASV estdn desarticulandode 3a 4
campamentos diarios.

Fuente: perfil de X de Nayib Bukele (11/06/2022). https.//x.com/nayibbukele/status/1535766542549454850#m

4.1.3. La retérica como forma de gobierno

Una caracteristica distintiva del estilo comunicativo de Bukele es el uso re-
currente de recursos retoricos, particularmente ironia, sarcasmo, parodia y
burla. En la categoria Retoérica se agrupan publicaciones donde el presidente
responde a criticas mediante humor o satira, desactivando la confrontacién
racional y desplazandola hacia un terreno mas banal (Imagen 7 - Imagen 8).
De esta manera, refuerza su identidad como lider audaz y outsider, que ridicu-
liza a la politica tradicional y se comunica directamente con sus seguidores.
Esta retoérica, entonces, cumple una funcién politica: transforma el gobierno
en espectaculoy convierte el debate publico en una sucesion de gestos virales.

Imagen 7. Categoria Retoérica.

F"' Nayib Bukele & B

“Homeboys Rights Watch”.

Fuente: perfil de X de Nayib Bukele. https://x.com/nayibbukele/status/1510020210295779338#m
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Imagen 8. Categoria Retorica.
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F\, Nayib Bukele & B

No shit, Sherlock!

B FRANCE 24 Espaiiol & B

Las costas salvadorefias reciben a surfistas y turistas de todas partes. Con la
mejora de la #seguridad y el regreso de visitantes, los lugarefios hacen oidos
sordos a las denuncias de los organismos internacionales acerca de la
sobrepoblacién carcelaria.[¥

go.france24.com/ZAl

Fuente: perfil de X de Nayib Bukele (23/09/2023). https://x.com/nayibbukele/status/1705414500801774037#m

4.1.4. Enemigos vencidos y legitimacion punitiva

Las categorias Pandillas y Régimen de excepcion conforman el nucleo de la
narrativa del enemigo causante de la violencia en El Salvador y que a la pos-
tre es derrotado. En los primeros anos de su mandato, las menciones a las
pandillas son escasas, lo que coincide con el periodo de negociacién informal
senalado por investigaciones periodisticas (The Guardian, 2021; Martinez et
al., 2021). Tras la ruptura de la tregua extraoficial en marzo de 2022, los tuits
sobre pandillas se multiplican y alcanzan su punto maximo: Bukele anuncia
capturas masivas y declara la «guerra contra las pandillas», legitimando el
encarcelamiento como forma de terminar con la violencia en El Salvador. A
medida que las detenciones aumentan y las pandillas quedan desarticula-
das, su presencia en el discurso de Bukele se reduce. De esta manera, el ene-
migo ya no necesita ser nombrado constantemente ya que su desaparicién

discursiva simboliza la victoria del orden.

4.1.5. Exaltacion de los cuerpos de seguridad

Otra serie de publicaciones refuerza el papel heroico de la Policia Nacional
Civil y de la Fuerza Armada, a las que el presidente llama «héroes» o «ange-
les» que enfrentan a las pandillas y cuidan a la poblacién salvadorena. En
este punto se entrecruzan dos dimensiones: la militarizacion simbolica del
discursoyladisciplina de la autoridad. Bukele celebra el aumento del «estado
de fuerza» y difunde imagenes de soldados en zonas urbanas como signo de
modernidad y eficacia. Aunque su frecuencia disminuye con el tiempo, estas
publicaciones consolidan una estética del orden basada en la disciplina y la

obediencia, sugiriendo una debilidad de tiempos pasados.
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4.1.6. Logica temporal y momentos clave

La evolucion temporal de las categorias confirma la funcién reactiva y es-
tratégica del discurso. De 2019 a 2021 predominan los temas de homicidios
y las fases del Plan Control Territorial; 2022 marca el giro hacia el Régimen
de excepcidn, con picos de publicaciones sobre pandillas, capturas y logros
como llevar determinado ntimero de dias sin homicidios; en 2023 y 2024, la
comunicacién se concentra en la conmemoracién de los periodos sin homi-
cidios —como el recuento regular que Bukele hace del mes mads seguro en la
historia de El Salvador—y en la exaltacion de resultados acumulados. Esta
dindmica muestra cémo la comunicacién presidencial se articula como na-
rrativa secuencial de crisis y victoria, donde cada episodio de violencia es
resignificado como prueba de la eficacia del lider.

4.2. Discursos sociales sobre el modelo de seguridad de Bukele

Los discursos sociales analizados reflejan una vision critica y, a la vez, com-
pleja sobre el modelo de seguridad impulsado por Nayib Bukele. Las catego-
rias mas frecuentes en las entrevistas, mismas que se observan en la Tabla II,
evidencian la centralidad del enfoque punitivo, la precariedad institucional y
las disputas simbolicas sobre la legitimidad de las medidas adoptadas.

Tabla II. Principales categorias de los discursos sociales.

Categoria Frecuencia

Plan Control Territorial 18
Régimen de excepcion 18
Pandillas 14
Violencia contra mujeres 13
Cuerpos de seguridad 11
Privados de libertad 9
Retérica 9
Contrapesos 8
Derechos Humanos 5
Carceles 5

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que las categorias con mas menciones desde los discursos so-
ciales son las propias relacionadas con el modelo de seguridad implemen-
tado por Bukele, el Plan Control Territorial, nombre que le dio Bukele a su
modelo de seguridad anunciado a través de su cuenta de X; y Régimen de
excepcion, es decir, las medidas extraordinarias que iniciaron a finales de
marzo de 2022 luego de romper la tregua extraoficial que mantenia con las
pandillas. La categoria de Pandillas es otro tema con bastante frecuencia
dentro de los discursos sociales, al ser el estamento causante de la violencia
vivida en El Salvador. La Violencia contra mujeres es una categoria que no
aparece en el discurso oficial, pero si en los discursos sociales. El resto de las
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categorias también estdn presentes en el discurso de Bukele, sin embargo,
no con tanto peso, a diferencia de las que se mostraron en el andlisis de con-
tenido de sus publicaciones en X. En cambio, en los discursos sociales si es-
tuvieron entre las de mayor frecuencia, tales como Cuerpos de seguridad,
Privados de libertad, Retorica, Contrapesos, Derechos humanos y Carceles.

4.2.1. Plan Control Territorial y Régimen de excepcién

Los discursos sociales coinciden en que el Plan Control Territorial es un pro-
yecto opaco, sin documento publico que detallara su disefio ni fundamentos
técnicos. Ello impidié conocer su logica interna, teoria de cambio o mecanis-
mos de financiamiento. En lugar de una politica publica estructurada, el plan
se configuro a partir de los anuncios a discrecién de Bukele en su cuenta de
X, lo que alimento la percepcion de improvisacion y manipulacion narrativa:

Un plan que es secreto, que no sabemos muy bien en qué con-
siste,... ni la conexion entre los problemas que ha identificado el
gobierno, las acciones previstas, los presupuestos... (Consultor)

No [hay documento del Plan Control Territorial], solo lo que ha
mencionado es lo que todos conocemos... que se diferencia de lo
que finalmente implementd. (Académico)

[el PCT] tiene 7 fases, de las cuales conocemos 6... En la prdctica
el presidente Bukele ha impulsado una estrategia de dos fases...
Negociacion y Encarcelamiento. (Consultor)

El Régimen de excepcion, instaurado tras la ruptura de la tregua extraofi-
cial con las pandillas en 2022, profundiz6 el caracter punitivo del modelo. Si
bien logro reducir ciertos indicadores de violencia, lo hizo mediante la sus-
pension de derechos constitucionales de la poblacién salvadorenay el encar-
celamiento masivo de miembros de pandillas. Los entrevistados subrayan
que esta medida privilegia la seguridad sobre la libertad, generando un clima
de aceptacion social frente a practicas autoritarias:

El debate que estd de fondo es entre seguridad y libertad. Y aqui
en El Salvador el debate lo ha ganado la seguridad. (Académico)

¢;Cudntas personas estds metiendo presos y por cudnto tiempo?
Si estdn metiendo muchos y por mucho tiempo, entonces estds
haciendo lo que hace Bukele, si no, no. (Consultor)

Las madres de detenidos dicen «quizds Dios lo quiso asi»; o seq,
ven esta idea del sacrificio social en nombre de la seguridad.
(0SC)

Los testimonios también advierten que el Régimen de excepcion, prorro-
gado mensualmente por la Asamblea Legislativa, ha derivado en detenciones
arbitrarias y en el encarcelamiento de disidentes politicos y lideres comuni-
tarios, mas alla del combate a las pandillas:
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El Régimen al final le sirvid para decir: «si en este pais habia
70.000 pandilleros, ya estdn presos, pero en esa red que tiré tam-
bién me traje toda la disidencia». (OSC)

Ademads, se destaca el impacto diferenciado en las mujeres, quienes en-

frentan una carga economica y emocional derivada del encarcelamiento ma-
sivo de hombres jovenes, principales sostenes de sus hogares:

4.2.2. Pandillas

Vino la pandemia y ya sabemos quiénes cargaron con la peor
parte. Pues vino el Régimen de excepcion y la misma historia.
(0SC)

Las mujeres nos decian «mira, ya tal vez en la segunda audiencia
va a salir». Pero a la vuelta de seis meses nos estaba llamando
por «me desalojaron de la vivienda», «ya me empezaron el pro-
ceso de embargo por vivienda que ya él dejé de pagar y yo ya no
la puedo pagar», porque la estructura de empleo de El Salvador
es completamente desigualitaria y las mujeres estdn menos in-
gresadas en el trabajo formal. (0SC)

El tema de las pandillas aparece como un eje transversal en casi todas las
categorias. A diferencia del discurso oficial, que las presenta como enemi-
gos absolutos del Estado, los discursos sociales reconstruyen una relacion de
negociacion y mutua cooperacion. Bukele habria mantenido contactos con
las pandillas desde su etapa como alcalde de San Salvador, relacién que se
mantuvo durante sus primeros anos de gobierno:

... se convierte en alcalde de San Salvador, desde entonces él
venia negociando, dialogando con las pandillas, principalmente
para el ordenamiento del Centro Histdrico. (Consultor)

El [Bukele] contintia la negociacién con las pandillas, negociacién
que llega al extremo de sacar pandilleros de las prisiones, lideres
pandilleriles de las prisiones, etc. (Consultor)

Hay un eje transversal que recorre tanto el Plan Control Territorial
y el Régimen de excepcidn, que para mi es la negociacion con las
pandillas. (Académico)

Esta lectura complejiza la narrativa de la «guerra contra las pandillas»,

mostrando que su eliminacién simbdlica en el discurso presidencial encubre
relaciones de conveniencia politica.

4.2.3. Violencia contra mujeres

Aunque los indices de homicidios y extorsiones disminuyeron, la violencia
contra las mujeres no ha sido prioridad en la agenda de seguridad. Diversas
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voces denuncian que el gobierno excluyé el tema de la narrativa oficial y de
las discusiones de gabinete:

El pelo en la sopa de la narrativa de seguridad es que cada se-
mana nos estamos desayunando un feminicidio. (OSC)

En 2021... fuimos convocadas a una reunion... academia, grupos
empresariales, y yo era la Unica representante que estaba en una
organizacion feminista... yo lo interpelé: «<;.como puede tener un
discurso triunfalista de la seguridad cuando una madre acaba de
sacar el caddver de su hija con una pala mecdnica?». Y recuerdo
que él le pide a la canciller que estaba en esa reunién que nos
convocaran a una reunion posterior para dar seguimiento a la si-
tuacidn. Hasta el sol de hoy sigo esperando esa llamada. (OSC)

Esta omisién discursiva produce una invisibilizacién institucional: si el
presidente no nombra la violencia feminicida, esta deja de existir como pro-
blema publico. Las mujeres, entonces, internalizan la responsabilidad de su
propia proteccion:

Se levanto una pequena encuesta en la que les preguntdbamos...
«;Qué hace usted ante la violencia?» Y las respuestas eran tan
desgarradoras en términos de que eran la concesion de derechos:
no salir de noche, no visitar casas de hombres, no salir a departir.
(0SC)

4.2.4. Cuerpos de seguridad

Los cuerpos de seguridad —Policia Nacional Civil y Fuerza Armada— son otro
pilar del relato gubernamental. Luego de haber sido victimas frecuentes de
ataques de pandillas en anos previos (Aguiar, 2015; La Vanguardia, 2019; Te-
lemundo, 2016), Bukele los reposicioné simbolicamente como héroes nacio-
nales, otorgandoles beneficios econdémicos y reconocimiento publico:

El personal policial fue victimizado mds o menos en 2016, 2018.
Tuvimos anos donde los homicidios de policias eran altos, perpe-
trados por las pandillas. (Académico)

Aprecian que ya no estdn siendo victimizados, y que el presidente
les ha posicionado simbdlicamente como una profesién impor-
tante para el pais. (Académico)

A pesar de que el personal operativo sigue teniendo carencias,
que las tiene, las han logrado matizar con algunas de estas pre-
rrogativas econdmicas, simbdlicas e ideoldgicas. (Académico)

Sin embargo, los discursos sociales alertan sobre dos consecuencias:
el uso politico de la policia y la militarizacién de la seguridad publica. Los
primeros derivan en acciones que la sociedad civil identifica como hostiga-
miento a voces disidentes, desde jueces hasta opositores, acciones que exce-
den sus atribuciones legales:

Mas Poder Local
ISSN: 2172-0223
Enero 2026

Nimero 63, pp. 9-30

Jesus Alejandro Tello Chairez Tensiones discursivas en la seguridad de El Salvador: las brechas
entre el tuit y el testimonio.



25

TEMATICA

También los [a la Policia] ha estado jaloneando hacia medidas
donde han usado la fuerza pero que no estd contemplado en la
ley y que tiene un beneficio politico partisano. (Académico)

Por otro lado, la militarizacion ha desplazado el caracter civil de la Policia
Nacional, conquistado tras los Acuerdos de Paz de 1992:

El Salvador habia logrado con los Acuerdos de Paz una Policia
Nacional Civil... las nuevas generaciones ya eran civiles, que pa-
saban un afo entrendndose para saber como atender la seguri-
dad publica. (0SC)

La cantidad de beneficios que ha llegado a la Fuerza Armada es
mayor... el pie de fuerza de la Fuerza Armada supera ya el pie de
fuerza de la policia. (Académico)

4.2.5. Privados de libertad y Derechos humanos

El Salvador posee hoy la tasa de encarcelamiento mas alta del mundo, con
cerca de 120 mil personas privadas de libertad —1,824 por cada 100 mil ha-
bitantes— (Bermudez-Valle, 2024; SWI swissinfo.ch, 2025). Esto significa que
alrededor del dos por ciento de la poblacion esta encerrada en el sistema pe-
nitenciario de El Salvador, o dicho de otra forma, uno de cada cincuenta y
siete salvadorenos esta en prision (Martinez, 2025). Los entrevistados coin-
ciden en que esta situaciéon impone costos econdémicos y sociales despropor-
cionados:

El costo de mantener una poblacion penitenciaria del 2 % de tu
poblacidn, es un costo altisimo. Este presidente, una de las medi-
das que ha hecho o que ha tomado es desplazar los costos a las
familias. (Consultor)

La politica penitenciaria es también opaca: no existen datos publicos so-
bre el gasto destinado a las carceles ni sobre la construccion del Centro de
Confinamiento del Terrorismo (CECOT), la carcel mas grande de El Salvador,
disenada para albergar hasta cuarenta mil internos:

Construyd este Centro de Confinamiento del Terrorismo, el CECOT,
a un costo que no conocemos, porque te repito uno de los grandes
derechos que se ha perdido es la informacidn publica. (Consultor)

Estas practicas reflejan la paradoja del régimen bukelista: el Estado, que
dice haber vencido a quienes violaban derechos humanos, se ha convertido
en su principal transgresor.

4.2.6. Retorica

Finalmente, los discursos sociales subrayan la importancia de la retérica en
la construccién del relato de éxito nacional. Bukele exalta logros simbdlicos
—el hospital mds grande, el uso del bitcoin, la megacarcel- como parte de una
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narrativa de excepcionalidad y grandeza que ha intentado implantar en el
imaginario social de los habitantes de El Salvador:

La exaltacidn exagerada y sin fundamento del nacionalismo, el
pais con el hospital mds grande de Latinoamérica, el primer pais
en tener el bitcoin como moneda legal, el pais con la cdrcel mds
grande de todo el hemisferio. (Académico)

Esta retérica cumple una funcién estructurante: legitima las medidas au-
toritarias, construye consenso y define qué problemas «existen» en el ima-
ginario colectivo. En suma, los discursos sociales develan la distancia entre
la narrativa oficial de orden y modernidad y las experiencias concretas de
vulneracién, exclusion y desigualdad que atraviesan la vida cotidiana en El
Salvador.

5. Discusion y conclusiones

El andlisis de los discursos presidenciales y sociales en torno a la seguridad
en El Salvador permite afirmar que el gobierno de Nayib Bukele ha cons-
truido una narrativa hegemoénica donde el orden, la eficacia y la disciplina se
presentan como sinénimos de seguridad. Los objetivos de este trabajo —iden-
tificar las brechas y tensiones entre la narrativa oficial y las voces sociales—
se cumplen al mostrar que el discurso de Bukele no solo comunica acciones
de gobierno, sino que constituye politicas publicas: define qué cuenta como
problematica social, qué actores son legitimos para interveniry qué acciones
son necesarias para atender las problematicas.

Desde el enfoque constructivista del analisis de politicas publicas, los
resultados confirman que la seguridad en El Salvador no puede entenderse
como un simple conjunto de medidas técnicas o punitivas. Se trata, mas bien,
de un campo de disputa simbolica donde el gobierno busca imponer una in-
terpretacion unica de la violencia y de su solucion. En este sentido, la afir-
macién tedrica que orienté el articulo —que las politicas de seguridad son
espacios de poder y legitimacion simbolica y politica— encuentra sustento
empirico en la manera en que Bukele utiliza el Discurso como practica de
gobierno. La reiteracion de cifras, la construccion del enemigo y la teatrali-
zacion del éxito conforman una retorica de eficacia que sustituye la delibera-
cion democréatica por la espectacularizacién del control.

Los hallazgos muestran tres grandes tensiones que se convierten en bre-
chas discursivas. La primera es la tension entre eficacia y democracia. Tanto
en las publicaciones de X de Bukele como en las entrevistas a la sociedad
civil se reconoce una percepcion generalizada de mejora en la seguridad co-
tidiana: menos homicidios, menos extorsiones, una sensacion de tranquili-
dad en el espacio publico. Sin embargo, esa percepcion se sustenta sobre la
erosion de libertades democraticas basicas. E1 Régimen de excepcion, al sus-
pender derechos constitucionales de forma prolongada, se convierte en una
medida permanente en contraposicion a su propio nombre —bajo el recurso
legal de ser declarado cada mes por la Asamblea Legislativa—. La aparente
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victoria contra la violencia se sostiene sobre detenciones arbitrarias, censura
medidtica y persecucion de la disidencia. La seguridad, asi, deja de ser un
derecho para convertirse en un privilegio concedido por Bukele.

La segunda tensién es entre orden y derechos humanos. Las voces de la
sociedad civil revelan que el modelo de seguridad ha desplazado la nocién
de ciudadania por la de obediencia. Si el discurso oficial exalta el encarcela-
miento como prueba de éxito, los testimonios describen las consecuencias
sociales: familias endeudadas, mujeres sobrecargadas y comunidades silen-
ciadas por temor a las represalias. Bukele, con su narrativa, posiciona la car-
cel como simbolo de justicia; en la experiencia social, es mas una evidencia
de la fragilidad del Estado de derecho, siendo el castigo el inico método para
«alcanzar» dicha justicia.

La tercera es la tension entre presencia estatal y silencios institucionales.
El Salvador aparece discursivamente como un pais vigilado, donde el Estado
estd en todas partes —en los pasillos del CECOT, en el Centro Historico reno-
vado, en las patrullas policiales y militares, en las cifras de homicidios cero—,
pero ausente en los &mbitos donde persisten violencias estructurales, como
la violencia feminicida o la desigualdad economica. El hecho de que Bukele
omita estos temas de su discurso excede los limites de lo simbdlico y se re-
fleja en la realidad concreta, ya que lo que no se nombra deja de existir como
problema publico.

Estas tensiones se amplifican al observar los silencios estratégicos de mu-
chos sectores sociales. La aceptacion de las medidas punitivas no se explica
solo por la coercidn, sino también por el miedo, el cansancio y la resignacién
de una sociedad que vivié décadas bajo la violencia de las pandillas. De ahi
que el régimen logre construir un consenso paraddjico a través de la idea de
que la pérdida de derechos es el costo que inevitablemente hay que pagar
para alcanzar un estado de paz; sumado a la construccion que se ha hecho de
un mito futurista —con enfoque populista— a partir de una narrativa que con-
fronta a héroes y traidores, donde se descalifican tanto los Acuerdos de Paz
asi como las acciones de los mandatarios posteriores a estos, y se presenta al
régimen bukelista como el inicio de un «verdadero camino» (Montano, 2024).

De lo anterior se puede sostener que El Salvador se convierte en una es-
pecie de laboratorio del autoritarismo donde por medio del discurso, la ma-
nipulacion simbolica y la accidn punitiva se ofrece una salida a un problema
concreto y agudo como lo es la violencia homicida particularmente en dicho
pais. Ahi, las redes sociodigitales se han vuelto un escenario donde el presi-
dente Bukele ejerce el poder performativamente: dicta politicas, ordena ac-
ciones a su gabinete y configura el sentimiento colectivo. Si bien este estudio
se circunscribe al &mbito salvadoreiio, el llamado «modelo Bukele» permite
plantear hipdtesis sobre su posible resonancia en la region. Mas que una
emulacion comprobada —cuyo andlisis excede los alcances metodoldgicos
de este trabajo—, el caso funciona como un marco de referencia tedrico para
discutir como el discurso del orden y la mano dura podria encontrar eco en
otros contextos latinoamericanos con crisis similares de seguridad y de ero-
sion democratica.
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De esta manera, las contribuciones de este articulo se dan por una doble
via. En el plano tematico, ofrece evidencia sobre cémo se construye discur-
sivamente la seguridad en contextos autoritarios de alta popularidad, reve-
lando los mecanismos de legitimacion simbdlica que se combinan con una
erosion democratica. En el plano analitico y metodoldgico, propone un cruce
entre analisis digital y andlisis testimonial que permite observar tanto la di-
fusion vertical del discurso de poder como sus reinterpretaciones horizonta-
les desde la sociedad civil. La articulacion entre un corpus medidtico digital
y las voces sociales enriquece el estudio del Discurso de politicas, al mostrar
que la hegemonia no se impone sin fisuras, sino que se negocia, se matiza y
se resiste en multiples planos.

En sintesis, el caso salvadoreno evidencia que la politica de seguridad de
Bukele opera simultdneamente como programa gubernamental y como dispo-
sitivo discursivo. Su éxito no se mide solo por la reduccion de homicidios, sino
por su capacidad de construir una narrativa de orden que intenta neutralizar
la critica y redefinir los limites de lo decible y, por lo tanto, de lo que existe.
Comprender estas dinamicas resulta crucial para el debate contemporaneo
en América Latina, ya que los hallazgos aqui presentados (si bien especificos
para El Salvador) sugieren que la configuracion de narrativas que priorizan la
seguridad sobre la libertad constituye un fenémeno de interés para futuras
investigaciones comparadas en la region donde abundan la inseguridad, la
violencia y la desconfianza generalizada en las instituciones politicas.
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edité el contenido, y asume plena responsabilidad por el contenido del articulo.
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