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RESUMEN: La investigacion aborda la proteccion de los derechos digitales de las comunidades sordas en
Espafa, centrada en la integracion educativa digital. Analiza el marco legal vigente mediante las teorias de
Alexy y Rawls, considerando la accesibilidad digital como un principio juridico clave para prevenir desigualdades
estructurales. Se exploran estrategias filosoficas politicas y una matriz de ponderacién para evaluar casos y
garantizar justicia digital efectiva y plural.
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ABSTRACT: This research addresses the protection of digital rights for deaf communities in Spain, focusing on digital
educational integration. It analyzes the current legal framework using the theories of Alexy and Rawls, considering
digital accessibility as a key legal principle for preventing structural inequalities. Philosophical and political strategies are
explored, along with a weighting matrix for evaluating cases and ensuring effective and pluralistic digital justice.
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I. INTRODUCCION.

Este trabajo analiza la proteccidn de los derechos digitales de las comunidades
sordas en Espafia desde una perspectiva juridico-filoséfica, centrada en la
integracién educativa digital. A partir del marco normativo vigente -incluyendo
la Ley 11/2023 sobre accesibilidad digital, la Ley 27/2007 sobre lenguas de signos,
y la Carta Espafiola de Derechos Digitales-, se propone una relectura critica
mediante la teorfa de la ponderacién de principios de Robert Alexy, v la teoria de
la justicia de John Rawls. Se plantea que el derecho a la accesibilidad digital debe
entenderse como principio juridico fundamental, cuyo incumplimiento reproduce
desigualdades estructurales. A través de estrategias como aulas virtuales con
Lengua de Signos Espafiola integrada, formacién docente intercultural, disefio
de softwares accesibles y observatorios democréticos, se propone un modelo
normativo-educativo que garantice igualdad digital sustantiva. El estudio construye
una matriz de ponderacién innovadora que permite evaluar casos reales,
proponiendo mecanismos concretos de exigibilidad juridica. La combinacién entre
filosoffa politica, derecho digital y tecnologia integral convierte este trabajo en
una propuesta de vanguardia para redefinir la justicia digital desde la diferencia,
avanzando hacia una sociedad plenamente accesible y plural. La presente
investigacién deriva del proyecto de investigacion con financiamiento: “El debate
académico como estrategia para la formacion transversal del jurista V: evaluacién
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continua de competencias transversales a través del debate” con ID: 5600
perteneciente al PIIDUZ (Programa de Incentivacion de la Innovacion Docente
en la Universidad de Zaragoza, Espafia) en sinergia con el Programa de Proyectos
con Apoyo Institucional: “Uso de la tecnologfa para la educacidn en nivel superior:
Retos ante la modernidad liquida” con folio de registro 20240052 en la Secretaria
de Investigacidon, Posgrado y Vinculacién de la Universidad Judrez Auténoma de
Tabasco, México.

Il. MARCO TEORICO.

En la era digital, el acceso equitativo a la informacidn y a la educacién en
linea se ha convertido en un componente esencial de los derechos de la
ciudadania. Sin embargo, las personas sordas enfrentan barreras particulares en
los entornos digitales, especialmente en el dmbito educativo. Problemas como la
falta de intérpretes en las clases virtuales, la ausencia de contenido en Lengua de
Signos Espafiola (LSE) o de subtitulos adecuados, y plataformas poco intuitivas,
reproducen formas de exclusion que atentan contra la igualdad de oportunidades.
Este trabajo parte del reconocimiento de que la accesibilidad digital para la
comunidad sorda no es solo una cuestién técnica, sino un derecho fundamental
ligado a la dignidad, la educacidn y la no discriminacién. La relevancia del problema
se acentla en contextos como la pandemia por COVID-19?, donde la educacién
a distancia expuso la vulnerabilidad de estudiantes sordos ante la falta de apoyos®:
en los primeros momentos, comunicaciones oficiales carecian de interpretacién
en lengua de signos, dejando a personas sordas sin acceso a informacion. Del
mismo modo, la suspensidn de clases presenciales afectd mas estudiantes sordos
que al resto, evidenciando carencias en apoyos educativos digitales®. Estas brechas
revelan deficiencias estructurales en el cumplimiento de derechos digitales que
este estudio busca visibilizar y subsanar.

Desde una perspectiva juridica, Espafia ha dado pasos importantes. La Ley
2712007 reconocié oficialmente las lenguas de signos espafiolas (LSE y lengua de
signos catalana) y establecié el derecho de las personas sordas y sordociegas a
aprender, conocer y usar estas lenguas, asi como a disponer de medios de apoyo
a la comunicacién oral’. Dicha ley impulsé medidas para garantizar intérpretes
en servicios publicos (educacién, transporte, medios de comunicacidn, justicia,

I ConsTiTucioN EspaNoLa, BOE, Madrid, 1978 (ultima modif. 17 feb. 2024), art. 20.1 b), p. 17.

2 NaTioNAL AssociaTioN OF THE Dear: “Declaracion de posicion ante educar a los estudiantes de PreKI2
sordos y con pérdida auditiva durante el brote de COVIDI9”, NaD, s. f,, parr. | y 2.

3 Menpoza OLEea, R., BARRIOS GONzZALEZ, E. E. y Awvarez ResoLLepo, A. M.: “Efectos de la pandemia por
COVIDI9 en estudiantes universitarios sordos”, Revista Agustina de Educacién, vol. 3, nam. 1, 2024, pp. 3142.

4 BLooM, C. L.y PALMER, J. L.: “Disparate impact of the COVIDI9 pandemic on deaf college students”, Journal
of Deaf Studies and Deaf Education, vol. 30, nim. 3, 2025, pp. 306314.

5 Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafolas y se regulan los
medios de apoyo a la comunicacién oral, BOE, nim. 255, 24 octubre 2007, art. 2.

[399]



[400]

Rev. Boliv. de Derecho N° 41, enero 2026, ISSN: 2070-8157, pp. 396-421

etc.)®, creando ademds el Centro de Normalizacién Lingtistica de la LSE (CNLSE).
’En afios recientes, la Carta Espafiola de Derechos Digitales (2021) incluyd la
accesibilidad universal como principio rector, sefialando que “se promoverdn las
condiciones necesarias para garantizar la accesibilidad universal de los en tornos
digitales, en particular a las personas con discapacidad, tanto desde el punto
de vista del disefio tecnoldgico como respecto de sus contenidos, asegurando
especialmente que la informacidn relativa a las condiciones legales del servicio
resulte accesible y comprensible”. ® Si bien esta Carta carece de fuerza normativa
directa, genera un consenso politico sobre la importancia de la inclusidn digital.
Finalmente, la entrada en vigor de la Ley 11/2023, de 8 de mayo, marca un hito al
transponer el Acta Europea de Accesibilidad al ordenamiento espafiol’. Esta ley
impone obligaciones legales para que productos tecnoldgicos y servicios digitales
(paginas web, comercio electrdnico, cajeros, aplicaciones mdviles, plataformas
educativas, etc.) cumplan con requisitos de accesibilidad, siguiendo estdndares
como WCAG® 2.1 AA" v la norma europea EN 301 5492, Desde el 28 de
junio de 2025, todos los servicios cubiertos deben ser accesibles, con posibles
sanciones por incumplimiento'®. En conjunto, este marco normativo sugiere el
reconocimiento formal de la accesibilidad digital como un componente de
derechos civiles contemporaneos.

No obstante, persiste una brecha preocupante entre la normativa y la realidad
prictica. La Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) ha advertido
que la accesibilidad reconocida en leyes “dista mucho de ser una realidad” en
el dia a dia'". Por ejemplo, aunque la Ley 27/2007 promueve la presencia de la
lengua de signos en la educacidn, el acceso a una educacién realmente bilinglie
(lengua de signos + lengua oral) sigue siendo excepcional. Un estudio reporta

Ley 27/2007: “las lenguas de signos”, cit., art. 9.
Ley 27/2007: “las lenguas de signos”, cit., art. |15.

GOBIERNO DE EspANA, “CARTA DE DERECHOS FUNDAMENTALES -RedEs, 14 de julio de 2021, Art. 2 (XI) p. I3.

O © N o

Ley 11/2023, de 8 de mayo, transposicion de la Directiva (UE) 2019/882 sobre requisitos de accesibilidad
de productos y servicios, BOE, nim. 11022, 8 mayo 2023.

10 WCAG = Web Content Accessibility Guidelines, (en espaiol: Directrices de Accesibilidad para el Contenido
Web)

Il AA = nivel de conformidad
Las WCAG definen 3 niveles de accesibilidad:
A = nivel minimo
AA = nivel intermedio (el mas cominmente exigido por leyes y normas)
AAA = nivel avanzado (mas exigente).

12 TuwesAccesiBLE: “Ley 11/2023 de Accesibilidad Digital: requisitos y normativa”, TuWebAccesible, 27 de junio
de 2025, parr. 6.

13 Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicion de Directivas de la Union Europea en materia de accesibilidad
de determinados productos y servicios, migracién de personas altamente cualificadas, tributaria y
digitalizacion de actuaciones notariales y registrales; y por la que se modifica la Ley 12/2011, de 27 de mayo,
sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos, BOE, num. 11022,
9 mayo 2023.

14 ServiMEDIA: “La Justicia reconoce el derecho de una profesora sorda a contar con intérpretes de lengua de
signos durante su practica profesional”, Servimedia, 16 abril 2021, parr. 3.
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que en Espafia menos del 1% de las escuelas de educacion primaria emplean
la lengua de signos como medio de comunicacién con alumnos sordos', lo que
convierte a la LSE en una lengua minoritaria poco utilizada en contextos escolares.
Consecuentemente, los estudiantes sordos a menudo se integran en aulas
ordinarias sin los apoyos suficientes, lo cual impacta sus resultados académicos
y posteriores oportunidades laborales. De hecho, se ha sefialado que “el 92%
de la poblacién sorda carece de competencias profesionales adquiridas mediante
la educacion reglada”, reflejdndose en tasas de inactividad econdémica del 56%
y de desempleo del 20%, muy superiores al 11% de paro general®. Estas cifras
evidencian desigualdades estructurales: la falta de accesibilidad educativa se
traduce en menores cualificaciones y mayor desempleo, especialmente acentuado
en mujeres sordas. Tal situacién incumple principios basicos de equidad y refleja lo
que RawLs denominarfa una distribucidn injusta de las “cargas y beneficios” de la
cooperacién social’, en este caso del sistema educativo.

Desde la filosofia politica y del derecho'®, dos marcos tedricos ofrecen
herramientas para analizar y revertir esta situacidn: la teorfa de la justicia de JoHN
RawLs'"?y lateorfa de la ponderacién de principios de ROBERT ALEXY. RawLs? plantea
que una sociedad justa debe garantizar igual libertad basica para todos y promover
laigualdad de oportunidades, permitiendo desigualdades solo si benefician alos mas
desfavorecidos (principio de diferencia). Aplicado a nuestro caso, estos postulados
invitan a considerar a las comunidades sordas como un grupo tradicionalmente
desfavorecido en términos educativos y comunicacionales; por tanto, la justicia
exigirfa acometer ajustes que mejoren sustancialmente su posicién, como asegurar
recursos adicionales (intérpretes, tecnologias accesibles, entornos interculturales)
para que su acceso a la educacidn y la informacion sea efectivo. Esto no es un asunto
de caridad, sino de justicia distributiva: remover las desventajas no merecidas de
origen sensorial, en linea con la idea rawlsiana de compensar las arbitrariedades

de la “loterfa natural’?

. Si imaginamos a agentes racionales decidiendo principios
de justicia bajo un velo de ignorancia (desconociendo si nacerdn sordos u oyentes),
es razonable suponer que acordarfan asegurar los medios para la plena inclusién
linglistica y digital de las personas sordas, por si resultaran estar en ese colectivo.
Asi, el derecho a la accesibilidad digital se erige como una garantia necesaria para

cumplir el principio de igualdad de oportunidades y la obligacién del Estado de

15 PoNcE DE LEON, P.: “Menos del | % de las escuelas de primaria usan la lengua de signos con los nifios sordos”,
Universitat Oberta de Catalunya, 19 septiembre 2019, parr. |

16  Ponce DE LEON, P.: “Menos del | % de”, cit., parr. 5.

17 Rawus, |.: Teoria de la Justicia, Fondo de Cultura Econémica, Madrid, 2006.

18 RawLs, ).: Lecciones sobre la historia de la filosofia politica, Paidés, Barcelona, 2007/2025.

19 Rawus, ).: Teoria, cit.

20 ALexy, R.: Ensayos sobre la teoria de los principios y el juicio de proporcionalidad, Palestra, Lima, 2019.

21 MoLiNna BEAR, R.: “La discapacidad y su inclusion social: un asunto de justicia”, Revista de la Facultad de
Medicina, vol. 53, nim. 4, 2005, pp. 259-262.
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proteger a estas comunidades, respetando en todo tiempo sus derechos, desde
una inmersion antropoldgica y politica??.

Por su parte, la teorfa de RoBERT ALEXY concibe los derechos fundamentales
como principios (mandatos de optimizacién)?® que pueden colisionar con
otros principios o intereses, requiriendo ser ponderados caso por caso. En tal
ponderacidn, se evalla la intensidad de la interferencia en cada principio y se
busca una solucién proporcional que satisfaga en la mayor medida posible a
ambos?. En el contexto de la accesibilidad digital para personas sordas, podriamos
enmarcarlo como un conflicto entre el principio de igualdad/no discriminacién
(que exige eliminar barreras comunicativas) y, por ejemplo, principios de
eficiencia administrativa o libertad de empresa (que podrfan aducirse para limitar
obligaciones por costes o dificultades técnicas). La clave, siguiendo a Alexy, estd
en reconocer que la accesibilidad digital es un principio de alto peso normativo,
estrechamente ligado a derechos fundamentales como la educacién (art. 27 CE®),
la participacidn en la vida politica y cultural (art. 9.2 CE) v la igualdad (art. 14 CE)%.
Por tanto, cualquier limitacién a este derecho debe superar un test estricto de
proporcionalidad, demostrando ser necesaria y equilibrada frente al perjuicio que
causaria negarlo. Si no hay una justificacion de peso mayor, prevalece la exigencia
de hacer efectivo el derecho de las personas sordas a acceder en igualdad
de condiciones a los entornos digitales. A través de este lente, la ausencia de
intérpretes o adaptaciones en la educacién en linea dificiimente podrfa considerarse
proporcional o razonable, dado el enorme impacto negativo en los estudiantes
sordos frente al costo relativamente modesto de proveer tales servicios publicos.

Conjugando ambas perspectivas, planteamos que garantizar la accesibilidad
digital a las comunidades sordas no solo es un imperativo legal derivado de normas
nacionales e internacionales (Constitucion, Ley 27/2007, Convencidn de la ONU
sobre Discapacidad, etc.), sino también un imperativo de justicia social. Nuestro
marco tedrico hibrido sugiere releer el derecho a la accesibilidad como un principio
fundamental que requiere ponderacion preferente en caso de conflicto: en la
practica, esto significa que cuando la inclusion digital de personas sordas compite
con consideraciones de costo, conveniencia o desconocimiento, debe ddrsele
prioridad para no perpetuar desigualdades. De lo contrario, incurrimos en lo que

22 Avaios RobriGuez, N.: “Derecho, comunidades sordas y antropologia: develaciones juridicas en la diversidad
social”, Revista Lex de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Alas Peruanas, vol. 22, nim.
34,2024, pp. 281-306.

23 ALexy, R.: Teoria de los derechos fundamentales (trad. de C. BernAL PuLipo), Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales, Madrid, 2022.

24 Awexy, R.: Teoria de la argumentacion juridica. La teoria del discurso racional como teoria de la fundamentacién
juridica, Palestra, Lima, 2017.

25 Constitucion Espafola.
26 ConsTITUCION EspaRoLA, BOE, Madrid, cit., art. 27, 9.2y 14.
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Alexy llamarfa una violacidn de derechos por omisidn, y lo que RawLs denominarfa
permitir una injusticia manifiesta al relegar a un grupo a la marginacién sistémica.

En este contexto cientifico-juridico actual, se identifican vacios de conocimiento
y practica que justifican la presente investigacion. Por un lado, si bien existen
estudios sobre educacion en personas sordas?’ y andlisis legales de la accesibilidad,
rara vez se ha integrado un andlisis filoséfico de justicia con el examen juridico para
proponer soluciones concretas. Por otro lado, las directrices de organizaciones
especializadas -como la Federacién Mundial de Sordos (WFD) y la CNSE- abogan
por enfoques holisticos: por ejemplo, la WFD enfatiza el acceso temprano a la
lengua de signos y materiales educativos digitales accesibles a nivel mundial®®, y
la CNSE subraya la necesidad de formar al profesorado en disefio universal y
accesibilidad en entornos de aprendizaje digitales?. Este trabajo conecta dichas
recomendaciones con la teorfa juridica, creando un puente entre la literatura
especializada en educacién®, las demandas del activismo sordo y la dogmética
de los derechos fundamentales®'. La originalidad de nuestro enfoque radica en
analizar una matriz normativa de ponderacion, informada por Rawls y Alexy, que
sirva para evaluar casos reales y guiar tanto a legisladores como a jueces en la
toma de decisiones que afecten a la accesibilidad digital. El presente marco tedrico
ubica al derecho a la accesibilidad digital de la comunidad sorda como un punto
ftica (justicia, equidad), la teorfa constitucional
(ponderacién de principios) vy la tecnologfa educativa, proporcionando las bases
para nuestra investigacion.

de interseccion entre la filosoffa po

I1l. METODOLOGIA.

El enfoque metodoldgico de este estudio es cualitativo de tipo documental®?,
con un disefio de investigacion inspirado en la teorfa fundamentada y con un

27 Ponce DE LEON, P.: “Menos del | %”, cit.
HerNANDEZ NUREZ, D. G. y RopRriGUEZ FLETAs, X.: “La atencién educativa a las personas sordas. Retos y
perspectivas”, Varona. Revista Cientifico Metodolégica, num. 76, 2023, publicado en linea el 30 de marzo de
2023.
GonNzALEz-MoNTEsINO, R. H.: “Barreras en la ensefianza universitaria virtual durante el confinamiento por
la COVID-19: el caso del alumnado sordo”, en COVID-19. Educacién inclusiva y personas con discapacidad:
fortalezas y debilidades de la teleeducacion, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid, 2020, pp. 145-161.

28 WorLD FeDerATION OF THE DEAF (WFD): Declaration on the Rights of Deaf Children, version 3.1, Helsinki, 2023.

29 FunpAcioN Cnsk: EducA. Portal educativo de la Fundacién CNSE para la supresion de las barreras de comunicacién,
disponible en: https://fundacioncnse.org/educal/, consultado el 15 de octubre de 2025.

30 BAscoNEes SERRANO, L. M.; MARTORELL MARTINEZ, V. y TURRERO MARTIN, M.: Estudio sobre la situacion educativa
de la juventud sorda en Espana. Informe ejecutivo, CNSE—Confederacion Estatal de Personas Sordas, Madrid,
febrero de 2021.

31 SierRrA FERNANDEZ, F. J.: Proteccién juridico-constitucional de las personas sordas, Tirant lo Blanch, Valencia,
2023.

32 CasTiLLo SANTIAGO, R.: “Contributions to qualitative research: Study in the design of Maxwell, Flick and
Bunge”, New Trends in Qualitative Research, vol. 14, 2022, e624.
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alcance exploratorio®. Esto significa que partimos de la recoleccidén y andlisis
sistemdtico de textos legales, doctrinales y casos concretos, para desde allf
generar conceptualizaciones y propuestas tedricas. A continuacion, se detallan los
componentes metodoldgicos clave:

Objetivo general: Analizar cdmo puede garantizarse juridicamente la
accesibilidad digital de las comunidades sordas en Espafia, desde una perspectiva
de justicia basada en la teoria de la ponderacidn de principios de Alexy y la teorfa
de lajusticia de Rawls, especialmente en el dmbito educativo digital, y proponer un
modelo normativo-educativo que haga efectiva dicha accesibilidad.

Pregunta de investigacidn: Se definid la siguiente pregunta central, que guia
todo el estudio: ;Cémo puede garantizarse juridicamente la accesibilidad digital
de las comunidades sordas en Espafia, desde una perspectiva de justicia (Alexy y
Rawls), especialmente en el dmbito educativo digital? Esta pregunta orientadora se
desglosa en subpreguntas especificas, tales como:

- tEn qué medida el marco juridico espafiol actual (Leyes 11/2023, 27/2007,
Carta de Derechos Digitales, etc.) reconoce y protege la accesibilidad digital de
las personas sordas?

- jCudles son las principales deficiencias o brechas en la implementacién de
dichos derechos en la practica educativa digital?

- ;Cémo podrifan aplicarse los principios de Alexy (ponderacién) y Rawls
(justicia distributiva) para resolver conflictos o lagunas en materia de accesibilidad
digital?

- jQué estrategias normativas y educativas especificas podrian implementarse
para asegurar una igualdad digital sustantiva de la comunidad sorda?

Justificacién y viabilidad: Este estudio se justifica por la necesidad urgente
de atender un problema de derechos humanos en la era digital. A pesar de las
normativas existentes, las evidencias muestran que las personas sordas contindan
enfrentando barreras significativas para el acceso a la educacidn y servicios en
linea**. Existe, por tanto, una brecha entre el deber ser legal y el ser real que
requiere investigacion. Desde el punto de vista tedrico, combinar a Rawls y Alexy
en este campo ofrece una perspectiva novedosa que hasta ahora no ha sido

33 HerNANDEZ SAMPIERI, R. y MeNDoza Torres, C. P.: Metodologia de la investigacién. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta, 7.* ed., McGraw Hill, México, 2023.

34 Vawpés GonzALEz, A.: “Personas sordas y educacion: la perspectiva de los/las intérpretes de Lengua de
Signos Espafola (L.S.E.)”, en AAVV.: Innovando a través de proyectos: organizacién, liderazgo y compromiso
(dirs. E. ALvArRez ARREGUI y A. RODRIGUEZ MARTIN), Ediciones de la Universidad de Oviedo, Oviedo, 2014, pp.
132-137.
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explorada en profundidad en la literatura espafiola, llenando un vacio académico.
En términos précticos, la investigacion es viable al basarse en fuentes accesibles
(legislacién, documentos oficiales, informes de organizaciones y literatura
cientffica). No depende directamente del trabajo de campo con poblacién de
comunidades sordas en espafia durante largos periodos, sino de un andlisis
reflexivo y critico de informacién ya disponible, asi como la experiencia de los
autores con comunidades sordas en varios paises, lo que permite completarla en
un marco temporal acotado de 2024 a 2025. La viabilidad también se sustenta
en la experiencia interdisciplinaria del equipo investigativo (en derecho, filosoffa
polftica, antropologia y linglistica), que facilita la interpretacién rigurosa de los
datos documentales.

Exploracién de deficiencias del conocimiento: Al iniciar el estudio, se
identificd que si bien hay informes sectoriales (p. ej., del CNLSE sobre educacion
bilinglie, o de FIAPAS® sobre accesibilidad en entornos digitales educativos®) y
pronunciamientos de la ONU recomendando una educacién diferenciada con
recursos en lengua de signos®, estos conocimientos no habfan sido articulados en
un marco analitico de justicia. Tampoco se habian propuesto indicadores claros
para evaluar cuando una politica digital es justa o no con las personas sordas. Las
deficiencias de conocimiento incluyen la falta de un modelo de evaluacién de casos
concretos: por ejemplo, jcdmo decidir juridicamente si un centro educativo vulnera
derechos de un alumno sordo al no proveer intérprete en una clase online?! La
literatura carecia de una herramienta operativa para responder a tales preguntas,
brecha que nuestro estudio aborda mediante la matriz de ponderacién propuesta.

Contexto y método de investigacidn: La investigacidn se llevd a cabo mediante
el método documental y andlisis contrastivo de instrumentos jurfdicos y fuentes
secundarias.® Esto implicé recopilar:

Normativa nacional relevante: Ley 27/2007, Ley 11/2023, Constitucién Espafiola
(arts. 9.2, 14, 27, 49), Ley General de derechos de las personas con discapacidad
(LGD, Real Decreto Legislativo 1/2013), Carta de Derechos Digitales (2021),
Reales Decretos y normativas educativas sobre atencién a la diversidad, etc.

Normativa y estdndares internacionales: Convencién de la ONU sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (especialmente arts. 9 accesibilidad,

35 CONFEDERACION EsPANOLA DE FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS -FIAPAS.

36 JAupenes, C. (coord.): Entornos educativos digitales inclusivos y accesibles. Guia para el apoyo a la comunicacién
oral del alumnado con sordera, Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas — Fiapas, Madrid,
2021.

37 NacioNes UNIDAs, AsaMBLEA GENERAL: Resolucion 72/161. Dia Internacional de las Lenguas de Sefias, aprobada el
19 de diciembre de 2017, Nueva York, Naciones Unidas, 2018.

38 JiIMENEZ BECERRA, |.: Metodologia de la investigacién. Triangulos para su construccién, 2.* ed., Ediciones de la U,
Bogota, 2024.
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21 acceso a la informacion, 24 educacion y 304 sobre la cultura de los sordos),
3 Observaciones de la oficina del alto comisionado de las Naciones Unidas,*
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con educacion de calidad
y reduccidén de desigualdades®, objetivo que puede encuadrarse en el dmbito
digital.

Informes y documentos de organizaciones especializadas: Posicionamientos de
la Federacion Mundial de Sordos (WFD) sobre educacién y TIC, informes de la
CNSE y su Fundacion (p. €j., estudios sobre juventud sorda), gufas del CNLSE
(como el Curriculo de LSE para educacién bdsica mencionado en CNLSE),
aportaciones de FIAPAS sobre accesibilidad y brecha digital.

Literatura académico-cientifica: Articulos y capitulos de libro en materia de
educacion de personas sordas, andlisis de la teorfa de Rawls aplicada al estudio
de las comunidades sordas, estudios sobre ponderacién de derechos desde una
perspectiva filosdfica y politica, etc.

Casos reales y pronunciamientos judiciales: Se examinaron casos emblemdticos
para ilustrar la problemadtica, tales como la sentencia del Juzgado de Granada de
2021 que reconocié a una profesora sorda el derecho a intérprete de LSE en su
trabajo®, informes de quejas al Defensor del Pueblo sobre falta de intérpretes en
entornos educativos, iniciativas como la colaboracion Fiscalfa-CNSE 2025 para
adaptar la web del Ministerio Fiscal,®y ejemplos de estudiantes sordos sin apoyos
necesarios. Estos casos sirvieron como situaciones de contraste para aplicar la
matriz tedrica y verificar su utilidad.

Muestra y unidades de andlisis: Dado el cardcter cualitativo y conceptual
de la indagacién, la “muestra” adopté la forma de un corpus documental antes
descrito, no de sujetos encuestados. Se puede calificar como una muestra tedrica
o conceptual, seleccionada intencionalmente por su relevancia al fendmeno
estudiado. La unidad de muestreo fueron textos (leyes, informes, investigaciones
especializadas), mientras que la unidad de andlisis fueron las ideas y principios
contenidos en dichos textos en relacién con la accesibilidad digital y la justicia.

39 Naciones UNIDAs, AsamBLEA GENERAL: Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada
el 13 de diciembre de 2006 en Nueva York, Naciones Unidas, entrada en vigor el 3 de mayo de 2008.

40 Comite SoBRE Los DerecHos De Las Personas CoN Discapacipap: Comentario General nim. 6 (2018) sobre la
igualdad y la no discriminacion (articulo 5 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad),
Naciones Unidas, Ginebra, 26 de abril de 2018.

41 Naciones UNipas: Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la Resolucion 70/1, Nueva York, 25 de septiembre de
2015.

42 SEervIMEDIA: “La Justicia reconoce el derecho de una profesora sorda a contar con intérpretes de lengua de
signos durante su practica profesional”, Servimedia, Madrid, 16 abril 2021.

43 AccessiiLiTAs: “La Fiscaliay la CNSE impulsan mejoras de accesibilidad web para personas sordas”, Fundacién
ONCE, 7 mayo 2025.
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Por ejemplo, en un texto legal se analizaba cémo se define la accesibilidad o qué
obligaciones impone; en un trabajo de investigacion, qué principios entraban
en juego (jderecho a la educacidn vs. limitaciones presupuestarias?; ;derecho
linglistico vs. autonomia institucional?). Cada fragmento relevante se codificé para
identificar conceptos clave (como “derecho a usar LSE", “barrera comunicativa’,
““ajuste razonable”, “participacién igualitaria™).

Proceso analitico y codificacion: Siguiendo latradicidon de la teorfa fundamentada,
se realizd una codificacién en tres fases. Primero, una codificacién abierta,
extrayendo categorfas iniciales de los documentos (“accesibilidad tecnoldgica”,
“principio de igualdad digital”’, “bilinglismo LSE-espafiol”, “limitaciones alegadas
(coste, desconocimiento)”). Después, una codificacion axial para conectar esas
categorfas entre si y con nuestras teorfas: se agruparon las categorfas bajo ejes
temadticos como “Marco legal vs. realidad”, “Principios en conflicto”, “Estrategias
de solucién”. Por ejemplo, se relaciond la categorfa “falta de intérpretes en aula
virtual” con el eje “brecha de implementacién” y con los principios rawlsianos de
igualdad de oportunidades. Finalmente, se llevé a cabo una codificacién selectiva
enfocada en las categorias centrales que responden a la pregunta de investigacion,
integrando todo en una narrativa coherente. Esta codificacién axial nos permitid,
por ejemplo, identificar que muchas deficiencias practicas (ausencia de subtitulos,
escasez de intérpretes, etc.) comparten la caracteristica de ser omisiones en
el deber de accesibilidad, lo cual relacionamos con la nocién de Alexy de que
los derechos pueden violarse tanto por accién como por omisién. Asi, fuimos
refinando la hipdtesis de que se requiere un cambio de enfoque: de ver la
accesibilidad digital como una carga secundaria a entenderla como un principio
prioritario cuyo incumplimiento perpetia inequidades.

Matriz de congruencia: Para asegurar la coherencia interna entre los objetivos,
la pregunta, los métodos y los resultados esperados, se elabord una matriz de
congruencia. En ella se alinearon los elementos principales del estudio de la
siguiente manera:
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Técnicas de anilisis / Indicadores

Objetivos / Preguntas Fuentes de datos / Muestra

de logro
Obj. I: Analizar el Andlisis de contenido juridico:
reconocimiento legal de o identificacién  de  disposiciones
la  accesibilidad  digital | - Leyes espaficlas (1172023, pro-accesibilidad; comparacién

ara personas sordas en 27/2007,LGD 2013, Carta DD) con estandares internacionales
P P - Convencién  ONU vy ! I )

E§pana (jqué chn las leyes documentos WFD/CNSE Ind\cador:l Mapeo de ;Jerechos
vigentes y estdndares sobre y obligaciones establecidos en
este derecho?). textos legales.

Obj. 2: Identificar brechas
y  deficiencias en la
implementaciéon  préctica
de la accesibilidad digital
en educacion (;qué sucede
en la realidad que impide
el cumplimiento de las
normas?).

Anilisis contrastivo caso-
norma: cotejar lo establecido
- Informes y estudios (CNSE, | legalmente vs. situaciones reales.
FIAPAS, Observatorio | Indicador: Lista de brechas (Falta
Discapacidad). de intérpretes, baja formacién
docente, etc) con evidencia
cuantitativa/cualitativa.

Andlisis tedrico-interpretativo:
para cada brecha o conflicto,
determinar qué principios
- Datos de Obj.l y Obj.2 | colisionan y evaluar con un test
sintetizados en  categorfas | de proporcionalidad (Alexy) vy
- Bibliografia tedrica (Rawls, | equidad (Rawls). Indicador: Matriz
Alexy, filosofia del derecho) de ponderacién que califica la
prioridad de la accesibilidad en

Obj. 3: Aplicar los marcos
de Rawls y Alexy a las
situaciones identificadas
(jcdmo  se interpretarfan
esas brechas bajo criterios
de justicia y ponderacién de

principios?). escenarios  tipicos  (educacidn,
informacidn publica, etc.).
Sintesis propositiva: elaboracién
de recomendaciones y disefio
Ob;j. 4: Proponerun modelo de modelo integrador (legal
normativo-educativo  con + educativo + tecnoldgico).

- Hallazgos de  Obj.2
(problemas) y Obj.3
(principios aplicados)
- Ejemplos de buenas practicas
(nacionales o internacionales)

estrategias concretas para
garantizar la accesibilidad
digital  sustantiva  (;qué

Indicador: Conjunto de
estrategias  SMART  (especificas,
medibles, alcanzables, relevantes,
cambios o  mecanismos temporales)  respaldadas  por
mejorarfan  la  situacion la evidencia y teorfa, p. ej,
segun el andlisis previo?). reforma normativa, programas
de  formacién,  herramientas
tecnoldgicas.

Consideraciones éticas: Al no trabajar directamente con personas sino con
documentos, los riesgos éticos fueron minimos. Se respeté la propiedad intelectual
de las fuentes mediante citas y sus respectivas diferencias se contrastaron multiples
fuentes para evitar sesgos o interpretaciones unilaterales. Asimismo, se adoptd
una postura de respeto cultural al referirse a las comunidades sordas, usando una
terminologia apropiada dada la experiencia en convivencia con personas sordas
y reconociendo la lengua de signos como lengua natural, parte del patrimonio
cultural y avances politicos, en linea con la Ley 27/2007.

La metodologia combind un andlisis juridico-normativo con un enfoque
socioldgico-interpretativo, apoyado en la teorfa fundamentada para generar
aportes originales. Este andamiaje metodoldgico nos permitié no solo describir
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la situacién, sino construir teorfa y propuestas innovadoras para solventar las
problemdticas detectadas, manteniendo en todo momento una linea Idgica entre
la pregunta inicial, la forma de abordarla y las respuestas obtenidas.

IV. RESULTADOS.
I. Hallazgos normativos y brechas de implementacion.

El andlisis del marco juridico confirmd que Espafia cuenta con una base legal
que reconoce la accesibilidad y los derechos de las personas sordas en el entorno
digital. Por ejemplo, la Ley 27/2007 garantiza el derecho de libre eleccién a usar
la lengua de signos o medios de apoyo a la comunicacidon oral, y mandata a las
administraciones a proveer intérpretes de LSE en dmbitos como la educacion, la
formacién profesional, los servicios publicos v la justicia.** Igualmente, la reciente
Ley 11/2023% de accesibilidad digital extiende estas obligaciones al sector privado,
requiriendo que sitios web, aplicaciones y dispositivos sean accesibles para
toda persona. Esta ley, alineada con el Acta Europea, implica que para 2025 las
plataformas de comercio electrdnico, bancos en linea, material educativo digital y
otros servicios esenciales deberdn cumplir estdndares técnicos como subtitulado,
navegabilidad por teclado, lectores de pantalla, etc., eliminando barreras de
acceso. Ademas, la Carta de Derechos Digitales ya mencionada, aunque no
normativa, dedica un capitulo a la proteccién de personas con discapacidad en el
entorno digital, estableciendo la responsabilidad de asegurar tanto la accesibilidad
tecnoldgica como lacomprensibilidad del contenido, e incorporando explicitamente
el derecho ala educacidn digital para este colectivo. Estas disposiciones normativas
evidencian un compromiso formal del Estado con la integracion digital.

Sin embargo, al contrastar estas garantias con la realidad, emergen brechas
significativas de implementacién. En el dmbito educativo digital, que es el foco
principal, los hallazgos muestran que muchas obligaciones legales no se traducen
en acciones efectivas en las escuelas y universidades. Por ejemplo, pese al mandato
legal, “menos del 1% de las escuelas primarias ofrece una educacién bilinglie en
lengua de signos™
escolarizados en centros ordinarios sin la presencia regular de intérpretes de LSE
ni materiales adaptados, lo que provoca situaciones de aislamiento comunicativo.
Un caso ilustrativo reportado en redes sociales denunciaba que una alumna sorda

para alumnos sordos. La gran mayorfa de nifios sordos son

de 14 afios en El Bierzo asistia a clase sin intérprete®, quedando practicamente
excluida del proceso formativo (“Mi situacidon es muy complicada para seguir el

44 Ley 27/2007, de 23 de octubre, cit.
45 Ley 11/2023, de 8 de mayo, cit.
46 Ponce DE LEON, P.: “Menos del | %”, cit.

47  Ere / LA VancuarDIA: “Una alumna sorda de Ponferrada (Ledn) pide ayuda para contar con un intérprete a
tiempo completo en el aula”, La Vanguardia, 9 octubre 2024.
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ritmo de las materias, ya que el profesorado no tiene conocimiento en lengua de
signos”, destaca la denuncia)*®, un ejemplo real que retrata la distancia entre el
derecho reconocido y su ejercicio efectivo.

En la educacién superior y formacion en linea, persisten patrones similares:
plataformas virtuales de aprendizaje que no incorporan interpretacién a LSE
o subtitulado en directo, videos educativos sin accesibilidad, y profesores con
escasa formacién en cémo hacer sus contenidos comprensibles para estudiantes
sordos. Durante la pandemia de COVID-19, estas carencias se exacerbaron.
Seglin FIAPAS (Confederacidn de Familias de Personas Sordas), en los primeros
meses de ensefianza telemdtica muchos estudiantes sordos vieron disminuido su
rendimiento por no contar con los requerimientos necesarios™.

En el andlisis surgieron varias categorfas de deficiencias recurrentes:

- Barreras de comunicacidon en contenidos digitales: La mayorfa de los
materiales en linea (pdginas web, videos, plataformas educativas) no ofrecen
informacidon en lengua de signos. Aunque el subtitulado es una herramienta Util,
no reemplaza completamente a la LSE para muchos usuarios, y ademds la calidad
de los subtitulos (especialmente los automadticos) suele ser irregular. La Carta de
Derechos Digitales subraya que la informacién relativa a las condiciones legales del
servicio debe ser accesible y comprensible, algo que con frecuencia no se cumple:
términos de uso, instrucciones o avisos en entornos digitales raramente estdn
disponibles en formatos accesibles (lectura facil, videos en LSE).

- Falta de recursos humanos especializados: Existe un déficit de intérpretes de
LSE en contextos educativos. Pese a la demanda, las administraciones educativas
contratan un ndmero insuficiente de intérpretes para la cantidad de alumnos
sordos, y en niveles como la educacidn infantil o universitaria a veces no se provee
ninguno. Asimismo, se identifica falta de profesorado sordo o competente en
LSE. Segin un informe de CNLSE, es crucial dotar a los centros de profesorado
competente en lengua de signos, con formaciéon avanzada para implementar
programas bilinglies®®, pero en la préctica esto es excepcional.

- Capacidades digitales del profesorado y personal: Los docentes en general no
han recibido formacion sistemadtica en disefio universal para el aprendizaje ni en
uso de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién accesibles. FIAPAS, en sus
aportaciones a la Carta Digital, recalcé la importancia de formar al profesorado

48 HeraLpo DE LEON: “Recogida de firmas para solicitar un intérprete de lengua de signos en el IES Virgen de la
Encina de Ponferrada”, Heraldo de Leén, 9 octubre 2024.

49 OsservaTORIO EsTaTAL DE LA Discapacipab (OeD): “La educacion inclusiva y la accesibilidad: la falta de
profesorado de apoyo”, Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2024.

50 BAscoNEes SERRANO, L. M.; MARTORELL MARTINEZ, V. Y TURRERO MARTIN, M.: Estudio sobre la situacion educativa,
cit.
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en materia de disefio y accesibilidad universal en entornos digitales educativos.
No obstante, esa recomendacién adn no se ha traducido en planes de formacién
docente obligatorios a gran escala. Muchos educadores desconocen herramientas
bdsicas de accesibilidad (como subtitular un video de forma correcta, o cédmo usar
servicios de video interpretacion).

- Disparidades territoriales: La implementacidn de enfoques diferenciados varfa
segun comunidades auténomas y centros. Algunas regiones con mayor comunidad
sorda (p. gj., Catalufia con la lengua de signos catalana-LSC) tienen programas
especificos y mds experiencia®!, mientras que en otras la oferta es muy limitada®.
Esta desigualdad territorial lleva a que familias se muden o luchen caso por caso
por obtener recursos.

- Observancia y exigibilidad legal débil: Aunque existen leyes que obligan a
la accesibilidad, a menudo carecen de desarrollo reglamentario o presupuesto
asignado. Hasta la Ley 11/2023, la accesibilidad digital en el sector privado no tenfa
un régimen sancionador claro. En educacion, las normativas de inclusidn hablan de
“medios de apoyo” o “ajustes razonables”, pero dejan margen a interpretacion,
y muchos centros alegan falta de recursos para no implementar ciertas medidas.
La CNSE ha insistido en que las personas sordas no pueden depender de
voluntades individuales de directivos o politicos de turno; es necesario un sistema
que garantice la proteccién de derechos de las comunidades sordas de manera
obligatoria y permanente.

Pese a este panorama critico, también se identificaron avancesy buenas prdcticas
que sirven de modelo. En el dmbito de la justicia, por ejemplo, la mencionada
sentencia de 2021 en Andalucia obligd a adaptar el puesto de una profesora sorda,
reconociendo su derecho a intérprete en el entorno laboral docente®. Este fallo,
celebrado por la CNSE, dejé claro que proporcionar ajustes no es opcional sino
parte del derecho a la igualdad en el empleo. En la administracién publica, un
caso reciente en 2025 mostré voluntad de mejora: la Fiscalfa General del Estado,
en colaboracién con CNSE, inicié un proyecto para hacer accesible su pédgina
web a personas sordas. Entre las medidas propuestas estaban incorporar videos
en lengua de signos, subtitulacién automdtica de contenidos audiovisuales, argot
claro y sencillo, y asistencia virtual en LSE para trdmites digitales. Si bien es un
proyecto en fase inicial, marca un precedente de cédmo una institucion puede
transformar digitalmente sus servicios, abordando varias capas de accesibilidad
(desde contenido hasta interfaz).

51 UNiversiTAT Pompeu FABRA (UPF): LSC Lab. Laboratorio de Lengua de Signos Catalana. Sobre el LSC Lab, Barcelona,
2024.

52 INsTiTUT D’EsTuDIS CATALANS (lEc): Centre d’Estudis de la Llengua de Signes Catalana (LSC), Barcelona, 2024.

53  AccessiBILITAs: “La Fiscalia y la CNSE”, cit.
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Otra iniciativa destacable es el Proyecto HERA de la CNSE, que consiste en
una plataforma digital integral para centralizar servicios a personas sordas y
modernizar la infraestructura tecnoldgica de la Confederacién. La plataforma
permite videollamadas de atencién en LSE, gestion de citas y consultas en Iinea,
y facilita la colaboracién entre profesionales que atienden a usuarios sordos,
todo en un entorno accesible. Ademds, HERA incluyd la formacidén de casi 200
profesionales de la red asociativa en competencias digitales, reconociendo que la
inclusién comienza por fortalecer las capacidades internas.>* Este caso sugiere que
con voluntad y planificacidn, es posible disefiar ecosistemas digitales amigables
para la comunidades sordas.

Finalmente, respecto al alineamiento con estdndares internacionales, los
resultados sefialan que Espafia ha incorporado los principios de la Convencidn de la
ONU sobre Discapacidad (CDPD) ensulegislacion, pero adinno alcanza plenamente
los objetivos. El Comité de la CDPD ha recomendado a Espafia desarrollar una
politica integral de educacidn con estrategias especificas para alumnado sordo,
incluyendo promover la ensefianza en lengua de signos. Asimismo, la Federacién
Mundial de Sordos promueve a nivel global que los recursos educativos digitales
sean accesibles en las lenguas de signos nacionales y que se formen docentes sordos
para ensefiarlas. La Guia de la WFD sobre materiales digitales accesibles enfatiza que
la tecnologia debe utilizarse para avanzar en los derechos humanos vy la lengua de
signos en la educacién, recomendando gobiernos a invertir en contenidos digitales
bilinglies (sefiado/escrito) y en plataformas con avatares o intérpretes virtuales de
signos.>> Al evaluar Espafia frente a estos criterios, observamos que si bien se han
hecho esfuerzos (por ejemplo, el CNLSE ha desarrollado un curriculo de LSE y
recursos pedagdgicos), queda camino por recorrer para cumplir plenamente con
las expectativas de una filosoffa politica sorda internacional.

Los resultados objetivamente obtenidos revelan un desfase entre el
reconocimiento legal y la implementacidn real de la accesibilidad digital para
las personas sordas en Espafia. Existen leyes y directrices progresistas, pero la
falta de mecanismos de exigibilidad y de recursos dedicados ha llevado a que
muchos derechos queden en papel y no se apliquen enfoques diferenciados. El
incumplimiento de las adaptaciones debidas estd reproduciendo desigualdades
educativas y laborales que contravienen el espiritu de justicia e igualdad que
inspiran tanto el ordenamiento juridico como las teorfas de Rawls y Alexy. Estos
hallazgos proporcionan la materia prima para, en la siguiente seccidn, interpretar
su significado mds profundo vy, sobre todo, pensar en estrategias concretas que
cierren la brecha identificada.

54 Cio EspaNa: “HERA, el proyecto con el que la CNSE busca incluir a las personas sordas en la revolucion
digital”, CIO Espafia, 23 abril 2024.

55 WorLD FeperaTION OF THE DeAF (WFD): Guidance on Sign Language for Deaf Children’s Education and Its Use in
Accessible Digital Teaching and Learning Materials, Helsinki, 2023.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES.
I. Interpretacion de resultados desde la justicia y la ponderacion de principios.

Los hallazgos empiricos-documentales presentados develan el supuesto
central de este estudio: el derecho a la accesibilidad digital de la comunidad sorda,
especialmente en educacidn, no se estd garantizando plenamente en la préctica,
perpetuando desigualdades estructurales. Desde la dptica de la teorfa de John
Rawls, esta situacién es claramente injusta. Recordemos que Rawls postuld dos
principios de justicia, siendo el segundo (en su segunda parte) el principio de la
diferencia, segun el cual las desigualdades sociales y econémicas deben organizarse
de modo que beneficien al médximo a los mds desaventajados. En nuestro contexto,
las personas sordas -particularmente nifias, nifios y jévenes en etapa educativa-
constituyen un grupo en desventaja comunicativa dentro de una sociedad audio-
oral. La falta de accesibilidad digital (por ejemplo, ausencia de interpretacién
en clases online) genera una desigualdad en el acceso al conocimiento. Dicha
desigualdad no satisface el criterio rawlsiano, ya que lejos de beneficiar a los mds
desfavorecidos, los coloca en posicién adn peor (como evidencian las tasas de
fracaso escolar y desempleo).

Asimismo, bajo el primer principio de Rawts (libertades bdsicas iguales),
podriamos argumentar que la libertad de expresidn y de informacién de las
personas sordas (consagrada también en el art. 21 CDPD vy art. 20 CE) no se
realiza en igualdad de condiciones mientras existan barreras de comunicacion en
Internet, en la educacidn y en la vida publica digital. El libertad de expresidn es un
requisito para el ejercicio de muchas libertades; negarle a alguien este acceso (sea
hablado o signado) en espacios comunes es cercenar su libertad de comunicarse
y de aprender. En consecuencia, la justicia desde la diferencia demanda un disefio
institucional que integre activamente las lenguas de signos y demds apoyos en el
entorno digital educativo, para lograr esa libertad que Rawls propugna®.

Desde la perspectiva de ROBERT ALEXY, las situaciones identificadas en los
resultados pueden reinterpretarse como conflictos de principios mal resueltos o no
resueltos. Por un lado, tenemos el principio (derivado de derechos fundamentales)
de accesibilidad de las personas sordas, que en términos constitucionales espafioles
se asocia al mandato de los poderes publicos de remover obstdculos que impidan
la igualdad real (art. 9.2 CE) vy a la obligacién especifica de atender a las personas
con discapacidad (art. 49 CE, reformado en 2021 para reforzar la proteccién de sus
derechos). Por otro lado, suelen aducirse implicita o explicitamente otros principios
o intereses para justificar por qué no se cumplen plenamente las adaptaciones:
por ejemplo, principios de eficiencia administrativa, sostenibilidad financiera o

56 Rawus, J.: Teoria, cit.
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autonomia institucional. Una administracidon educativa podria alegar que asignar
un intérprete de LSE a un solo alumno en una clase virtual de 30 estudiantes es
costoso y quizds no eficiente en términos de recursos; o una universidad podrfa
invocar su autonomia para disefiar sus planes de estudio sin obligatoriedad de
incluir formacion en accesibilidad para docentes.

Aplicando la ley de la ponderacién de ALexy, tenemos que evaluar la intensidad
de la interferencia en cada principio bajo diferentes escenarios. Tomemos un caso
concreto: un estudiante sordo solicita un intérprete en sus clases virtuales de
instituto, pero la escuela lo niega argumentando falta de presupuesto y que con los
subtitulos automdticos de la plataforma es suficiente. Aquf colisionan el principio
de igualdad educativa del alumno (muy vinculado a su derecho fundamental a la
educacion y no discriminacidn) con el principio de buena administracién y equilibrio
presupuestario del centro (interés publico en usar recursos eficientemente). Segiin
Alexy, se debe analizar:

- Intensidad de la afectacién del derecho del alumno sordo: Altisima, pues sin
intérprete su comprension puede ser parcial o nula, afectando gravemente su
progreso académico y su derecho a la educacién en igualdad.

- Intensidad de la afectacion del interés administrativo: Moderada o incluso
baja, ya que el costo de un intérprete, aunque real, no compromete la viabilidad de
la institucion; ademds, existen alternativas (intérpretes compartidos, tecnologfa)
que podrian mitigar el costo. Y el centro tiene el deber legal y constitucional de
realizar enfoques diferenciados, lo cual le obliga a cierto esfuerzo.

- Contextonormativo: Laexistenciade unaley quereconoce ese ajuste (27/2007)
y de un principio general de no discriminacién afiade peso al lado del estudiante.
Realizando la ponderacién, el resultado deberfa ser claro: el principio de
accesibilidad (derecho del alumno) prevalece en este caso sobre el principio
organizativo, ya que negar el intérprete supondria un sacrificio del derecho
fundamental desproporcionado en relaciéon con el ligero ahorro econdmico
obtenido. Por consiguiente, la decisidn justa y conforme a derechos serfa proveer
el intérprete. Si la administracién alega recursos limitados, entonces corresponde
ainstancias superiores (Ejecutivo, Legislativo) dotar de fondos o crear mecanismos
(por ejemplo, bolsas de intérpretes centralizadas) para que ese principio no se vea
frustrado.

Este razonamiento ponderativo puede replicarse en mdltiples casos (portales
web gubernamentales sin versién en LSE, falta de subtitulos en videos oficiales,
etc.), y suele llegar a la misma conclusién: no hay razones justificadas para excluir
a las personas sordas de la informacidn y la educacién digital, pues cualquier
contrapeso (sean costos financieros, desconocimiento técnico o negligencia) resulta
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débil frente al grave dafio que causa la exclusién. De hecho, cabria cuestionar si en
muchos casos siquiera existe un verdadero conflicto de principios, o mds bien se
trata de priorizaciones indebidas (Se priorizan gastos en otros rubros antes que en
accesibilidad, no por imposibilidad sino por falta de voluntad o conciencia). Alexy
mencionaba que los derechos como principios son mandatos de optimizacidn,
siempre vigentes; postergar indefinidamente la optimizacién de la accesibilidad
equivale a violar el principio, a menos que se demuestre una imposibilidad féctica
insalvable, lo cual raramente ocurre con las tecnologfas actuales. En la practica,
aplicar la teorfa de Alexy demandarfa establecer procedimientos de evaluacion en
polfticas publicas donde ante cada iniciativa digital se pregunte: ;hemos incorporado
la accesibilidad para sordos? Si no, jqué razones objetivas lo impiden y cémo las
mitigaremos! Ese ejercicio de balance deberfa quedar institucionalizado.

Resumiendo la interpretacion: los resultados empiricos confirman la hip&tesis
de injusticia y nos permiten afirmar, con fundamento en RawLs y ALExy, que la
accesibilidad digital de la comunidad sorda debe ser concebida y tratada como un
verdadero principio juridico de primer orden. No se trata de una consideracién
secundaria o de lujo, sino de un requisito sine qua non para materializar derechos
bdsicos en la sociedad digital. Su incumplimiento continuado supone tanto una
injusticia distributiva (al relegar sistematicamente a un grupo) como una violacién
de derechos fundamentales (al no optimizarse un principio exigible). Reconocer
esto es crucial para encaminar soluciones.

2. Estrategias para modelo normativo-educativo y mecanismos de exigibilidad.

A la luz de lo discutido, esta investigacidn propone un modelo integrador de
politicas publicas y educativas orientado a lograr la igualdad digital sustantiva de
las personas sordas. Este modelo se basa en la combinacién de enfoques juridicos
con acciones pedagdgicas y tecnoldgicas, en coherencia con una filosoffa de justicia
sorda. Sus componentes principales se resumen en las siguientes estrategias
concretas, que responden a las necesidades detectadas y al marco tedrico
elaborado:

- Aulas virtuales con LSE integrada: Garantizar la presencia de la Lengua de
Signos Espaiola en todos los entornos educativos digitales. Esto implica desplegar
intérpretes de LSE (presenciales u online) en clases virtuales, pero también
aprovechar la tecnologfa: por ejemplo, incluir ventanas (mimo un sexto de
la pantalla) de intérprete en plataformas de videoconferencia educacional. Los
centros deben contar con herramientas que permitan que un alumno sordo
siga una clase en directo en LSE. Asimismo, las plataformas de e-learning deben
incorporar de serie opciones de accesibilidad (subtitulos editables, canales de
video para intérpretes, chat visual, etc.). Esta medida se alinea con estdndares
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internacionales de disefio universal y con las recomendaciones de la WFD de usar
tecnologfa para difundir la lengua de signos en la ensefianza

- Formacién docente intercultural y accesible: Implementar programas
permanentes de formacién del profesorado en materia de comunidades y cultura
sorda y herramientas de accesibilidad digital. Es vital que los docentes adquieran
competencias bdsicas en LSE (idealmente con certificacién de un nivel de uso)
y, sobre todo, que aprendan a disefiar materiales diddcticos accesibles (uso de
lenguaje sencillo, incorporacion de pictogramas, subtitulado de videos, etc.). La
sensibilizacién intercultural garantizard que comprendan la identidad linglistica de
sus alumnos sordos y adopten metodologfas inclusivas. La aportacién de FIAPAS
a la Carta Digital ya incidia en este punto, subrayando la necesidad de capacitar
al profesorado en disefio universal para aprendizaje digital. Proponemos que el
Ministerio v las Consejerfas de Educacién hagan obligatoria una capacitacion en
accesibilidad como parte de la formacién continua docente (por ejemplo, cursos
dentro del horario laboral, reconocidos con créditos de carrera). Ademds, las
universidades que forman a maestros y profesores deben incluir en sus curriculos
asignaturas sobre educacién inclusiva con enfoque en lengua de signos. Esto
fomentaria un cambio generacional donde nuevos educadores lleguen con otra
mentalidad y habilidades.

- Disefio de software y contenidos accesibles: Exigir que todo desarrollo
de software educativo o portal de servicios publicos incorpore criterios de
accesibilidad desde la fase de disefio e integracion de personas sordas asesoras en
su infraestructura digital. En particular, para las necesidades de personas sordas,
esto significa asegurar textos claros, disponibilidad de subtitulos en multimedia,
transcripcién de audio, y facilidades para afiadir interpretaciones a LSE. Por
ejemplo, los sitios web de las administraciones (ayuntamientos, ministerios, etc.)
tienen la obligacién constitucional de ofrecer traducciones con LSE o la lengua
de signos correspondiente y con opcidn de videos informativos con subtitulos;
igualmente, la documentacién importante (instrucciones, normas, convocatorias)
podria acompafiarse de resimenes en lengua de signos. La Ley [1/2023 serd
un catalizador importante aqui, pues obliga a empresas y entidades a ajustar
sus productos digitales a estdndares progresivos. No obstante, proponemos ir
mas alld del minimo técnico: incorporar la lengua de signos en los criterios de
accesibilidad. Serfa conveniente que, al menos para sitios de gran relevancia social
(educacidn, sanidad, justicia), la legislacién espafiola afiada la obligacién de proveer
informacién esencial en LSE. Un mecanismo factible es a través de acuerdos
con el Centro de Normalizacién Linglistica (CNLSE) para elaborar glosarios y
videos estandarizados en LSE sobre terminologia frecuente, que cada organismo
pueda implementar en su web. Esto conectarfa con las funciones del CNLSE de
promover la normalizacién de la LSE en nuevos dmbitos.
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- Mecanismos jurfdicos de exigibilidad y sancién: Para que todo lo anterior
no quede en meras recomendaciones, es indispensable fortalecer la exigibilidad
juridica del derecho a la accesibilidad digital. Aqui sugerimos varias acciones: (a)
Introducir en la normativa educativa estatal una disposicién explicita que garantice
a toda persona sorda el derecho a las aplicaciones necesarias también en la
educacion online o hibrida (actualizar la Ley Orgdnica de Educacidn o reglamentos
de atencidn a la diversidad para contemplar la modalidad digital). (b) Desarrollar
reglamentos de la Ley [1/2023 que detallen obligaciones especificas respecto a
las comunidades sordas, por ejemplo, que las plataformas de videoconferencia
incluyan determinadas funcionalidades de accesibilidad, disefiadas y propuestas
por personas sordas, ademds de que los contenidos audiovisuales deban estar
disponibles en LSE. (c) Reforzar el régimen sancionador: si una entidad, pese
a requerirselo, no implementa medidas de accesibilidad digital, que puedan
imponerse multas o la retirada de licencias en casos graves (similar a cémo se
fiscaliza la accesibilidad fisica en edificaciones). (d) Facultar a la propia CNSE para
ejercer acciones legales colectivas en defensa de la accesibilidad digital, de modo
que no recaiga todo en el individuo afectado. Esto podria lograrse mediante una
ley de accidn colectiva en antidiscriminacion o ampliando la legitimacidn activa en
la jurisdiccién contencioso-administrativa.

Un ejemplo inspirador de exigibilidad lo vemos en el dmbito laboral: la sentencia
de Granada comentada sentd un precedente de que la falta de intérprete en el
empleo es discriminatoria Igualmente, serfa concebible que tribunales educativos
reconozcan que ‘'la educacién sin intérprete de lengua de signos no es educacion”,
como clamaba aquel caso del Bierzo. Para facilitarlo, nuestra matriz de ponderacién
puede ser empleada por abogados o jueces al analizar casos concretos, aportando
un esquema argumentativo basado en la proporcionalidad: si se demanda a una
universidad por no subtitular sus video-lecciones, el juez puede ponderar los
principios implicados apoydndose en los criterios que hemos delineado (valor del
derecho afectado, alternativas existentes, etc.), idealmente fallando a favor del
derecho a la accesibilidad salvo prueba de carga excesiva. Esta estandarizacién
argumentativa, difundida en circulos juridicos, aumentarfa la probabilidad de
resoluciones favorables a los derechos de las comunidades sordas.

VI. CONTRIBUCION ORIGINAL Y CONCLUSIONES FINALES.

La combinacién de las medidas anteriores configura un modelo de intervencidn
vanguardista en tanto relne elementos legales, educativos y tecnoldgicos bajo una
misma visidén de justicia. A diferencia de aproximaciones previas que abordan la
accesibilidad solo desde la técnica o solo desde la normativa, nuestro enfoque
integral, informado por Rawls y Alexy, aporta:
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- Un fundamento filoséfico sélido para priorizar la accesibilidad digital como
un imperativo juridico y politico (justicia como equidad, derechos-principio
optimizables). Es importante ser consciente de lo siguiente: No todo derecho
se protege con la sola ciencia del derecho, se necesita una estrategia filosdfica
-politica y econdmica asi como una buena sinergia con un equipo interdisciplinario
de personas sordas y oyentes para alcanzar realidades de proteccién constitucional.

- Una herramienta analitica practica (matriz de ponderacién innovadora) que
traduce la teorfa en un procedimiento claro para evaluar conflictos caso por caso,
una estructura metodoldgica clara favorece los objetivos de la proteccién de los
derechos digitales, la especificidad es vital.

- Un conjunto de estrategias concretas listadas arriba, que son factibles y
estdn respaldadas por la evidencia recabada y experiencias piloto (no se trata de
ideas abstractas, sino de acciones ya sea implementadas parcialmente -como el
proyecto HERA o la web de la Fiscalfa- o recomendadas por expertos -como la
formacién docente en accesibilidad-).

- La perspectiva de la “diferencia’: es decir, reconocer la identidad linglistica,
cultural, pero sobre todo politica de las comunidades sordas y convertir esa
diferencia, a menudo marginada, en el eje para redisefar la politica digital. Esto
implica pasar de un modelo discapacitado-céntrico (donde la persona sorda debe
adaptarse a un entorno pensado para oyentes) a un modelo diverso y democratico
sordo, donde el entorno se enriquece incorporando multiples formas de
comunicacién para todos, donde los lideres sordos tengan acceso a la toma de
decisiones importantes, y no solo a una mera consulta.

Al implementar este modelo, Espafia no solo cumpliria con sus propias leyes y
con tratados internacionales, sino que se colocarfa a la vanguardia en la garantia de
los derechos digitales de las comunidades sordas. Asegurar que un portal educativo
incorpore LSE no beneficia Unicamente a los alumnos sordos, sino que crea una
sociedad mds sensible a la diversidad linglistica, en la que incluso personas oyentes
pueden aprender LSE y apreciar su valor. Es un avance hacia la pluralidad accesible:
una sociedad donde las diferencias se normalizan y conviven en igualdad.

No obstante, reconocemos que nuestro estudio tiene limitaciones. Al ser
de naturaleza tedrico-documental, no incluyd trabajo de campo etnogréfico ni
encuestas directas a la poblacidn sorda espafiola sobre sus experiencias digitales,
lo que podria complementar los hallazgos. Futuras investigaciones podrian medir,
por ejemplo, el rendimiento académico comparativo de estudiantes sordos
con y sin apoyos digitales, para cuantificar aln mds el impacto de las medidas
propuestas. Otra limitacion es que el modelo sugerido requiere voluntad politica
y coordinacién interinstitucional para llevarse a cabo, factores que trascienden el
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alcance del presente trabajo. Hemos delineado el qué y el por qué hacer, pero
el cdmo exactamente (planificacién detallada, costos) podrfa desarrollarse en
proyectos especificos con participacidén de ingenieros, pedagogos economistas y
abogados. No debe olvidarse que realizar proyectos de investigacién cientifica
con financiamiento y de la mano de las comunidades sordas es una estrategia
fundamental para acercarse y hacer realidad la proteccién de los derechos de toda
persona sorda, un fundamento académico cientifico mds una estrategia politica
interdisciplinaria puede proporcionar resultados éptimos.

Con todo, las evidencias recolectadas y el andlisis efectuado nos permiten
concluir con firmeza que es posible y necesario garantizar juridicamente la
accesibilidad digital de las comunidades sordas en Espafia, revirtiendo la situacion
actual de injusticia. Para ello, se debe entender la accesibilidad digital como un
derecho exigible y un principio fundamental que orienta la accién del Estado y
de los actores privados. Las teorfas de Rawls y Alexy nos ensefian que ninguna
sociedad puede llamarse justa si excluye sistemdticamente a un grupo de acceder
al conocimiento vy a la comunicacién, y que los derechos deben hacerse efectivos
mas alld del papel, equilibrdndose siempre en favor de la dignidad humana. La
combinacion de filosoffa politica, derecho digital y tecnologias emergentes que
hemos presentado ofrece una hoja de ruta estratégica. En Ultima instancia, avanzar
hacia una justicia digital desde la diferencia implica reconocer y celebrar que la
comunicacién humana adopta multiples formas (voz, texto, signo) y que todas
merecen el mismo respeto y promocién. Solo asi podremos aspirar a una sociedad
verdaderamente accesible, en la que la plena participacion de las personas sordas,
en igualdad de condiciones, sea una realidad cotidiana e incuestionable, ya que una
democracia sin la participacion plena e integral de las comunidades sordas no es
democracia.
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