DOI: 10.33595/2226-1478.16.4.1429

Trabajo remoto y bienestar: analisis
cienciomeétrico mediante una revision sistematica
en el contexto empresarial

Remote work and well-being: scientometric analysis through a
systematic review in the business context

Miguel Angel Demetrio Olarte-Pacco®”

'Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Arequipa, Pert.

*ORCID: https://orcid.org/0009-0007-0303-7545 E-mail: molarte@unsa.edu.pe

Recibido: 24/08/2025
Aceptado: 14/11/2025

Seccion: Articulo de Revision

Resumen

Este estudio analiza la relacion entre trabajo remoto y
bienestar organizacional, abordando su relevancia post-
COVID-19. El objetivo fue examinar, mediante un enfoque
cienciométrico, las tendencias y desafios presentes en la
literatura cientifica reciente sobre esta tematica. Basado en
la metodologia PRISMA con busqueda en Scopus (2020-
2024), se analizaron 31 articulos con herramientas como
VOSviewer y Scimago Graphica. Los resultados muestran
una produccion interdisciplinaria (Ciencias Sociales,
Medicina y Negocios), con patrones tematicos en salud
mental, equilibrio trabajo-vida y satisfaccion laboral.
Geograficamente, la investigacion se concentrd en Europa
y Asia, enfocandose en la adaptacion organizacional post-
pandémica. Se concluye subrayando la necesidad de
desarrollar indicadores objetivos para medir el bienestar en
contextos remotos y profundizar en el estudio de modelos
hibridos, integrando variables culturales y organizacionales
especificas.

Palabras clave: Salud Mental; Teletrabajo; Liderazgo;
Cultura Organizacional; Psicologia Ocupacional.

Abstract

This study analyzes the relationship between remote
work and organizational well-being, addressing its post-
COVID-19 relevance. The objective was to examine,
through a scientometric approach, the trends and challenges
present in recent scientific literature on this topic. Based
on the PRISMA methodology with a search in Scopus
(2020-2024), 31 articles were analyzed using tools such as
VOSviewer and Scimago Graphica. The results show an
interdisciplinary production (Social Sciences, Medicine, and
Business), with thematic patterns in mental health, work-
life balance, and job satisfaction. Geographically, research
focused on Europe and Asia, centering on post-pandemic
organizational adaptation. It concludes by highlighting the
need to develop objective indicators to measure well-being
in remote contexts and to deepen the study of hybrid models,
integrating specific cultural and organizational variables.

Keywords: Mental Health; Telework; Leadership; Culture
of work; Occupational Psychology.
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Introduccion

El paradigma laboral ha experimentado wuna
transformacion significativa en las ultimas décadas,
acelerandose dramaticamente a partir de los eventos
globales recientes. El trabajo remoto, anteriormente
considerado una modalidad alternativa o beneficio
excepcional, se ha convertido en una realidad
predominante para numerosas organizaciones a
nivel mundial. Esta transicion no solo ha modificado
la forma en que las empresas operan, sino que ha
generado un profundo impacto en el bienestar de
los trabajadores, planteando nuevos desafios y
oportunidades en la gestion del capital humano. Sin
embargo, esta reconfiguracion del entorno laboral
también ha suscitado interrogantes sobre los efectos
reales de dicha modalidad en la salud, la motivacion y
la satisfaccion profesional, aspectos que configuran el
bienestar integral del trabajador.

La evolucion de las modalidades laborales no
presenciales —cuyas definiciones y alcances
normativos distinguen entre trabajo remoto, teletrabajo
y trabajo a distancia segtin el contexto jurisdiccional—,
ha sido impulsada por diversos factores, incluyendo los
avances tecnologicos, la globalizacion de los mercados
laborales y la creciente demanda de flexibilidad por
parte de los trabajadores (Wang et al., 2021). Las
organizaciones se han visto obligadas a adaptar sus
estructuras, procesos y culturas para acomodar esta
nueva realidad laboral, que trasciende las barreras
fisicas tradicionales del espacio de trabajo (Shipman
et al., 2023; Tunque et al., 2023). En este contexto, el
bienestar laboral emerge como un elemento crucial que
requiere especial atencion y andlisis (Parent-Lamarche
& Boulet, 2021).

El bienestar en el contexto laboral representa un
constructo multidimensional que abarca aspectos
fisicos, psicologicos y sociales del trabajador
(Weinberg, 2021). En el marco del trabajo remoto, este
concepto adquiere nuevas dimensiones y complejidades
sustentadas en diversas teorias fundamentales. Entre
ellas destacan la teoria de la autodeterminacion de
Ryan y Deci (2000), el modelo demanda-control-
apoyo social de Karasek y Theorell (1990) y la teoria
del equilibrio trabajo-vida de Clark (2000). Estas
perspectivas tedricas proporcionan un marco robusto
para comprender la interrelacion entre el trabajo
remoto y el bienestar de los trabajadores.

A pesar del crecimiento exponencial de las
investigaciones sobre trabajo remoto desde la pandemia

de COVID-19, persiste una dispersion significativa en
los enfoques tedricos, metodologicos y contextuales.
No existe un consenso claro respecto a los factores que
median o moderan la relacion entre el trabajo remoto
y el bienestar, ni sobre los efectos diferenciales en
funcion de variables organizacionales o individuales.
Este vacio de sistematizacion impide una comprension
integral del fendmeno y limita la posibilidad de generar
politicas organizacionales basadas en evidencia. De
esta manera, la pregunta de investigacion es: ;/Cuales
son las tendencias cienciométricas, caracteristicas
de la produccion cientifica y enfoques tematicos
predominantes en la literatura sobre trabajo remoto
y bienestar organizacional en el contexto empresarial
durante el periodo reciente?.

La presente investigacion se justifica por la necesidad
de integrar y analizar de manera rigurosa la produccion
cientifica existente sobre trabajo remoto y bienestar
en el ambito empresarial. Comprender esta relacion
resulta esencial para que las organizaciones desarrollen
estrategias sostenibles que promuevan el bienestar de
sus colaboradores sin comprometer la productividad
ni la cohesion organizacional. Asimismo, el uso
de herramientas cienciométricas posibilita evaluar
cuantitativamente las tendencias, enfoques y vacios
de la literatura, contribuyendo a una vision mas
estructurada del campo (de Moura et al., 2021).

En este marco, el objetivo de esta revision sistematica
es analizar, mediante un enfoque cienciométrico, la
produccion cientifica relacionada con el trabajo remoto
y su impacto en el bienestar de los trabajadores en el
contexto empresarial. Este proposito se materializa en
laidentificacion de las principales tendencias y patrones
en la investigacion, el examen de las metodologias
predominantes utilizadas, el analisis de los hallazgos
mas relevantes sobre la relacion entre trabajo remoto
y bienestar laboral, y la delimitacion de brechas que
orienten futuras lineas de investigacion.

Metodologia

Para la realizacion de esta revision sistematica de la
literatura, se adopto la metodologia PRISM A, un marco
metodologico reconocido internacionalmente por su
capacidad para asegurar transparencia, replicabilidad
y rigor en la ejecucion de revisiones sistematicas (Page
et al., 2021). Este enfoque, validado en investigaciones
cienciométricas recientes sobre desarrollo empresarial
y tecnologia (Aranibar et al., 2024; Olarte-Pacco, 2025),
permite documentar de manera estructurada cada fase
del proceso de analisis bibliografico, garantizando la
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validez y confiabilidad de los hallazgos en el ambito
del trabajo remoto y su relacion con el bienestar laboral.

La recopilacion de datos se llevo a cabo en la base
de datos Scopus, elegida por su extensa cobertura en
disciplinas relacionadas con las ciencias sociales (De
Granda-Orive et al., 2011). Se definieron términos de
busqueda en los campos de titulo, resumen y palabras
clave (TITLE-ABS-KEY), integrando conceptos
asociados al trabajo remoto (“telecommuting”,
“telework”, “remote work”, “work at home”, “home
office”), al bienestar (“mental health”, “wellness”,
“well-being”) y al entorno empresarial (“business”,
“enterprise”, ‘“‘venture”, “company”), utilizando el
operador booleano AND y OR entre conceptos afines.
Adicionalmente, se establecieron filtros temporales

Téminos de blsgueda en TITLE-ABS-KEY.
(T belecommuning ™ OR “welework™ OR “telework-
g™ R “remole work™ OR “work 81 bome™
O "home office™) AND ("mental health™ OR
“wellmess™ DR “well-being ™) AND {busines™
OR “enterprise © OR “venture” OR “company ™1

Marco temporal:
200, 2021, 2003, 2003, K24

Tipoe de documento;
Articube

Eliminackia de clementos duplicados

Exclmaon de documentos sm acceso

.J|.|'-||\Ai|.'u'. e criterios de clegibilidad
ipos coherencia en TITLE-ABS-KEY)

Aplicacidn de crilerion de clegibilidad
{por relevancis)

Andlius temeitscn

Figura 1
Meétodo PRISMA

para incluir Unicamente publicaciones comprendidas
entre los afios 2020 y 2024, abarcando 5 afios.

El proceso de seleccion de la literatura siguid un
protocolo riguroso y secuencial (Figura I). En una
primera etapa, se identificaron los documentos mediante
la busqueda en Scopus, eliminando duplicados y
descartando aquellos sin acceso completo al texto.
Posteriormente, se aplicaron criterios de elegibilidad
basados en la coherencia del contenido en titulo,
resumen y palabras clave, asi como en la pertinencia
tematica respecto a los objetivos de la investigacion.
Tras este proceso de depuracion, se consolidé una
muestra final de 31 articulos que fueron sometidos a un
analisis exhaustivo.

Base de daos

Total: 216

Base de datos
Total: 192

Baswe de datos
Tostal: 131

Prumera muestra prelimahas
Total: 126

Scpunida muestra preliminar
Total: 104

Tercers muesira preleminas
Total: 67

Musestra fimal
Togal: 31
I
Trabajo remoto v salisd mental,
equilibno trabago-vida, pan-
= gdemia ¥ teletrabajo, liderargo on
equipos Femotos, tansformaciin
cultural hacia modelos hibridos

Nota. Elaboracion con datos tomados de Scopus procesados a través de LaTeX.

Para el analisis cienciométrico y la visualizacion
de los resultados, se emplearon herramientas
especializadas como Scimago Graphica y VOSviewer.
Scimago Graphica permitid6 la elaboracion de
graficos y visualizaciones que reflejan las tendencias
de publicacion, el impacto de los articulos y las
relaciones entre variables bibliométricas. Por su parte,

VOSviewer se utilizd para construir mapas de redes
bibliométricas, identificando clisteres tematicos,
conexiones entre autores y redes de colaboracion en el
campo de estudio. Estas herramientas facilitaron una
comprension integral de la evolucion y el estado actual
de la investigacion sobre el trabajo remoto y su impacto
en el bienestar laboral.

Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 16(4), 286-297 OCT-DIC 2025



Olarte Pacco, M. A. D.

ISSN 2219-7168

Este enfoque metodologico, basado en estandares
internacionales, asegura que la revision sistematica
sea rigurosa, replicable y alineada con las mejores
practicas académicas, proporcionando una base so6lida
para analizar el impacto del trabajo remoto en el
bienestar laboral dentro del contexto empresarial.

Resultados

Vinculos Conceptuales entre Trabajo Remoto,
Bienestar y Empresa

Para identificar las conexiones entre los términos clave
de la investigacion, se realiza un mapeo cientifico
mediante el software VOSviewer, analizando la
coocurrencia de palabras clave en un contexto global.
Como se muestra en la Figura 2, esta metodologia

digital job ety

. L latyia
business gontinuity v

facilita la identificacion de patrones y tendencias en
la literatura académica actual, ofreciendo una vision
detallada de las interrelaciones conceptuales.

El analisis de coocurrencia de palabras clave permite
identificar las conexiones entre los términos mas
utilizados en la literatura segun su tamafio, relacion
y agrupacion, organizados en 43 clusteres (410
items). Se observa que el nticleo central del estudio se
concentra en torno a remote work, covid-19'y telework,
lo que evidencia su papel predominante en el campo
analizado. Estos términos estan seguidos por conceptos
como mental health, work-life balance, job satisfaction
y stress, reflejando la creciente preocupacion por el
impacto del trabajo remoto en la salud ocupacional y el
bienestar de los empleados.

\ 4
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e@oyeewagemenl
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developersidiscussions -
workglife balance
- sweden [
health careastem communities
affective commitment
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job satis
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general Well-being

digital tggnsition
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Figura 2
Redes bibliométricas de nexo temdtico

Nota. Elaboracion con datos tomados de Scopus procesados a

Ademas, se destacan otros temas relevantes como
telecommuting, home office, hybrid work y pandemic,
lo que sugiere una estrecha relacion entre las nuevas
modalidades de trabajo, los efectos de la pandemia de
COVID-19 y la adaptacion organizacional. Finalmente,
lapresenciadetérminos como ergonomics, productivity,
leadershipy subjective well-beingresaltalaimportancia
de la gestion empresarial, el disefio del entorno laboral
y las estrategias de liderazgo para mitigar los efectos
negativos del teletrabajo y fomentar un equilibrio
saludable entre la vida profesional y personal.

ﬂ subjective well-being
faction

oufce m
=
voice,
v

ment,

h)%mrk

off}cggesign
-

través de VOSviewer.

Caracterizacion de Tendencias en Trabajo Remoto,
Bienestar y Empresa

Con el objetivo de ampliar el andlisis de las redes
bibliométricas expuestas en la Figura 2, resulta esencial
explorar en detalle las tendencias en la utilizacion de
palabras clave, ya que esto facilita la comprension de
la evolucion tematica en el ambito del marketing y las
redes sociales. En este sentido, la 7abla I presenta una
clasificacion de dichas tendencias en tres categorias,
establecidas segtn su frecuencia de aparicion.
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Tabla 1
Tendencias de palabras clave por relevancia

Tendencias consolidadas

Tendencias intermedias

Tendencias emergentes

Palabras clave en inglés ~ f* Palabras clave en inglés f Palabras clave en inglés f
“covid-19” 42 “occupational health” 8 “stress” 4
“remote work” 30 “covid-19 pandemic” 8 “remote working” 4
“telework” 21 “telecommuting” 7 “work from home” 4
“well-being” 19 “pandemic” 6 “working from home” 4
“mental health” 13 “home office” 6 “job satisfaction” 4
“teleworking” 11 “health” 5 “physical inactivity” 3
“hybrid work” 5 “ergonomics” 3

“employee well-being” 5 “productivity” 3

“work-life balance” 5 “leadership” 3

“subjetive well-being” 3

“managers” 3

* Frecuencia

Nota. Elaboracion con datos tomados de Scopus procesados a través de Microsoft Excel.

La Tabla I clasifica las palabras clave en tres categorias
segun su frecuencia de aparicion en la literatura sobre
trabajo remoto y bienestar en el contexto empresarial.
En las tendencias consolidadas, destacan “covid-19”
(42 menciones), “remote work” (30) y “telework™ (21),
evidenciando el protagonismo de la pandemia y el
teletrabajo como ejes centrales del estudio. Asimismo,
la presencia de “well-being” (19) y “mental health” (13)
resalta la creciente preocupacion por el impacto del
trabajo remoto en la salud de los empleados.

Las tendencias intermedias incluyen términos como
“occupational health” (8), “covid-19 pandemic” (8) y
“hybrid work™ (5), lo que sugiere una transicion en la
investigacion hacia modelos laborales hibridos y su
impacto en la salud ocupacional y el equilibrio entre la
vida personal y profesional. Por su parte, las tendencias
emergentes reflejan areas de estudio en desarrollo, con
términos como “stress” (4), “job satisfaction” (4) y
“ergonomics” (3), que apuntan al analisis del bienestar
fisico y psicologico en entornos remotos. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de seguir explorando
el impacto del teletrabajo en la salud y productividad
de los empleados dentro del contexto empresarial.

Areas de Investigacion Predominantes en Estudios
sobre Trabajo Remoto, Bienestar y Empresa

La Figura 3 presenta la distribucion porcentual de las
areas tematicas relacionadas con el trabajo remoto y
el bienestar en el contexto empresarial, utilizando

herramientas de analisis como Scimago Graphica.
Este enfoque permite visualizar la diversidad de
perspectivas académicas que abordan el fenémeno,
subrayando su caracter interdisciplinario. La
distribucion refleja las areas de mayor relevancia en la
investigacion, resaltando los enfoques mas prominentes
sobre los impactos sociales, de salud, organizacionales
y tecnologicos del trabajo remoto.

De esta manera, detallado en la Figura 3, se refleja
la diversidad de areas tematicas involucradas en el
estudio del trabajo remoto y bienestar. Las disciplinas
con mayor representacion son Ciencias Sociales
(18.30%), Medicina (17.86%) y Negocios, Gestion y
Contabilidad (17.41%), lo que resalta el enfoque integral
del fenomeno, que abarca aspectos sociales, de salud y
organizacionales. Ademas, se destaca la presencia de
Informatica (10.71%) y Ciencias Ambientales (8.48%),
lo que sugiere el rol de la tecnologia y la sostenibilidad
en los nuevos modelos laborales.

Areas como Psicologia (2.23%) y Ciencias de la
Decision (1.34%) también juegan un papel relevante,
centrando la atencion en el bienestar mental y la toma
de decisiones en entornos virtuales. En conjunto, la
distribucion tematica muestra que el estudio del trabajo
remoto y bienestar es multidimensional, abarcando
no solo la salud y las organizaciones, sino también el
impacto de la tecnologia y la sostenibilidad.

Revistas Cientificas con Mayor Relevancia en Estu-
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Figura 3
Publicaciones categorizadas por darea temdtica

Nota. Elaboracion con datos tomados de Scopus procesados a través de Scimago Graphica.

dios sobre Trabajo Remoto, Bienestar y Empresa

El analisis de la frecuencia de publicaciones en revistas
académicas es esencial para comprender la evolucion y
los enfoques predominantes en un area de investigacion.
En este sentido, la Figura 4 presenta la distribucion de
articulos sobre trabajo remoto y bienestar en diversas
revistas académicas, destacando aquellas que lideran
la discusion sobre el tema. Este grafico ilustra las
principales fuentes que abordan la relacion entre el
trabajo remoto y la salud ocupacional, asi como el
bienestar de los empleados en diversos contextos.

La Figura 4 muestra la frecuencia de articulos
publicados sobre trabajo remoto y bienestar en diversas
revistas académicas. Se observa que la Infernational
Journal of Environmental Research and Public
Health destaca como una de las principales fuentes de
investigacion en el campo, lo que subraya su relevancia

en los estudios sobre salud y bienestar en entornos
laborales. Le siguen revistas como Sustainability
Switzerland y PLOS One, las cuales también tienen una
fuerte presencia en la discusion sobre sostenibilidad y
el impacto del trabajo remoto en el bienestar.

Revistas como Work, BMC Public Health e
International Journal of Manpower, evidencian el
enfoque en el estudio de la relacion entre el trabajo y la
salud ocupacional, asi como las condiciones laborales
en contextos de teletrabajo. Otras publicaciones,
como Employee Relations y Journal of Systems and
Software, reflejan un interés por la gestion de recursos
humanos y la tecnologia, areas clave en el analisis de
la adaptacion del trabajo remoto. La diversidad de
revistas con presencia en el tema resalta la amplitud
y el enfoque multidisciplinario que caracteriza la
investigacion en este campo.
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Figura 4
Distribucion de publicaciones revistas académicas
Nota. Elaboracion con datos tomados de Scopus procesados a través de Scimago Graphica.

Tabla 2

Distribucién Geografica de la Produccion Cientifica . Lo . ,
Frecuencia de publicaciones y citas por pais

y Relevancia Citacional

Pais Documentos Citas

Detallando los paises con mayor contribuciéon en Reino U_nido 13 12
términos de numero de documentos publicados y Alerynama 1 32

. . . ., . Japén 11 131
citas recibidas, la informacion brindada en la 7Tabla 2 Espafia 10 7
permite identificar las regiones con mayor actividad .
. .. . Estados Unidos 9 152
investigativa sobre el tema, destacando las principales Portugal 9 164
naciones que lideran el analisis en esta area. A través de India 8 13
la comparacion de los documentos y citas, se evidencian Canada 7 115
las tendencias de interés global y la relevancia del Italia 7 137
trabajo remoto en distintos contextos nacionales, Australia 5 175
prOPOI'CiOIlandO un panorama de la distribucion Nota. Elaboracién con datos tomados de Scopus procesados a través de
geografica del conocimiento cientifico sobre el tema. Microsoft Excel.
La Tabla 2 muestra la distribucion de documentos y
citas por pais en la investigacion sobre trabajo remoto Por otro lado, Estados Unidos y Italia, con 9 y 7
y bienestar en el contexto empresarial. Destaca Reino documentos respectivamente, destacan en cuanto a
Unido con el mayor nimero de publicaciones (13) y citas, especialmente Estados Unidos, con 152 citas,
citas (112), lo que indica una significativa produccion lo que refleja una alta influencia de la produccion
académica en este ambito. Japon, con 11 documentos académica de este pais. Alemania, Espafia e India
y 131 citas, y Portugal, con 9 documentos y 164 citas, siguen en la lista, con un nimero considerable de
también presentan una alta participacion en la tematica, publicaciones, aunque con una menor cantidad de
sugiriendo una amplia discusion sobre estos temas en citas, lo que puede indicar una mayor concentracion
esos contextos nacionales. de publicaciones recientes o en desarrollo. En términos
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generales, la distribucion por pais evidencia un
interés global en el estudio del trabajo remoto, con un
predominio en Europa y Asia.

Articulos de Mayor Relevancia sobre Trabajo a Dis-
tancia, Bienestar y Empresa

Como bien se esquematiza en la 7abla 3, recopilando
los cinco articulos mas citados en el campo de estudio
sobre trabajo remoto y bienestar, particularmente en el
contexto de lapandemia de COVID-19, esta seleccion de
trabajos representa las investigaciones mas influyentes
y relevantes, basadas en su impacto académico medido
a través de las citas recibidas. Los articulos listados
abordan diferentes aspectos del trabajo remoto, desde
los efectos psicologicos y de estrés hasta el impacto
de las tecnologias en la gestion de recursos humanos.
Este analisis destaca las publicaciones clave que han
contribuido significativamente al entendimiento de

Tabla 3
Articulos académicos principales por frecuencia de citas

los efectos del trabajo remoto sobre el bienestar de los
empleados durante la crisis sanitaria global.

La Tabla 3 presenta los cinco articulos mas citados
en la investigacion sobre trabajo remoto y bienestar
durante la pandemia de COVID-19, destacando las
publicaciones mas influyentes en este campo. El
articulo de Tavares et al. (2020) titulado “Teleworking
in Portuguese communities during the COVID-19
pandemic”, con 100 citas, es el mas citado, lo que
refleja su relevancia en el estudio del teletrabajo en un
contexto especifico, como las comunidades portuguesas
durante la crisis sanitaria. Le sigue el estudio de Jamal
et al. (2021), “Work during COVID-19: assessing the
influence of job demands and resources on practical
and psychological outcomes for employees”, con 93
citas, que explora los efectos del trabajo remoto en los
resultados practicos y psicologicos de los empleados.

N°  Titulo

Fuente

Aiio Autor(es) Citas

1 “Teleworking in Portuguese communities during
the COVID-19 pandemic”

2 “Work during COVID-19: assessing the influence
of job demands and resources on practical and
psychological outcomes for employees”

3 “The role of IT-based technologies on the
management of human resources in the
COVID-19 era”

4 “Stress and myths related to the COVID-19
pandemic’s effects on remote work™

5 “Telecommuting, off-time work, and intrusive
leadership in workers’ well-being”

Journal of Enterprising
Communities, 15(3), 334-349

2020  Tavares et al. 100

Asia-Pacific Journal of Business 2021  Jamal et al. 93
Administration, 13(3), 293-319

Kybernetes, 51(6), 2065-2088 2022  Vahdat 90
Management Research, 18(4), 2020 Madero Gomez 85
401-420 et al.

International Journal of 2021  Magnavita et al. 67

Environmental Research and

Public Health, 18(7), 3330

Nota. Elaboracion con datos tomados de Scopus procesados a través de Microsoft Excel.

El articulo de Vahdat (2022), “The role of IT-based
technologies on the management of human resources
in the COVID-19 era”, con 90 citas, refleja el impacto
de las tecnologias basadas en IT en la gestion de
recursos humanos durante la pandemia. Ademas, el
trabajo de Madero Gémez et al. (2020), “Stress and
myths related to the COVID-19 pandemic’s effects on
remote work”, con 85 citas, examina el estrés y los
mitos sobre los efectos del trabajo remoto. Finalmente,
el articulo de Magnavita et al. (2021), “Telecommuting,
off-time work, and intrusive leadership in workers’
well-being”, con 67 citas, analiza como el teletrabajo,
el trabajo fuera del horario habitual y el liderazgo
intrusivo afectan el bienestar de los trabajadores. Estas
publicaciones subrayan las principales preocupaciones
y areas de investigacion en torno al trabajo remoto

durante la pandemia, particularmente en lo que respecta
a la salud mental y el bienestar de los empleados.

Discusion

Elanalisis cienciométrico de la literaturarevela patrones
significativos en la evolucion del trabajo remoto y
su impacto en el bienestar laboral, particularmente
en el contexto de la pandemia de COVID-19. Los
resultados de esta revision sistematica evidencian
una transformaciéon fundamental en la concepcion
tradicional del espacio laboral, donde la pandemia
ha actuado como un catalizador sin precedentes en la
adopcion del trabajo remoto. Este evento ha generado
un corpus de investigacion sustancial que demuestra
la interconexion entre el trabajo remoto y diversos
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aspectos del bienestar laboral, incluyendo la salud
mental, el bienestar ocupacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores.

De esta forma, se refleja una realidad laboral hibrida
emergente donde las organizaciones estan adoptando
modelos flexibles que combinan el trabajo presencial y
remoto (Smite et al., 2023). Esta evolucion ha puesto de
manifiesto la importancia critica del equilibrio trabajo-
vida, evidenciandose como uno de los factores mas
significativos en la determinacion del bienestar general
de los empleados. Los estudios indican que, si bien el
trabajo remoto puede facilitar una mayor flexibilidad
y autonomia, también puede difuminar las fronteras
entre la vida personal y profesional, generando nuevos
estresores que requieren atencion y gestion especifica
(Shirmohammadi et al., 2022; Lonska et al., 2021).

La salud mental emerge como una preocupacion
predominante en el contexto del trabajo remoto,
revelando una relacion compleja entre el teletrabajo
y el bienestar psicologico (Gorshkova & Lebedeva,
2023). Los hallazgos sugieren que factores como
el aislamiento social, la sobrecarga laboral y la
hiperconectividad pueden impactar negativamente
en la salud mental de los trabajadores (Subha et al.,
2021). Sin embargo, la literatura también documenta
beneficios potenciales significativos, como la reduccion
del estrés asociado con los desplazamientos y una
mayor autonomia en la gestion del tiempo, lo que
subraya la naturaleza multifacética de esta modalidad
laboral (Friedrich, 2022).

Un aspecto critico que emerge del andlisis es la
relevancia de la ergonomia y la salud fisica en el
contexto del trabajo remoto. Los estudios sefialan
un aumento en el sedentarismo y problemas
musculoesqueléticos asociados con espacios de trabajo
domésticos inadecuados (Prieto-Gonzalez et al., 2023;
Oppong, 2024). La inactividad fisica, exacerbada por
las restricciones de movilidad y el trabajo remoto,
representa un desafio significativo para la salud
ocupacional que requiere atencion especifica en las
politicas organizacionales y en las practicas de gestion
del trabajo remoto (Sanchez-Toledo, 2021).

El liderazgo y la gestion de equipos remotos se han
convertido en competencias fundamentales en este
nuevo paradigma laboral. La literatura analizada
sugiere que los gerentes enfrentan el desafio de
mantener la productividad y el compromiso de los
empleados mientras gestionan equipos dispersos
geograficamente (Antonacopoulou & Georgiadou,

2021). Asimismo, se indica que el éxito en este
contexto requiere una evolucion en las habilidades de
liderazgo, con un énfasis particular en la construccion
de confianza, la comunicacion efectiva y el apoyo
emocional a los equipos remotos (Spagnoli et al., 2021).

Latecnologiay la digitalizacion emergen como factores
facilitadores cruciales en la literatura analizada,
ofreciendo nuevas herramientas para mejorar la
colaboracion remota y el seguimiento del bienestar
de los empleados (Alhomdy et al., 2021). Los estudios
sugieren que la adopcion efectiva de tecnologias
colaborativas y herramientas digitales puede mitigar
algunos de los desafios inherentes al trabajo remoto,
aunque también sefialan la importancia de establecer
limites claros para prevenir la sobrecarga tecnologica
y el agotamiento digital (Rysavy & Michalak, 2020;
Kondo et al., 2022).

El analisis de la literatura también revela una evolucion
significativa en las culturas organizacionales, con una
tendencia hacia modelos méas flexibles y centrados
en el empleado. Los estudios sugieren que las
organizaciones que adaptan sus politicas y practicas
para apoyar el equilibrio trabajo-vida y el bienestar
integral de sus empleados tienden a experimentar
mejores resultados en términos de satisfaccion laboral
y bienestar subjetivo (Krajcsak & Kozak, 2022;
Mynarek & Jahr, 2024). Esta transformacion cultural
representa un cambio paradigmatico en la forma en
que las organizaciones abordan el bienestar laboral en
el contexto del trabajo remoto.

Es importante reconocer las limitaciones inherentes a
este estudio. La rapidez con que evoluciona el campo
del trabajo remoto puede hacer que algunos hallazgos
requieran actualizacion continua, aunado al uso de una
base de datos. La heterogeneidad en la medicion del
bienestar en diferentes estudios presenta desafios para
la comparabilidad de resultados. Adicionalmente, la
concentracion de estudios en contextos occidentales y en
sectores especificos limita la generalizacion de algunos
hallazgos a otros contextos culturales y laborales.

La integracion de los hallazgos sugiere que el impacto
del trabajo remoto en el bienestar laboral es un fendémeno
complejo y multidimensional que requiere un enfoque
holistico y adaptativo. La literatura analizada evidencia
la necesidad de considerar tanto los aspectos fisicos
como psicologicos del trabajo remoto, asi como las
diferentes necesidades y preferencias de los empleados
en distintos contextos organizacionales y culturales.
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Conclusiones

Esta revision cienciométrica permitid examinar de
manera sistematica la evolucion del conocimiento
cientifico sobre la relacion entre trabajo remoto y
bienestar laboral, especialmente en el escenario post-
pandémico. Los resultados confirman que esta tematica
ha pasado de ser un interés emergente a consolidarse
como un eje central en la gestion organizacional
contemporanea, articulando dimensiones psicologicas,
tecnologicas y estructurales del trabajo. El trabajo
remoto se ha configurado como un componente estable
de las dinamicas laborales actuales, evidenciado en
el énfasis académico sobre salud mental, equilibrio
trabajo-vida y satisfaccion laboral.

El anadlisis reveld una produccion cientifica diversa
y multidisciplinaria, con predominio de estudios
provenientes de paises con marcos laborales y
tecnologicos consolidados. Esta distribucion evidencia
la importancia del contexto socioecondmico en la
capacidad de adaptacion al trabajo remoto y en la
implementacion de estrategias organizacionales
orientadas al bienestar. No obstante, persisten vacios
en la comprension de los efectos diferenciados
del trabajo remoto segun variables demograficas,
culturales y ocupacionales, asi como en la exploracion
de los mecanismos psicologicos que median entre
la intensidad del trabajo remoto y los resultados de
bienestar sostenido.

De igual modo, se advierte la necesidad de profundizar
en el liderazgo virtual y en su incidencia sobre la
cohesion y bienestar de los equipos, considerando
la diversidad cultural y organizacional. Asimismo,
los modelos hibridos y el desarrollo de indicadores
objetivos para evaluar el bienestar en entornos digitales
constituyen lineas de investigacion prioritarias.

En conjunto, esta revision aporta una vision integral
y actualizada del campo, al tiempo que define con
precision las brechas que orientaran los estudios
futuros. Comprender las interacciones entre tecnologia,
organizacion y bienestar resulta esencial para el disefio
de politicas laborales sostenibles que equilibren
productividad y salud psicosocial en un entorno de
trabajo en continua transformacion.
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