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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo describir las habilidades comerciales del administrador en el entorno global
inteligente. Se empled un disefio documental mediante la técnica de gestion de informacion y una muestra
tedrica de 14 documentos digitales indexados en Scopus y Web of Science. Los hallazgos indican que dichas
habilidades se estructuran en seis capacidades esenciales: insercion, segmentacion y comprension del
mercado; adaptabilidad organizacional; aplicaciéon del marketing y la mercadotecnia; y uso estratégico de la
inteligencia artificial a través de sistemas de conectividad, analitica de datos, business intelligence e internet de
las cosas.
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ABSTRACT

The study aimed to describe the business skills of managers in the intelligent global environment. A documentary
design was used, employing information management techniques and a theoretical sample of 14 digital
documents indexed in Scopus and Web of Science. The findings indicate that these skills are structured around
six essential capabilities: market insertion, segmentation, and understanding; organizational adaptability;
marketing and sales application; and strategic use of artificial intelligence through connectivity systems, data
analytics, business intelligence, and the Internet of Things.
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INTRODUCCION

Actualmente, la practica comercial en el mercado mundial requiere empresas
inteligentes con capacidad de disponer de su fuerza productiva para conquistar
mercados con el posicionamiento de productos y servicios adaptados a las
necesidades de consumo masivo en el marco de la competitividad y la sostenibilidad
(Organizaciéon Mundial del Comercio, 2025)

Para lograr una eficaz y oportuna adaptabilidad a las necesidades de consumo
masivo, los administradores desarrollaran habilidades dinamicas poniendo en
practica metodologias avanzadas como segmentacién del mercado desde la
virtualidad (Manobanda, Gonzalez, Loépez, Mosquera, Loépez y Loor, 2025)
superando las convencionalidades del negocio e implementando una asesoria de
incursion comercial diferenciada en los espacios de consumo (Villegas, Alfonzo,
Hernandez, Rivas y Machado, 2024)

Se requiere superar el paradigma cientificista enriquecido por la teoria tradicional
(Alvarez y Montes, 2023) por un paradigma que faculte al aprendizaje y al desarrollo
de las habilidades comerciales desde la accién experimental, la adaptabilidad, la
sustanciacion del cambio y el manejo de sistemas de conectividad, la analitica de
datos, el bussiness intelligent y el internet de las cosas (Gavilan, 2019); cambiar u
optimizar el modelo de negocio con la finalidad de mantenerse en la competencia
del mercado en el entorno global, nacional y regional (Parra, 2025).

Ahora bien, la ausencia de habilidades comerciales en los administradores parece
ser un asunto de pérdida de competitividad, decisiones inoportunas, ineficiencia
operativa del negocio y resistencia a cambiar, con limitantes para la expansion
internacional del negocio, la innovacion tecnoldgica, la rentabilidad financiera y la
competitividad.

La pregunta clave de este estudio se basa en indagar: ¢ cuales son las habilidades
comerciales del administrador en el entorno global inteligente? Con el propésito de
describir las habilidades comerciales del administrador en el entorno global
inteligente.

FUNDAMENTACION TEORICA

HABILIDADES COMERCIALES DEL ADMINISTRADOR EN EL
ENTORNO GLOBAL INTELIGENTE

La habilidad comercial de un administrador de mercado, de acuerdo con (Alvarez y
Montes (2023), Gavilan (2019) y Parra (2025) incluye inteligencia emocional,
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analisis de datos, adaptabilidad, conocimiento pleno del panorama global; de
manera que estas puedan preparar el escenario para entender el mercado, operar
con eficiencia y asegurar el crecimiento del negocio con importantes niveles de
competitividad y sostenibilidad.

Mas alla de lo tedrico los administradores necesitan habilidades comerciales para
superar el dilema de la gestion del conocimiento (Ferrando y Callohuanca, 2020),
habilidades comerciales clave para la competitividad, promocionar la calidad de los
productos, adaptarse a los entornos cambiantes del mercado, posesionar a la
empresa de ventajas representativas y habilidades para el crecimiento del negocio
(Alvarez y Montes, 2023).

Segun Sarwar, Aftab, Ishaq y Atif (2023), el administrador necesita habilidades
cognitivas en el conocimiento de las disciplinas para proyectar la empresa, crear
oportunidades de negocio y experimentar su insercion al mercado; sostener un valor
agregado de crecimiento y expansion del negocio en el mercado global.

De acuerdo con Verdugo y Barberi (2023), las habilidades comerciales del
administrador implican el desarrollo de destrezas en ventas de manera que
satisfagan las insatisfacciones del mercado y al mismo tiempo estrategias
comerciales de marketing.

En la opinién de Bracho (2025), las habilidades comerciales del administrador
estaran enfocadas en la sostenibilidad, la transformacién ética y agil del entorno, la
holocracia y la inteligencia artificial. También Sanchez, Cejas y Tovar (2024)
sefalan, el administrador necesita habilidades de disefio estratégico para
desarrollar proyectos de mercado, la toma de decisiones financiera, la comunicacion
efectiva y habilidades de triunfo a satisfaccion de las demandas del mercado.

El modelo de habilidades comerciales del administrador estara basado en la
incorporacion de metodologias para medir objetivamente el nivel de exhibicién de
las habilidades comerciales, el grado de asesoria, calidad, pertinencia y
satisfaccion. Es el modelo de habilidades comerciales para superar los nudos de
criticidad, la incapacidad técnica y la resistencia a la gestion del cambio (Sanchez
et al, 2024)

Un gerente comercial, requiere habilidades de mercadotecnia (Rivera, Vital y
Alcantara, 2025). Segun Vasquez, Aguayo, Vasquez y Fajardo (2024) en el mercado
actual se necesitan competencias digitales y adaptativas, habilidades de resiliencia
y aprendizaje continuo, asi como habilidades blandas relacionadas con comprender
las necesidades del cliente y desplegar destrezas para ofrecer soluciones
personalizadas enfocandose en tareas de alto valor y productividad.
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De acuerdo con la Comision Econdémica para Europa de la Organizacion de las
Naciones Unidas (CEPE, 2023), la reduccion de los costos de comercio es una
nueva habilidad del gerente para crear condiciones de igualdad y acceder a los
mercados internacionales, asi como el uso de la Inteligencia Artificial (IA) para
fomentar el desarrollo de servicios innovadores.

De todo lo descrito se puede realizar una amplia definicion de las habilidades
comerciales del administrador para particularizar el debate global en el que se han
inmerso las opiniones de los autores subrayando que las habilidades referidas
tienen caracteristicas teoréticas y pragmaticas.

De manera puntual, estas habilidades comerciales estan referidas al aumento y
satisfaccion de las necesidades de consumo masivo, asi como a promover el
crecimiento y expansion de los productos y servicios. Por consiguiente, el
administrador en el entorno global inteligente experimentara cambios a lo interno de
la cultura empresarial, desarrollando estrategias y nuevas metodologias para
alcanzar mayores niveles de servicio y rentabilidad.

Por consiguiente, las habilidades comerciales pudieran definirse como los
conocimientos, destrezas y capacidades del administrador para aplicar mejores
practicas de negociacion y comercializacion conforme al conocimiento de los
productos, servicios y el mercado en el que se desenvuelven. En consecuencia, las
habilidades comerciales requieren capacidad para administrar inteligencia artificial
fusionando tecnologias con vision de negocio y esquemas de interaccién personal
para impactar en la confianza del publico consumidor, la mejora de la sostenibilidad
y la competitividad afrontando con eficiencia la versatilidad de los clientes y del
mercado global.

MATERIALES Y METODO

La investigacion se desarroll6é bajo el disefio documental conforme a la sugerencia
metodoldgica de Marcelino, Martinez y Camacho (2024) basado en un proceso de
analisis de documentos de la informacion disponible para construir conocimiento
desde la comprension y conceptos y perspectivas alrededor de la categoria
estudiada. Se implementd la técnica gestion de la informacion mediante la
organizacion de un sistema de busqueda para utilizar fuentes y medios de
informacion con base en la construccidon de una muestra tedrica de citas y
referencias bibliograficas extraidas en base de datos Scopus y Web of Science
(Chaparro, Alvarez y D’Armas, 2016).

Los criterios de inclusién de busqueda se consiguieron con la realizacion de una
revision en Google académico, utilizando como descriptores clave: asesoria
comercial, habilidades comerciales y entorno global inteligente en 25 documentos
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digitales entre los afios 2019-2025 para una muestra tedrica de 14 documentos
digitales entre articulos cientificos y repositorios institucionales. Como instrumento
se disefio una tabla de datos documentales con la finalidad de garantizar la
practicidad y la interpretacién de los hallazgos desde un proceso de triangulacion
de datos cualitativos (Morgan, 2022).

RESULTADOS

En el cuadro 1 se presenta el proceso de triangulacion de datos cualitativos de los
documentos digitales entre los afios 2019-2025.

Cuadro 1. Triangulacién de datos cualitativos de los documentos digitales
entre los anos 2019-2025

Autor(es) Descripcion de las Habilidades Comerciales del Administrador
Manobanda et al Practicas de metodologias avanzadas

(2025) Segmentacion de mercado
Villegas et al (2024) Incursién comercial diferenciada en el mercado
Accion experimental
Adaptabilidad
Inteligencia emocional
Manejo de sistemas de conectividad
Analisis de datos
Comprensién del mercado
Crecimiento del negocio
Sostenibilidad
Andlisis de datos
Adaptabilidad
Optimizar el modelo de negocio
Competitividad
Adaptabilidad
Gestion del conocimiento

Alvarez y Montes
(2023)

Gavilan (2019)

Parra (2025)

AN AN R N N N N N N N NENENEN

Ferrando y
Callohuanca (2020)

Sarwar et al (2023)

Crear oportunidades de negocio
Insercién al mercado

Ventas

Satisfaccion del mercado
Marketing

Sostenibilidad

Holocracia

Inteligencia artificial

Disefo de proyectos de mercado
Toma de decisiones financieras
Comunicacion efectiva
Mercadotecnia

Adaptabilidad

Resiliencia

Soluciones personalizadas
Reduccién de costos de comercio
Igualdad

Acceso al mercado internacional
Uso de la lA

Verdugo y Barberi
(2023)

Bracho (2025)

Sanchez et al (2024)

Rivera et al (2025)

Vasquez et al (2024)

CEPE (2023)

NN N N N A R N N N A N NENE
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v" Desarrollo de servicios innovadores
Fuente: elaboracion propia (2025)

DISCUSION

Con respecto a la pregunta de investigacion el analisis indica que del total de la
muestra cuatro autores coincidieron en destacar que la insercion, la segmentacion
y la comprension del mercado son habilidades comerciales primordiales del
administrador en el entorno global inteligente; la misma cantidad de autores lo hizo
destacando las habilidades comerciales competitividad y adaptabilidad; dos autores
coincidieron en la habilidad comercial marketing-mercadotecnia; dos en la habilidad
comercial analisis de datos y dos se afianzaron en la habilidad comercial uso de la
inteligencia artificial (IA). (Ver imagen 1)

Imagen 1. Resultados de la triangulacion de datos cualitativos de los
documentos digitales entre los afios 2019-2025

Segmentacion del mercado
Analisis de datos
Adaptabilidad

Comprension del mercado

INSERCION AL MERCADO

Uso de Inteligencia Artificial (IA)
Fuente: Elaboracién propia (2025).

CONCLUSIONES

En primer lugar, las habilidades comerciales del administrador en el entorno global
inteligente se describen a través de seis capacidades especificas como son la
insercion, segmentacion y comprension del mercado; estas posibilitan un
conocimiento claro de las necesidades de los consumidores y las estrategias
adecuadas para satisfacerlas dirigiendo los recursos a los segmentos mas
relevantes para el producto y/o servicios. En segundo lugar, las habilidades
comerciales adaptabilidad y el marketing-mercadotecnia; para una mayor eficacia
competitividad y rentabilidad. En tercer lugar, la habilidad comercial uso de la
inteligencia artificial (IA) mediante el manejo de sistemas de conectividad, la
analitica de datos, el bussiness intelligent y el internet de las cosas.
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