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RESUMEN

Este estudio identifico los factores criticos de éxito en empresas latinoamericanas de consultoria en ingenieria
mecanica. Se empled un enfoque interpretativo, mediante una revisién sistematica de literatura indexada. Los
hallazgos indican que la competitividad sectorial depende crucialmente de la gestion de riesgos, la innovacion
tecnolégica, el desarrollo de capital humano, la implementacion de normas de calidad y la influencia de factores
externos. Se concluye que existe una carencia de investigaciones y metodologias especificas para este nicho,
sefialando la imperativa necesidad de fortalecer la base empirica y metodoldgica en futuras investigaciones.
Palabras clave: Factores criticos de éxito, Empresas consultoras, Ingenieria Mecanica, Latinoamérica.

ABSTRACT

This study identified the critical success factors in Latin American mechanical engineering consulting firms. An
interpretive approach was used, through a systematic review of indexed literature. The findings indicate that
sectoral competitiveness depends crucially on risk management, technological innovation, human capital
development, the implementation of quality standards, and the influence of external factors. It is concluded that
there is a lack of specific research and methodologies for this niche, pointing to the imperative need to strengthen
the empirical and methodological basis in future research.
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INTRODUCCION

En América Latina, el sector empresarial se enfrenta a retos relacionados con la
gestion del talento humano, competitividad, la innovacion y la globalizacion. Las
compafias de consultoria en ingenieria mecanica no son ajenas a estas realidades,
deben hacer lo posible para adaptarse a las exigencias de los mercados. Segun
Bamber et al., (2022) lo servicios basados en conocimiento, como lo son las
consultoras, tienen una importancia e impacto en la diversificacion productiva de
Ameérica Latina. Este tipo de servicios permiten la integracion de la regidn en
cadenas de valor de la industria.

De igual forma el Bamber et al., (2022) indican que la competitividad de estos
sectores depende de factores como el capital humano especializado, infraestructura
digital e innovacion tecnoldgica. Desde una perspectiva similar, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico et al., (2021) enfatizan que se
requieren politicas publicas que ayuden a fortalecer los factores que contribuyen a
la competitividad.

Como lo sefialaba Porter (1985), el éxito en el sector empresarial responde a una
combinacion de factores, tiene que ver con la interaccion de las capacidades
internas de la organizacion, el entorno en que se desenvuelve y las tendencias
globales, criterio que, aunque es clasico, mantiene su vigencia, se mantiene hoy en
dia. Este articulo lleva a cabo un analisis estructurado de estos factores, utilizando
para ello la revisidbn de literatura académica, informes técnicos y pruebas
documentales.

Con esta investigacion se busca responder la pregunta: ¢ Cuales son los factores
criticos y determinantes que influyen en el éxito y la competitividad de las empresas
de consultoria en ingenieria mecanica que operan en Latinoamérica? El propdsito
fue identificar los factores criticos de éxito para las empresas de consultoria en
ingenieria mecanica en Latinoameérica.

FUNDAMENTACION TEORICA
FACTORES CRITICOS DE EXITO EN EMPRESAS CONSULTORAS

Las empresas consultoras desarrollan actividades econémicas muy especificass de
acompanamiento y asesoria, por lo que diversos autores las clasifican como parte
de los servicios intensivos en conocimiento (KIBS, por sus siglas en inglés). Autores
como Muller y Doreleux (2009) categorizan a las consultoras como KIBS técnicos.
Por su parte, Strambach, (2008) indica que las consultoras transfieren conocimiento
a los sectores productivos. De forma similar, autores como Carrillo & Alcalde (2020),
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consideran que los KIBS de tecnologia son una fuente de conocimiento en la
innovacion y tienen una vinculacion con mejores resultados a las empresas que dan
asesoria. Por lo que se puede definir a las empresas consultoras en ingenieria
mecanica como esas empresas encargadas de transferir conocimiento técnico, de
innovacion y de mejora de resultados para el sector productivo.

En este sector, se consideran factores criticos de éxito a los elementos internos y
externos que contribuyen a la gestidn organizacional, al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y el alcance la competitividad organizacional. Segun Alias et
al., (2014) se caracterizan cinco categorias dentro de los factores de éxito: las
acciones de gestion, los procedimientos utilizados, factores humanos, problemas
externos y los factores internos. Esto proporciona un marco de referencia que ayuda
a analizar las dimensiones que pueden incidir en el desempefio de las
organizaciones como las empresas consultoras.

El factor de la gestion del capital humano es uno de los principales factores
asociados por la literatura al éxito de las organizaciones. Se vincula a los procesos
de seleccion, capacitacion y desarrollo de competencias que ayudan a reducir la
rotacién de personal y a hacer que las organizaciones sean sostenibles ante los
entornos dinamicos (Pantoja, 2019). Esta variable se reconoce como un activo
intangible que condiciona la innovacion y la capacidad de adaptacion de las
organizaciones (Adame & Saavedra, 2018). Desde una linea similar algunos
autores plantean que el fortalecimiento del capital humano puede generar las
condiciones necesarias para el crecimiento de la innovaciéon dentro de las
organizaciones (Carrillo & Alcalde, 2020).

En relacion con el tema de la innovacion mencionado anteriormente, también se
reconoce como uno de los factores de éxito. Se define con el conjunto de rutinas,
recursos y competencias alineados a la mejora continua y aplicacion de los
procedimientos. Por su parte autores como Meissner y Kotsemir (2016) explican
como la innovacidn no debe verse como un proceso lineal, es mas un proceso
dinamico e interactivo que incluye retroalimentacion y la participacion de multiples
actores. Bajo esta premisa, la innovacion debe de verse como ese proceso de
incorporar cambios y mejoras para adaptarse y transformar la organizacion segun
su entorno.

En este marco, la gestién de calidad se considera una herramienta que permite
consolidar los resultados de la innovacion en la estructura organizacional (Castro y
Rodriguez, 2017). Adicionalmente, es uno de los componentes considerados como
fundamental para la competitividad. La implementacion de los sistemas de gestion
de calidad basados en las normas /SO, impulsan la estandarizaciéon de procesos y
la mejora continua (Gutiérrez & Antony, 2019).
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De forma complementaria, la gestion de riesgos se considera un elemento
transversal dentro de los sistemas de calidad (Castro y Rodriguez, 2017) y ademas
es un factor que se le relaciona al éxito de las organizaciones. Se define como ese
proceso sistematico para identificar, evaluar y mitigar amenazas que afectan la
viabilidad de las organizaciones. (Guerrero et al., 2020). Por su parte Lozano et al.,
(2019) senalan que los riesgos del mercado y de entorno institucional forman parte
de los elementos criticos a considerar en empresas que se encuentran sujetas a
escenarios de internacionalizacién. Segun estas investigaciones, la gestién de
riesgos es uno de los elementos a considerar entre los factores criticos de éxito en
las organizaciones.

Con base en lo citado, se percibe que las compafiias de consultoria se establecen
como agentes estratégicos para la transferencia y creacién de conocimiento
especializado para los sectores productivos. La literatura concuerda en que su
rendimiento esta condicionado por una serie de factores fundamentales para el
éxito, que abarcan tanto dimensiones internas como externas y afectan
directamente la competitividad de la organizacion. El capital humano es una de
estas variables y se distingue como un activo inmaterial fundamental para mantener
los procesos de innovacion y propiciar la adaptacion en contextos cambiantes.
Ademas, se comprende la innovacion como un proceso de interaccidn que
promueve mejoras constantes y organiza rutinas, recursos y competencias con el
fin de cambiar la organizacion.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se llevo a cabo a través de una revision de la literatura con el objetivo de
identificar los factores que determinan el éxito en las companias consultoras de
ingenieria mecanica en Latinoamérica. La metodologia utilizada se bas6 en un
enfoque cualitativo, de tipo exploratorio, para construir una vision holistica a partir
del analisis de documentos, asi como la comparacién de fuentes técnicas y
académicas relevantes.

Con esta metodologia se busca examinar las investigaciones disponibles y generar
interpretaciones comparativas que permitan ampliar el conocimiento actual en la
tematica de estudio (Zupic & Cater, 2023). Por otro lado, se tomé como referencia
guias metodolégicas como la de Grant et al., (2023), estos autores establecen la
importancia de definir categorias tematicas y el uso de matrices comparativas.

Asimismo, se llevd a cabo la busqueda de informacion en bases de datos
especificas como Scopus, Web of Science, RedALyC, Google Scholar y SciELO,
asi como en repositorios institucionales de universidades ubicadas en América
Latina. Para esta busqueda se seleccionaron términos clave como: factores de
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éxito, consultoria en ingenieria mecanica, competitividad empresarial, PYMES
industriales latinoamericanas y gestion del talento humano (Zupic & Cater, 2023).

Para la definicion de la metodologia se utilizO como base los lineamientos de
PRISMA para organizar con claridad en los criterios de busqueda, seleccién y
exclusion de investigaciones de calidad. Por lo tanto, para la inclusion de articulos
en este estudio se decidid definir los siguientes criterios: articulos publicados entre
2005 y 2025, investigaciones sobre consultoras en ingenieria, investigaciones que
fueron realizadas en América Latina, adicionalmente se incluyen investigaciones en
espanol o en inglés. En relacién con los criterios de exclusion, no se tomaron en
cuenta aquellos trabajos que cumplen las siguientes condiciones: investigaciones
sin de pares, tesis sin validacion académica y articulos que no tenian enfoque en
sectores industriales (Page et al., 2021).

A partir de esto los hallazgos iniciales arrojaron un total de 98 documentos, de los
cuales mediante un analisis que tomaba en cuenta la pertinencia metodoldgica,
claridad de los resultados y la relevancia se depuré obteniendo investigaciones mas
relevantes. Esto se sistematizo en una matriz analitica que permiti6 comparar los
hallazgos entre contextos nacionales y las propuestas conceptuales orientadas a
fortaleces las empresas, este enfoque response a las recomendaciones de autores
como Jgrgensen et al., (2023) para la rigurosidad y transparencia de las revisiones
sistematicas. Adicionalmente este analisis permitid identificar lagunas de
conocimiento, que podrian significar en limitantes para las empresas consultoras
que buscan desarrollar estrategias para ser mas competitivas (Zupic & Cater, 2023).

RESULTADOS

A partir de la revision bibliografica realizada, se logré identificar una serie de factores
que diversos autores asocian al éxito de las empresas en América Latina. En el
Cuadro 1 se resumen algunos de esos hallazgos clasificados por dimensiones y el
analisis correspondiente a cada una de las categorias.

Cuadro 1. Sintesis de las investigaciones consultadas

Dimensién Hallazgos Autor(es)
Los autores proponen un enfoque mas integral donde la innovacién se articula con el . .
SRS o e Molina Sanchez
entorno institucional, resaltando su papel estratégico en la competitividad de las etal., (2022)
Innovacién | organizaciones. N
En esta investigacion vinculan a la innovacion con otros factores como la sostenibilidad Méndez et al.,
y la capacidad de adaptacion de las organizaciones. (2025)
Los autores determinan que la retencion del talento, la formacion y los planes de
L. . ) ~ g Solano et al.,
Gestion del | desarrollo de personal tienen un efecto directo en el desempefio y crecimiento de las
(2023)
talento PYMES.
humano Definir roles claros, la asignacion de responsabilidades y los programas de capacitacion Aguilera y
son componentes en los procesos de mejora continua. Contreras (2024)
Gestion de | La implementacion de la norma ISO 9001 ayuda a mejorar la eficiencia en los procesos Sanchez et al.,
la calidad internos y satisfaccion. (2020)
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La implementacion de normas de gestion de calidad es un factor que favorece a los
diversos sectores donde se implementa, ayudando con elementos como la cultura
organizacional.

Aguilera'y
Contreras (2024)

Industria El autor plantea que la competitividad de las PYMES tiene que ver con factores como Méndez (2023)

4.0 la transicién, capacitacién e inclusién de practicas de la industria 4.0
Se identifica que la gestion de riesgos en conjunto con politicas de cambio, son un | Lozano-Torro et
Gestion de | elemento que favorece la competitividad de empresas de ingenieria. al. (2019)
riesgos La gestién de riesgos, como metodologia de apoyo en la toma de decisiones, da Guerrero et al.
estabilidad y fortalece a las organizaciones en los sectores industriales. (2020)

Factores como la eficiencia del mercado laboral, la condicion de la infraestructura y el Villamonte Blas
control de la corrupcién son variables externas que afectan la competitividad de las et al. (2023)
Factores organizaciones y de la region. )

externos Los autores plantean que las empresas de servicios intensivos en conocimiento y su Seclen-Luna'y
concentracion territorial tienen un efecto en el impulso de la innovacién y desarrollo | Moya-Fernandez
industrial. (2020)

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Como se pudo determinar en el cuadro anterior, los estudios coinciden en que la
innovacion es uno de los factores de competitividad empresarial. Estrada et al.,
(2009) plantean en su analisis que la innovacién, junto con la planificacion
estratégica y el uso de la tecnologia, facilita el éxito competitivo de las PYMES.

Por su parte, para Sanchez et al., (2022), la innovacién es parte de un proceso
integral que articula factores ambientales, de fortalecimiento de capacidades
internas y normativas, estos autores hacen este analisis a partir del estudio de
PYMES en América Latina y aunque la industria estudiada no es del sector de
consultoria si hay relacion con el sector industrial. Desde otra perspectiva Méndez
et al. (2025) destacan a la innovacion como un factor para la competitividad de las
PYMES de la region, también relacionan la innovacion y relacion con otros factores
como lo son la sostenibilidad y la capacidad de adaptacién de las organizaciones.

La gestion del talento humano es otra de las dimensiones identificadas a partir de
la revision bibliografica. Solano et al., (2023) sefialan en su estudio de PYMES que
la retencién de perfiles, los planes de crecimiento y capacitacion son elementos
asociados a un desempefio empresarial exitoso. Aguilera & Contreras (2024)
realizaron un estudio de caso en el que determinaron que la definicion de roles,
asignacion de responsabilidades claras y la capacitacion fueron elementos que
contribuyeron a la mejora continua de la organizacion.

Desde una perspectiva similar, en relacion con los sistemas de gestidon de calidad,
autores como Sanchez et al. (2020) plantean que implementar normas de calidad
de forma exitosa en una organizacion depende del personal y la capacitacion y
compromiso que tienen con la organizacion. Por otro lado, Castro y Rodriguez
(2017) coinciden que la capacitacion del recurso humano de la empresa condiciona
las mejoras en los procesos de estandarizacion, esto lo determinan a partir de un
estudio de caso en Colombia.
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En una misma linea, la formacién y el desarrollo de competencias técnicas son
temas relevantes en el contexto de la transformacion digital. Desde la perspectiva
de la industria 4.0, Méndez (2023) considera a la formacién y capacitacion del
personal como factores de éxito a la transicion a esa industria 4.0 en las PYMES
latinoamericanas. Aunque este estudio estda mas centrado a la industria de
manufactura, no es ajeno al contexto organizacional de las consultoras de ingenieria
mecanica, que también requieren una relacion muy cercana con los cambios
tecnologicos.

Como se vio en la exploracion de los resultados desde la perspectiva del talento
humano, muchas investigaciones profundizan desde las normativas de certificacion
de calidad, en particular la norma 1SO 9001. Por ejemplo, Sanchez et al., (2020) en
un estudio desde el contexto del sector de manufactura en México, atribuyen el ISO
9001 a la mejora de procesos internos; de manera similar, Aguilera y Contreras
(2024) determinan en su analisis para el sector salud que la integraciéon de las
normas ISO ayuda internamente a la organizacidén, mostrando que los sistemas de
gestion de calidad son adaptables al sector en el que se quieren implementar.

Diversos estudios recientes han abordado esta tematica. Lozano et al. (2019)
destacan que la gestidon de riesgos, junto con otros elementos como las politicas de
cambio, constituye un factor de éxito en la internacionalizacién de las empresas
consultoras de ingenieria en Espafna. Por su parte, Oportus Uribe (2022) y Medina
y Mera (2020) evidencian que, en el contexto latinoamericano, la capacidad de
innovar, el talento competente y la aplicacion de estandares de calidad como ISO
9001 son componentes fundamentales.

Por ultimo, la investigacion logré identificar como algunos autores resaltan factores
externos que inciden en el entorno de la organizacion y su competitividad.
Villamonte et al., (2023) y Botello (2014) proporcionan contribuciones significativas
en relacion con la infraestructura, la institucionalidad y el ambiente econdmico como
factores externos. Las dos investigaciones consideran la ubicacion geografica, la
eficiencia del mercado laboral y el control de la corrupcién como variables que
determinan la competitividad. Sin embargo, su unidad de estudio es diferente:
Botello (2014) lo hace en el contexto de empresa industrial, mientras que Villamonte
et al., (2023) emplean un enfoque macroeconémico agregado.

Desde el analisis territorial, Seclen y Moya (2020) mostraron que la concentracién
urbana de servicios intensivos en conocimiento (KIBS), favorece el desarrollo de
burbujas de innovacion; es decir, la densidad de servicios especializados en la
innovacion y competitividad de las empresas que se encuentran en ese espacio. En
conjunto, todas las investigaciones analizadas muestran que la competitividad es
producto de factores internos organizaciones como factores del entorno.
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DISCUSION

Con base en la revisidon y analisis documental, fue posible generar un marco
comparativo entre las diferentes investigaciones que tratan los diversos factores de
éxito en las empresas cercanas al sector de consultorias especializadas en América
Latina. Como se mencionaba anteriormente, la mayoria de los estudios analizados
no trataba directamente de empresas consultoras como tal, pero las caracteristicas
de los objetos de estudio y su similitud con las consultorias permiten extraer bases
empiricas y conceptuales que son de utilidad para extraer conclusiones y lineas
estratégicas aplicables al sector de analisis.

Diversos autores coinciden en que la innovacion es un factor importante en la
competitividad. Sin embargo, se presentan diferencias de como se percibe este
factor. Algunos estudios consideran a la innovacién como un factor transversal,
mientras que otros autores consideran que la innovacion es un producto de la
implementacion de practicas de gestion. Esta diferencia en las opiniones de los
autores provoca una limitacion para hacer comparativas entre estudios, pero
ademas resalta lo necesario que es ampliar el campo de investigacion en la materia;
se requiere profundizar desde un enfoque que permita entender el papel sistematico
que tiene un factor como la innovacion en las organizaciones.

De manera complementaria, a partir de la revision bibliografica resalta que la
competitividad no depende unicamente de la innovacién, también son importantes
otros factores como las personas que impulsan procesos como la innovacion, o la
gestion de riesgos en las organizaciones. Para este factor la bibliografia analizada
permitié determinar que la gestion del talento es considerada esencial. Sin embargo,
su manejo empirico cambia dependiendo del sector industrial y los recursos
organizacionales disponibles. Por lo que es importante sefalar que hay una
escasez de investigaciones que analicen en profundidad la transmisién del
conocimiento técnico en consultoras, lo cual supone una limitante significativa en la
literatura de América Latina. Esto lo que demuestra es la necesidad de mejorar las
metodologias en las investigaciones para que permitan medir factores mas
complicados de medir en el corto plazo, pero que posiblemente tiene una relacién
con la sostenibilidad de las empresas.

Por otro lado, los estudios relacionados con los factores externos plantean que la
competitividad esta condicionada a aspectos como la estabilidad macroecondémica,
la calidad institucional y la densidad de los servicios especializados. Sin embargo,
las investigaciones que se refieren al tema no estan relacionadas directamente al
sector consultor. Y aunque estas investigaciones proporcionan informacion
fundamental para entender el entorno en el que trabajan, esta disparidad
metodoldgica limita el analisis comparativo. Por otra parte, las investigaciones

12/17


http://www.revistanegotium.com/

Negotium

Revista Cientifica Electrénica de Negocios / Scientific e-journal of Human Sciences /

Deposito Legal PPX200502ZU1935 / Depdsito Legal Electréonico ZU2021000155/ ISSN 1856-1810 / e-ISSN: 2790-6183/
Edited by Fundacion Unamuno / Venezuela.

Arenas, Kombrascomny; Reina, Camilo. (2025)

DETERMINANTES DEL EXITO PARA EMPRESAS CONSULTORAS DE INGENIERIA MECANICA EN LATINOAMERICA
www.revistanegotium.com nim. 62 (Afio 21) Noviembre Pag 5-17

comparativas a nivel de paises muestran diferencias notables en la habilidad para
innovar tecnolégicamente, particularmente entre las PYMES (Méndez, 2023). Estas
disparidades indican que los marcos de financiamiento y normativos, asi como las
politicas publicas de apoyo, tienen un rol fundamental en la creacion de ambientes
favorables para el desarrollo competitivo de estas firmas.

Desde otra perspectiva, aunque la revisién bibliografica da informacién util, es
notable que hay una laguna de estudios concretos para el contexto de las
consultorias de ingenieria mecanica. También es notable que muchos de los
estudios encontrados son mayoritariamente de un enfoque cuantitativo, lo que limita
el analisis a profundidad de casos de estudio y experiencias del sector.

Adicionalmente, hay un escaso analisis de la interrelacion entre los factores
internos, como lo puede ser la estructura organizativa, la gestion del talento, y
factores externos como el contexto politico, regulatorio. Estos factores se analizan
por separado, limitando el analisis de estas variables dentro de un sistema mas
complejo. En términos practicos, este estudio permite aportar un marco de
referencia que permite orientar a las empresas de consultoria en el fortalecimiento
de sus estrategias internas y en la adaptacién a los entornos cambiantes del
contexto latinoamericano.

CONCLUSION

Los hallazgos de la presente investigacidn permiten concluir que el éxito de las
compafiias consultoras en ingenieria mecanica en América Latina depende de una
combinacion de elementos internos y externos cuya interaccion debe comprenderse
desde una perspectiva sistémica y contextualizada. Los principales factores de éxito
identificados en la revision bibliografica son la innovacion, la gestion estratégica del
talento humano, la incorporacién de normas ISO, el uso de las tecnologias y el
analisis estratégico de las dinamicas del mercado.

La innovacion, la mejora continua, el desarrollo interno del capital humano
constituyen a las variables mas analizadas en los estudios revisados. Sin embargo,
también hay evidencia del efecto que tiene factores externos. Las empresas
consultoras debido a su estructura independiente deben operar bajo esquemas de
constante adaptacion, por lo que es necesario que fortalezcan sus habilidades para
responder a los entornos cambiantes. De igual forma, se concluye que la
sostenibilidad de las empresas depende del talento humano, su capacitacion y de
las politicas para mantener ese personal en los niveles Optimos de desarrollo
profesional.

Por ultimo, este analisis permite comprender los factores determinantes del éxito de
las consultoras de ingenieria mecanica en América Latina. Sin embargo, se
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reconoce que la mayoria de los estudios revisados no se centran directamente en
consultorias, sino en sectores afines con dinamicas organizacionales similares. En
consecuencia, se considera necesario desarrollar mas investigaciones enfocadas
especificamente en el sector de las empresas consultoras de ingenieria mecanica,
integrando metodologias mixtas y analisis comparativos en los contextos de la
region latinoamericana. Ampliar el conocimiento y la documentacion de experiencias
del sector contribuye al fortalecimiento, sostenibilidad y competitividad de estas
empresas.
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