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RESUMEN

Este estudio interpretd la perspectiva tedrico-practica de las tecnologias educativas inteligentes para el
fortalecimiento de competencias digitales en estudiantes. Mediante un paradigma interpretativo, y disefio
documental se revisaron 16 documentos relacionados con el evento de estudio. Los resultados revelaron la
ausencia de una perspectiva Unica. Predominan los enfoques centrados en la adquisicion de habilidades para
mejorar el aprendizaje, en lugar de un fortalecimiento directo de las competencias digitales. En conclusion, se
evidencia una brecha entre la teoria y la practica en este campo.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to interpret the theoretical and practical perspective of intelligent educational
technologies for strengthening digital skills in students. Through an interpretative paradigm and documentary
design, 16 documents related to the study event were reviewed. The results revealed the absence of a single
perspective. Approaches focused on the acquisition of skills to improve learning, rather than a direct
strengthening of digital competencies, predominate. In conclusion, a gap between theory and practice is evident
in this field.
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INTRODUCCION

El interés por avanzar en la integracidén de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y de la Inteligencia Artificial (1A) a los sistemas educativos para
convertir las escuelas en instituciones con infraestructura tecnoldgica, tiene por
finalidad la creacion de ambientes de aprendizaje que promuevan la adquisicion de
competencias digitales en los estudiantes, de manera que estén preparados
tecnolégicamente para el mundo laboral, este propésito forma parte de los
beneficios que la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, tiene previsto para alcanzar la sostenibilidad, inclusividad e
interactividad cognitiva en la dinamica pedagogica (UNESCO, 2023).

Sin embargo, actualmente los docentes vienen afrontando un conjunto de
obstaculos asociados al bajo dominio de habilidades tecnoldgicas para lograr una
adecuada integracion de la IA y la incorporacién de recursos multimedia a la
educaciéon, de manera tal que ha sido para ellos cuesta arriba transformarse en
sujetos protagonicos de la gestion de contenidos y de competencias digitales
necesarias para consolidar el proceso de automatizacién de la ensefianza (Juarez,
Rodriguez y Garcés, 2024) desde el pensamiento computacional, pues pocos han
sido sujetos de procesos de alfabetizacion digital (Arambulo, Martinez y Ramirez,
2025).

La prioridad por reajustar y reformular la dinamica pedagogica sobre la base del uso
de las TIC entre docentes y estudiantes tiene como exigencia lograr un cambio de
mentalidad sobre la organizacion del ambiente de aprendizaje, los recursos
didacticos y las estrategias tradicionalmente implementadas para dar paso a la
aplicacion de modelos de ensefianza soportados en tecnologias inteligentes bien
sea usando laboratorios virtuales, simuladores, aula invertida, comunidades
virtuales o gamificacion (Sanchez, 2022) asi como tecnologia de software para
elaborar materiales didacticos innovadores (Diaz, Marmol, Pifiero y Cejas, 2021).

Se observa claramente que los docentes requieren capacitarse en el uso de las TIC,
siendo la IA una alternativa que contribuiria al enriquecimiento de competencias
digitales, habilidades de razonamiento, comprensién y pensamiento critico en los
estudiantes (Pinero y Perozo, 2024) los docentes tienen dificultades para apropiarse
de los beneficios que ofrecen las TIC, tanto para el manejo de informacién y datos,
la elaboracién de contenido digitalizado como para gestionar infraestructuras
tecnologicas orientadas a la evaluacion de competencias digitales y la
retroalimentacion de los estudiantes (Vergara y Rey, 2025).

Por consiguiente, las practicas de capacitacion académica con soporte en el uso de
tecnologias educativas inteligentes se han transformado en una prioridad para que
las instituciones educativas logren el uso adecuado, oportuno y pertinente de las
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plataformas tecnoldgicas, obtengan un aprovechamiento eficaz de Internet y
equipos de software, ya que los docentes carecen del lenguaje digital como recurso
comunicacional (Arteaga y Osorio, 2024) tienen limitaciones para crear escenarios
de intercambio e interaccién y abundar en el desarrollo de competencias digitales
en estudiantes; asi como, para la formacién de habilidades criticas y colaborativas
desde la virtualidad escasamente desarrollan estrategias informaticas, crean y
aplican metodologias mediadas por la virtualidad, se conectan a Internet para hacer
uso basico del software en el aula, crear contenidos en linea y utilizar redes sociales
para dinamizar y lograr la interactividad del curriculo (Nufiez, Céndor, Vivanco,
Garcia y Marin, 2025).

Ahora bien, los planteamientos apuntan a que existe la franca necesidad
institucional de implementar politicas publicas educativas orientadas a satisfacer los
objetivos de sostenibilidad establecidos en el marco educativo mundial para
consolidar una educacion de calidad sobre la base del adecuado, oportuno y
beneficioso uso de las tecnologias educativas inteligentes (TEI) planificar, gestionar
y organizar medios y herramientas tecnologicas que apoyen al mismo tiempo
escenarios de aprendizaje donde se asuma el manejo de las TIC como elemento
integrador de una didactica fundada en el aprendizaje colaborativo, el desarrollo de
sistemas de informacion priorizando la formacién de competencias digitales (CD) en
los estudiantes.

La formulacién del presente estudio se orienta a indagar ¢ cual es la perspectiva
tedrico-practica sobre la cual descansa la sistematizacion epistémica actual relativa
a las tecnologias educativas inteligentes para el fortalecimiento de las competencias
digitales en estudiantes? Con el propdsito de interpretar la perspectiva tedrico-
practica de las tecnologias educativas inteligentes para el fortalecimiento de
competencias digitales en estudiantes.

FUNDAMENTACION TEORICA
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS INTELIGENTES (TEI)

Las tecnologias educativas inteligentes (TEI), se definen como el conjunto de
herramientas tecnoldgicas que utilizan innovaciones tecnoldgicas concebidas para
la ensefnanza-aprendizaje y/o la alfabetizacién en inteligencia artificial (Arambulo et
al, 2025).

Desde otra perspectiva se refieren al uso de las TIC para crear experiencias de
aprendizaje usando plataformas educativas como Moodle y Flipped Classroom que
proporcionan entornos interactivos y la implementacion de secuencias didacticas
(Monteiro y Leite, 2021), son las tecnologias que permiten el procesamiento de
datos, informacion y contenidos educativos para mejorar los aprendizajes, ofrecen
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oportunidades para la adaptabilidad al aprendizaje individualizado en una realidad
virtual (Juarez et al, 2024), se basan en enfoques emergentes desarrollando un rol
eficaz en la optimizacion de la IA en docentes y estudiantes (Vergara y Rey, 2025).

De acuerdo con Gémez y Zevallos (2025), las TEIl son herramientas que usan
tecnologias que pasan a formar parte de la politica educativa implementada para
mejorar los resultados del aprendizaje con la finalidad de crear y utilizar: entornos
adaptativos, entornos personalizados, entornos dinamicos e interactivos, tecnologia
como realidad aumentada, tecnologia como realidad virtual, tecnologia como
inteligencia artificial.

Las TEI, tienen como propésito formativo fortalecer las capacidades y/o habilidades
de pensamiento critico y el aprendizaje autoregulado mediante procesos y
mecanismos tecnologicos que facilitan:

»La instruccidn personalizada del estudiante desde un proceso de comodidad y
adaptabilidad.

» La instruccidn bajo experiencias inmersivas con la creacibn de entornos
motivadores en la realidad virtual, a través de metodologias como aula invertida,
comunidades virtuales de practica, simulaciones, plataformas de analisis de datos
y algoritmos para el aprendizaje.

Para Sanchez (2022), las TEI son un modelo de insercién fundamental y mediador
de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en la interaccién humana docente-
estudiante con los contenidos disciplinares que produce experiencias colaborativas
mediante el uso de recursos digitalizados (sincrénicos o asincrénicos), cuyas
metodologias de aplicacion estan entre laboratorios virtuales, simuladores,
gamificacion y aula invertida. Similarmente, Arteaga y Osorio (2024), las TEI suelen
ser plataformas con conexion a Internet, estrategias para la innovacién y
transformacion.

Para Santiago y Garvich (2024) las TEI son tecnologias inteligentes de uso
responsable, admiten la implementacion de medios digitales y el desarrollo de
habilidades basicas, intermedias y avanzadas entre estudiantes y docentes novatos
y expertos. Su funcidon es netamente didactica, metodoldgica y curricular en una
variedad de medios digitales como portales, herramientas Web, software, hardware
y tecnologias inteligentes cuyo uso requiere un proceso de prevencion fundado en
la prevencion de principios éticos referidos a la inclusion, colaboracion,
comunicacién, compromiso y resolucion de problemas que persigue el desarrollo de
habilidades especificas del area.
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A partir de (Arambulo et al, 2025), (Monteiro y Leite,2021); (Vergara y Rey, 2025);
(Juarez et al, 2024); (Gémez y Zevallos, 2025), (Arteaga y Osorio, 2024), (Santiago
y Garvich, 2024) y (Sanchez, 2025), las tecnologias educativas inteligentes (TEI),
se conciben como las tecnologias basadas en el uso de la Inteligencia Artificial que
constituyen el conjunto de las herramientas educativas dotadas de innovacion y que
forman parte de los lineamientos curriculares a fin de insertarse a las actividades de
ensefianza para mejorar los resultados del aprendizaje mediante un proceso de
personalizacidn e individualizacion y adaptabilidad que hace propicio un ambiente
de aprendizaje en el ciberespacio creando oportunidades de desarrollar contenido
digital y comunicarlo de forma asincrénica o mixta, intercambiar informacion y
participar en redes virtuales colaborativas por medio de la conexion a Internet.

COMPETENCIAS DIGITALES (CD)

Las competencias digitales se definen como el resultado del aprendizaje que
obtienen los estudiantes cuando utilizan herramientas y medios tecnologicos, se
expresan a través del dominio que demuestran durante el desarrollo de habilidades
digitales (Vergara, 2022) en la resolucion de los problemas de aprendizaje
asociados a las TIC (Santiago y Garvich, 2024), es todo dominio adquirido de las
TIC producto de la alfabetizacion digital o bien conocimiento que permite utilizar
efectivamente recursos digitales (Cafete, Torres, Lagunes y Gémez, 2021).

Para Rebaza y Deroncele (2022) las competencias digitales se expresan en el
potencial de aprendizaje autoregulado. Para Juarez et al, (2024) en la practica las
competencias digitales facilitan el uso de materiales didacticos digitalizados, acortan
tiempos en tareas, proporcionan retroalimentacion de informacion y datos; es decir,
expresan conocimientos para manejar contenidos multimedia, superar la
complejidad de conceptos abstractos haciéndolos visibles, comprensibles y faciles
de entender.

La competencia digital es base fundamental para adentrarse a la inteligencia
artificial, comprender contenido tedrico y dar aplicabilidad practica a los mismos,
conduciendo al desarrollo de competencias en pensamiento computacional, es
decir, la competencia que sobrepasa el procesamiento de datos a través de internet
(preparacion y exploracion de hardware y software) (Arambulo et al, 2025)

La competencia digital es saber utilizar telefonia inteligente y comprenderla
(Paredes, Duran y Paredes, 2023) es un dominio para pensar critica y
reflexivamente sobre el uso de TIC (Gémez y Zevallos, 2025), conocimiento para
crear contenido digital y participar en redes virtuales a través de internet (Orozco et
al, 2021).
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Segun Arteaga y Osorio (2024) epistemoldgicamente las competencias digitales se
cristalizan en el desarrollo de habilidades digitales con prevision y criticidad cuando
se implementan recursos en plataformas tecnoldgicas; una forma de competencia
digital se evidencia en el uso adecuado del e-learning que permite reflexionar sobre
distintos conceptos (Nufez et al, 2025)

De acuerdo con lo sefialado por (Santiago y Garvich, 2024), (Cafiete, Torres,
Lagunes y Goémez, 2021), Rebaza y Deroncele (2022), Juarez et al, (2024),
(Arambulo et al, 2025), (Paredes, Duran y Paredes, 2023), (Gomez y Zevallos,
2025), (Orozco et al, 2021), Arteaga y Osorio (2024) y (Nufez et al, 2025) las
competencias digitales en estudiantes son el resultado de aprendizaje, el nivel de
dominio adquirido de los conocimientos, habilidades y destrezas para usar TIC que
inciden directamente en su rendimiento académico, mientras que las habilidades
son una capacidad especifica para usarlas.

Las competencias digitales en estudiantes son experiencias adquiridas en
inteligencia artificial que facilitan la comunicacion, difusién, interaccién, participacion
y gestion de su propio conocimiento permitiéndoles lograr la resolucidn de los
problemas que afectan su vida y desarrollo intelectual.

Estas competencias proporcionan posibilidades de acceso a tecnologias de
aplicabilidad virtual pues son el testimonio de un proceso de alfabetizacién digital
que dota a docentes y estudiantes de habilidades tecnologicas para crear
contenidos y compartirlos en redes digitales, aplicar medidas de seguridad y
prevencion usando herramientas digitales multimedia para la creacién de videos,
simulaciones, conformacién de comunidades virtuales y aulas invertidas.

MATERIALES Y METODOS

En el cuadro 1 presentado a continuacion, se describen los pasos seguidos para la
elaboracion de esta investigacion:
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Cuadro 1. Materiales y Métodos

Interpretativo: de corte subjetivo cualitativo para la revisidbn progresiva y
sistematica de la base de datos que conforma la literatura cientifica y la
explicacion del fendmeno en el contexto de estudio (Denzin y Lincoln, 2011). El
paradigma, segun Miranda y Ortiz (2020) proporciona un sistema filoséfico y de
investigacién para comprender las cuestiones propias del proceso investigativo.

Paradigma de
Investigacion

Documental: con el andlisis de fuentes de datos académicos (Ritchie, Lewis,
Naughton y Ormston, 2013) mediante la recoleccion, recopilacion y seleccion de
informacion de las lecturas de documentos escritos donde prevalecen las
interpretaciones del investigador (Reyes y Carmona, 2020). Asimismo, se
examinaron documentos en el periodo comprendido de 2020-2025.

Disefio de
Investigacion

Analisis de contenido cualitativo: basado en un proceso de extraccion de
cédigos del cuerpo de datos, los cuales fueron agrupados en dos categorias TEI

Instrumento y L
de y CD con el propésito de develar y comprender los significados de manera
Recoleccién amplia y profunda, organizar y estructurar la informacién con los conceptos
de Datos categoricos recurrentes; es decir, a través de un proceso de interpretacion de

los significados que permitieron dar respuesta a la pregunta de investigacion
(Rueda, Sigala y Armas, 2023).

Patrén de busqueda:
Criterios de a. Con la inclusion de palabras clave en espafiol: Tecnologias Educativas

Inclusion y Inteligentes y Competencias Digitales.
Exclusién b. Con la exclusion de documentos publicados en Formatos PDF inferiores al
ano 2020.
Poblacion y La poblacién estuvo constituida por 35 documentos en Formato PDF (Articulos
Muestra Cientificos) de los cuales se utilizd una muestra tedrica de 16 Articulos
Teodrica Cientificos en base de datos Scielo, Redalyc, Dialnet y Scopus.

Método para el
Procesamiento
de la Anadlisis Interpretativo: mediante la valoracion cientifica y exhaustiva de las
Informaciény perspectivas de los autores para el analisis interpretativo, la comparacion y la
Presentaciéon determinacién de hallazgos cualitativos (Denzin y Lincoln, 2011).
de Resultados
y Hallazgos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores (2025).

RESULTADOS

En el cuadro 2 se desarrollan dos columnas: la primera con las fuentes tedéricas que
facilitaron la interpretacion de las perspectivas tedérico-practicas de los autores
citados para las dos categorias analizadas: Tecnologias Educativas Inteligentes
(TEIl) y Competencias Digitales (CD).
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Cuadro 2. Fuentes tedricas e interpretacion de las categorias tecnologias
educativas inteligentes (TEl) y competencias digitales (CD)

FUENTES TEORICAS ANALISIS
(AUTORES) E INTERPRETACION DE RESULTADOS
CATEGORIA 03 fuentes tedricas de las 08 que fundamentaron la
Tecnologias Educativas categoria TEIl develaron que las Tecnologias Educativas
Inteligentes (TEI) Inteligentes son herramientas tecnoldgicas, 01 autor las

(Arambulo et al, 2025), (Monteiroy  defini6 como plataformas tecnoldgicas educativas y 01 las

Leite,2021); (Vergara y Rey, 2025); consideré como modelos mediados por TIC, los 03 restantes

(Juarez et al, 2024); (Gémez y optaron por considerarlas como las tecnologias que

Zevallos, 2025), (Arteaga y Osorio, favorecen la alfabetizacion digital y permiten la optimizacién
2024), (Santiago y Garvich, 2024)y y uso de Inteligencia Artificial.

(Sanchez, 2025).

En relacion con las finalidades de las TElI 04 autores

coincidieron en que estas consisten en mejorar los

aprendizajes, 02 autores en lograr la adaptabilidad e

individualizacion de los aprendizajes, solo 01 sefialé que su

finalidad es desarrollar habilidad de pensamiento critico. En

cuanto a los tipos de TEIl, 02 autores coincidieron en la

existencia del simulador, 02 autores lo hicieron con el tipo

aula invertida y 03 autores las compararon con tecnologia

) de Software.
CATEGORIA 04 fuentes tedricas de las 10 que fundamentaron la
Competencias Digitales (CD) categoria CD, arrojaron que la categoria Competencias

(Santiago 'y Garvich, 2024), digitales son dominios para resolver problemas de
(Canete, Torres, Lagunes y Gbmez, aprendizaje, aplicar TIC con adaptabilidad, para proyectar
2021), Rebaza y Deroncele (2022), una preparaciéon producto de la alfabetizacion digital en el
Juérez et al, (2024), (Arambulo etal, manejo de multimedia y demostrar pensamiento critico.
2025), (Paredes, Duran y Paredes,
2023), (Gomez y Zevallos, 2025), Sobre el uso de las TIC; 01 autor enmarcd su perspectiva en
(Orozco et al, 2021), Arteaga y quelas competencias digitales son la base fundamental para
Osorio (2024) y (Nufiez et al, 2025) hacer uso de IA, y el resto diversificé su postura en
considerarlas como habilidades para explorar, usar telefonia
inteligente y participar en redes virtuales.

Fuente: Elaboracién propia (2025).
DISCUSION

Los resultados para la categoria Tecnologias Educativas Inteligentes (TEI) indican
que la mayoria (04 de los 08 autores citados) proyectaron coincidencia en destacar
que desde el punto de vista tedrico las Tecnologias Educativas Inteligentes (TEI)
abrazan conceptos como digitalizacion y alfabetizacién, adaptabilidad, e
individualizacion. La sistematizacion epistémica de las TEl en la practica no
contempla como resultado la adquisicién de competencias digitales, se desvincula
de una practica para concebir el conocimiento como competencias digitales;
teniendo prevalencia el logro de habilidades para la mejora del aprendizaje.

N
35/39



http://www.revistanegotium.com/

Negotium

Revista Cientifica Electronica de Negocios / Scientific e-journal of Human Sciences /

Depdsito Legal PPX200502ZU1935 / Deposito Legal Electronico ZU2021000155/ ISSN 1856-1810 / e-ISSN:
2790-6183/ Edited by Fundacion Unamuno / Venezuela.

Ortiz, Yokrs; Jaraba, Claudia; Cupa, Rosalba; Rivera, Fabio; Garrido, Mayra. (2025)

TECNOLOGIAS EDUCATIVAS INTELIGENTES PARA EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
DIGITALES EN ESTUDIANTES.

www.revistanegotium.com num. 60 (Afio 21) Edicién aniversario Julio Pag 28-39

Esto hace pensar que en la actualidad los docentes requieren adoptar las TEl y en
efecto el uso de la Inteligencia Artificial (IA) con el propdsito de gestionar contenidos,
recursos, medios, estrategias y metodologias que proporcionen condiciones teorico-
practicas para el desarrollo de competencias digitales relacionadas con los saberes
0 experiencias; potenciando el desarrollo cognitivo sobre el uso, funciones y
beneficios en la practica pedagdgica y en desarrollo personal y profesional futuro.
En correspondencia con los estandares de comportamiento y logro establecidos por
los organismos de la educacion, la realidad del contexto y las exigencias de
aprendizaje de los estudiantes.

En relacion con los resultados de la categoria Competencias Digitales (CD), la
mayoria de los autores proyectd dispersion en sus definiciones sobre la categoria
Competencias digitales, prevaleciendo una concepcién epistémica; lo cual indica
que la sistematizacién de estas competencias se traduce a una situacion que revela
comportamientos de dominios por parte de los estudiantes para resolver problemas
de aprendizaje a través del manejo de recursos multimedia poniendo en evidencia
el dominio de su pensamiento critico.

Lo que significa que epistemolégicamente no existe una unica concepcion sobre la
forma en que se sistematizan teoria y practica para esta categoria. Esto hace pensar
que los estudiantes se estan enfrentando a un ambiente de aprendizaje llenos de
dilemas a falta de un modelo de tecnologias educativas inteligentes que facilite a
los docentes las bases epistemoldgicas necesarias para sistematizar teoria y
practica y lograr el fortalecimiento de las competencias digitales en estudiantes.

En cuanto a la pregunta: ;cual es la perspectiva tedrico-practica sobre la cual
descansa la sistematizacion epistémica actual relativa a las tecnologias educativas
inteligentes para el fortalecimiento de las competencias digitales en estudiantes?,
no existe una perspectiva tedrico-practica unica sobre la sistematizacion epistémica
relativa a las tecnologias educativas inteligentes para el fortalecimiento de las
competencias digitales en estudiantes en la actualidad; las TEI se conciben como
herramientas tecnoldgicas a través de conceptos que van desde la digitalizacion,
alfabetizacion, adaptabilidad e individualizacion, pero en ningun caso revelan la
sistematizacion practica que se debe dar para el fortalecimiento de las
competencias digitales, las concepciones actuales otorgan prevalencia a la
adquisiciéon de habilidades para la mejora de los aprendizajes.

CONCLUSIONES

Se concluye que la sistematizacion epistémica de las TElI no muestra puntos comunes entre
la diversidad existente (simulaciones, software, aulas invertidas, plataformas digitales, entre
otras); asi como el desarrollo de las CD para avanzar en la solucion de los problemas de
aprendizaje. La busqueda de nuevos saberes con independencia cognitiva y pensamiento
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computacional revel6é que en la literatura actual no existe un modelo uUnico en TEI que
proporcione soluciones sistematicas para el fortalecimiento de competencias digitales en
estudiantes.
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