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RESUMEN

Este estudio describié la tendencia tedrica sobre la gestion de la difusién educativa de las manifestaciones
culturales en redes sociales. Se utilizé un enfoque interpretativo a partir de una muestra teérica de diecinueve
(19) documentos en formato PDF. Los resultados evidencian que la teoria no concuerda lo previsto por el MEN.
Concluyéndose que esta gestion es una necesidad para los gerentes educativos de Medellin, Colombia, debido
a las exigencias del desarrollo tecnoldgico actual. Las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram
ofrecen ventajas educativas que pueden contribuir a la adquisicion de habilidades y dominios digitales
relacionados con el contenido cultural.
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ABSTRACT

This study described the theoretical trend on the management of the educational dissemination of cultural
manifestations in social networks. An interpretative approach was used based on a theoretical sample of
nineteen (19) documents in PDF format. The results show that the theory does not agree with what is foreseen
by the MEN. Itis concluded that this management is a necessity for educational managers in Medellin, Colombia,
due to the demands of current technological development. Social networks such as Facebook, Twitter and
Instagram offer educational advantages that can contribute to the acquisition of digital skills and domains related
to cultural content.
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INTRODUCCION

En Latinoamérica, los sistemas educativos para educacion basica han tenido
dificultades por definir, concretar, unificar y administrar una politica de difusién
cultural implementando medios de comunicacion como redes sociales para dar a
conocer las dinamicas culturales que se producen en cada manifestacion popular
(Guevara, 2024), por falta de habilidades digitales en los gerentes educativos para
administrar informacién cultural (Leal, 2018).

La carencia de dominio conceptual en la cultura local ha obstaculizado el desarrollo
de habilidades cognitivas para unificar audiencias y contenidos de la diversidad
cultural (Gala, 2022). Esta situacion demuestra un claro incumplimiento de la misién
internacional que la Organizacion Mundial del Turismo en adelante (OMT) en el
periodo 2022-2032. La OMT fomenta la difusidn de la riqueza cultural a través de la
atencion a las tradiciones y practicas socioculturales, promoviendo asi el
aprendizaje y la identidad cultural.

Las redes sociales han intervenido en el diario vivir de la sociedad; sin embargo, no
forman parte de los intereses administrativos, pedagogicos, tecnoldgicos y
comunitarios del gerente educativo para crear una linea comunicacional. Lo que
evita aprovechar las ventajas que ofrecen estos medios de interaccion social para
conectar con el publico educativo. A razén de una politica de difusién cultural que
convierta a la escuela en el organismo educativo por excelencia para la ensefianza
de las manifestaciones culturales en la comunidad (Alvarez, 2022), estando en
manos de actores distintos a la escuela la responsabilidad de fortalecer el
conocimiento cultural (Rieger, 2018).

Ademas de lo descrito por Guevara (2024), Leal (2018), Gala (2022) y Alvarez
(2022), existen otros factores de gestion que pudieran incidir en la ausencia de
mecanismos de difusién de las manifestaciones culturales desde la escuela que
estan referidos al débil protagonismo de los actores educativos: gerentes, docente
y estudiantes; frente al patrocinio de grupos culturales sindicados que ostentan por
el direccionamiento de programas culturales a razén de disputas de poder, intereses
politicos y econdmicos que deslindan las practicas culturales, artisticas, folcloricas,
musicales y artesanales de la escuela, dejando el concepto de cultura anclado a
tradiciones romanticas (Rieger, 2018).

Sin embargo, Colombia viene haciendo grandes esfuerzos por asumir la gestion de
la difusion de las manifestaciones culturales porque el Ministerio de Educacién
Nacional en adelante (MEN) ha generado propuestas educativas que soportan la
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defensa del lenguaje artistico, promocion pedagogica del folclore, la difusidn
artesanal y el auspicio de los valores de la afrocolombianidad (MEN, 2022).

Pese a esta iniciativa pedagogica del MEN, el recorrido perceptual en las
Instituciones educativas de Medellin, da escasas muestras de la gestion de
programas de difusién cultural; hasta ahora se revela que los gerentes educativos
carecen de mecanismos administrativos de difusion cultural en redes sociales para
promover el aprendizaje cultural de las comunidades educativas mediante la
transmision de los elementos culturales latentes como las celebraciones de
carnaval, costumbres, tradiciones, folclore, musica, leyendas, gastronomia, entre
otras.

El hecho de que las redes sociales estan siendo escasamente apreciadas como
medios de difusion educativa, el Facebook, Instagram, YouTube, entre otros, no
estan siendo aprovechados por las organizaciones con fines sociales y educativos
para comunicar sus actuaciones culturales (Jimbo Cordero, 2018); hay deficiencias
en la promocién resultados de estas practicas (Chavez, Pantigoso, Varas y
Valverde, 2023), como caso particular en Colombia no se prioriza comunicar
resultados de practicas educativas socioculturales utilizando redes sociales (Caiza,
Rosero y Castillo, 2018).

Por todo lo antes mencionado, se formuld la siguiente interrogante: ¢Cual es la
tendencia tedrica sobre la gestion de la difusidn educativa de las manifestaciones
culturales en redes sociales? Con el propésito de describir la tendencia tedrica sobre
la gestion de la difusion educativa de las manifestaciones culturales en redes
sociales.

FUNDAMENTACION TEORICA

GESTION DE LA DIFUSION DE LAS MANIFESTACIONES
CULTURALES EN REDES SOCIALES

Segun Zegarra y Velasco (2025), la gestion de la planificacidn, ejecucién, control y
difusion de contenidos, practicas y programas se definen como el conjunto de los
mecanismos propios de la administracion de la linea comunicacional implementada
por el gerente para informar a la sociedad sobre las actuaciones y responsabilidades
cumplidas por la institucion.

La gestidon de la difusion es el proceso de comunicar mensajes para desarrollar
vinculos de cooperacion estratégicos con otros, en tanto, la gestion de la difusién
es basicamente la gestion de la comunicacidon que requiere desarrollar

— _ , __ —

5/13



http://www.revistanegotium.com/

Negotium

Revista Cientifica Electronica de Negocios / Scientific e-journal of Human Sciences /

Deposito Legal PPX200502Z2U1935 / Depésito Legal Electronico ZU2021000155/ ISSN 1856-1810 / e-ISSN:
2790-6183/ Edited by Fundacién Unamuno / Venezuela.

Corrales, César; Acurero Maigre. (2025)

GESTION DE LA DIFUSION EDUCATIVA DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES EN REDES
SOCIALES

www.revistanegotium.com num. 60 (Afio 21) Edicién aniversario Julio Pag 3-13

estratégicamente lineas de accidn para optimizar las relaciones interpersonales y al
mismo tiempo aprendizajes de connotacién social y cultural (Saona, 2023).

En tal sentido, las manifestaciones culturales, de acuerdo con Corrales y Acurero
(2024), son definidas como el conjunto de practicas y expresiones culturales a
través de las cuales los pueblos se manifiestan y expresan su aprendizaje cultural.
Las manifestaciones culturales se caracterizan por ser:

Formas de organizacién social, tradiciones ancestrales y creaciones
contemporaneas producidas por una sociedad en un espacio cultural determinado.

Talantes (condiciones, modos y caracteres) distintivos, materiales, espirituales,
cognitivos y afectivos propios de la inteligencia humana que se producen, circulan,
consumen y adquieren un significado en la vida de las personas, en sus conductas,
costumbres, valores o tradiciones.

Ensefiadas mediante encuentros participativos haciendo exposiciones de diversas
expresiones culturales o actividades artisticas, dialogos con comunidades
indigenas, la exposicidon de arte, musica, danza, literatura o mediante la promocion
de la interaccion entre una variedad de agrupaciones culturales.

De acuerdo con Navarro, Castafneda y Moreno (2025), la gestion de la difusién de
las manifestaciones culturales en redes sociales es el conjunto de los mecanismos
de la administracion educativa para transmitir practicas culturales, valores sociales
y la memoria cultural colectiva; una via dialégica para impactar en la identidad
cultural de los miembros de la comunidad educativa implementando tecnologias de
la comunicacion y la informacién para facilitar el acceso de la informacion cultural al
publico con el propédsito de asegurar su contacto con otras culturas. Las redes
sociales son los medios de comunicacidén que permiten que la narrativa cultural sea
transmitida por los propios actores de la cultura desde el ambito educativo.

Ante todo se significa que la gestion de la difusidon de las manifestaciones culturales
en redes sociales es una variable que tributa el hecho de compartir informacion de
manera directa con un flujo interno para conectar a la institucion con sus publicos
(Moreno, Mora y Pacheco, 2021); a través, de esta gestion se ponen en marcha
planes de todo cuanto se gestione en comunicacién cultural (Rios, Paez y Barbos,
2020), por lo que las redes sociales deberan ser dirigidas desde una perspectiva
pedagodgica comunicacional haciendo una especie de gestién social y cultural
(Porras, 2017).

Gestionar la difusion de informacion social y cultural, es también gestionar la
busqueda de una mejor posicion competitiva de la institucion frente a otras
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instituciones del entorno para generarle valor afiadido (Chavez et al, 2023), requiere
de una politica de gestion de la comunicacion y al mismo tiempo la generacion de
compromisos reciprocos (Camacho, Hidalgo, Reasco y Pefialoza, 2024). Es decir,
entre la direccion educativa y la comunidad, esto tiene que ver con la posibilidad de
construir redes de relaciones estratégicas valiéndose de herramientas
comunicacionales efectivas.

Para Sanchez (2019), la gestion de la difusion de las manifestaciones culturales en
redes sociales reflejan el nuevo paso de interacciones institucion educativa y
publico, esto provoca que para las mismas sea fundamental tener presencia en la
estrategia de engagement en las redes sociales; ya que mediante estas
interacciones las mismas pueden conocer los problemas de la marca o imagen y
que los publicos alrededor de la comunidad educativa se sientan valorados y
entendidos creando de esta forma una relacion de union.

En este mismo contexto, Guevara (2024) describe que la gestion de la difusién de
las manifestaciones culturales en redes sociales es el proceso de gestion en linea
que involucra la creacion de mensajes digitales escritos y multimedia requiere el uso
de habilidades y técnicas especificas para el uso de aplicaciones informaticas y la
creacion de mensajes en entornos virtuales.

Con base en todo lo planteado, se concibe que la gestion de la difusion educativa
de las manifestaciones culturales en redes sociales es un mecanismo que la
gerencia de la institucion asume administrativa y tecnolégicamente para poner en
marcha la difusion educativa del aprendizaje cultural mediante medios de
interaccién comunicacional como: Facebook, Twitter, Instagram y blog con conexion
a Internet para aportar al conocimiento cultura: local, regional y nacional.

REDES SOCIALES FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM Y BLOG
EN LA DIFUSION DE MANIFESTACIONES CULTURALES

El Facebook es una plataforma o red que permite la interaccion o conexion entre
usuarios, un espacio de fotografias virtual con la capacidad de unir lazos entre sus
integrantes (Sanchez, 2019) es una vitrina donde se hace una exposicidon de la
persona a través de imagenes. Desde la perspectiva de Villavivencio (2020) una red
social que tiene un funcionamiento colectivo e integrador que promueve el
aprendizaje permitiendo la aplicacion constante de la red y la creaciéon de nuevos
vinculos; se alojan usuarios con propositos comunes, grupos e individuos que
apoyan una diversidad de causas de todos ellos quienes se vuelven activamente en
una unidad global que aprovecha las competencias de cada uno entremezclando el
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mundo real con el virtual como género literario que se da en el proceso de contar
experiencia y practicas tecnologicas estratégicamente disefadas.

El Twitter es una red de informacién en tiempo real que conecta a las personas con
historias culturales, ideas, opiniones y noticias sobre lo interesante que son
compartidas de forma masiva; una aplicacion de microblogging que beneficia a los
usuarios que deben comunicar textos breves desde cualquier lugar donde se
encuentren, una herramienta para unir personas cuyo disefio permite una sana
competencia en cuanto a mensajes publicados (Sanchez, 2019).

De forma especifica y caracterizada Villavicencio (2020) resalta que el Twitter da
acceso a 280 caracteres por envio de contenido llamados Twetts, el envio de estos
mensajes puede ser realizado por el sitio Web de Twitter, por SMS desde cualquier
celular pudiendo ser contenidos de mensajeria instantanea o desde aplicativos
diversos de otros usuarios entre los que se tienen: Facebook, Turpial, Uber Social,
Sony Erickson, entre otros; cada una de estas actualizaciones son visibles en el
perfil de los usuarios, también llegan a otros usuarios de manera inmediata, segun
la opinidon. Desde la pagina de Twitter los usuarios pueden recibir las actualizaciones
por medio de mensajes instantaneos SMS y correos electronicos presentando una
interfaz que mantiene los contenidos culturales en un servidor que funciona con
programa de software permanentemente abierto a cualquier tipo de desarrolladores.

La red social Instagram es una aplicacion novedosa cuyo funcionamiento es sencillo
haciendo una foto que se sube con contenido cultural elaborado (Sanchez, 2019)
como una herramienta de comunicacion publicitaria y plataforma social. Para
Villavicencio (2020) es wuna aplicacibn con la creatividad de los
famosos hashtags que sirve para identificar de manera sencilla las fotos de otras
internautas colgadas en la red, se puede compartir y a la vez introducir mensajes
de contenido. Cultural. El lenguaje digital del Instagram requiere brevedad por la
misma estructura de las diversas plataformas, asi como inmediatez y rapidez.

El blog es una herramienta que consiste en escritos de blog que crean, segun Porras
(2017), materiales didacticos que forman parte de comunidades online con
personas con las que se comparten intereses. El blog da pie a una forma mas
dinamica e intima de producir y difundir informacion de resultados de proyectos y
programas, ademas es considerado una pagina web en que regularmente la
informacion publicada es de contenido corto, actualizado y novedosa sobre
tematicas culturales libres.

De acuerdo con Sanchez (2019), el blog con la participacién de usuarios puede ser
considerado una herramienta de aprendizaje para fomentar el trabajo colaborativo
y la interaccion constructiva a partir de comunitarios que se asuman a modo de
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discusion al tema central publicado en cada entrada que pueda ser usada por los
usuarios.

Las redes sociales descritas muestran un conjunto de ventajas educativas, en tanto
implementan formatos digitales de facil manejo para los gerentes educativos que
pueden ser reproducidos en la comunidad educativa; estos permiten compartir
contenidos audios y videos para informar. Teniendo en cuenta que la gestion de la
difusion de las manifestaciones culturales a la vez requiere la difusion de elementos
orientadores sobre las experiencias de aprendizaje que garanticen su
caracterizacion, razonamiento, discernimiento, didlogo y la construccion de
significados ajustados a un contexto cultural donde se produce tanto la
comunicacién como la participacion.

MATERIALES Y METODO

Se implementd un enfoque interpretativo a criterio de Duarte (2024) son de caracter
cualitativo, su epistemologia es abierta y emergente, abarca la indagacion de
contenidos como creencias, aptitudes y percepciones sobre el mundo exterior. El
estudio se realizd sobre la base de una revisibn de 34 documentos desde
repositorios institucionales y articulos cientificos de los cuales fueron desechados
quince (15) documentos, arrojando una muestra tedrica de diez y nueve (19)
documentos situados en la Web por lo que se tipific6 como una investigacion
documental; la cual segun Reyes y Carmona (2020), permite hacer una reflexiéon
sobre el conocimiento cientifico producido en textos durante un periodo especifico
y sobre categorias especificas.

Se realizd un instrumento tedrico en base de datos Dialnet, Redalyc y Scielo entre
los afios 2017-2025, considerando como criterio de inclusién los descriptores:
gestion de la difusion, redes sociales y manifestaciones culturales. Este instrumento
sirvio para evaluar las categorias analizadas y proporciona una vision panoramica
sobre los conceptos de la cuestion estudiada (Reyes y Carmona, 2020). El analisis
de datos se realizd en consideracion a la coincidencia conceptual entre los
documentos publicados, dando lugar a un conjunto de hallazgos bibliograficos
publicados que fueron interpretados como parte de la realidad actual que impacta a
las instituciones educativas (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Procesos de Seleccion de la Muestra Teodrica

Total, Documentos Total, Documentos Total, Muestra Tedrica
Revisados Rechazados
34 15 19

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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RESULTADOS

De los 19 documentos PDF analizados, la respuesta a la interrogante de la
investigacion es certera al indicarse que actualmente una mayoria de diez y seis
(16) documentos PDF proyectan claras coincidencias teéricas entre los autores por
la gestion de la difusion educativa de las manifestaciones culturales en redes
sociales con prevalencia en Facebook, Twitter, Instagram y Blog; al considerarlas
redes de facil acceso y manejo tecnoldgico para informar contenidos culturales,
mensajes, videos, resultados, entre otros.

DISCUSION

Los resultados presentados revelan inconsistencia tedrica con el diagnoéstico
perceptual indicado en las Instituciones Educativas del municipio Medellin en razén
de las expectativas para la gestion de la difusion de las manifestaciones culturales
previstas por el MEN; en tanto, el ente rector de la educacion se deslinda de las
concepciones teoricas analizadas respecto del uso de redes sociales para difundir
manifestaciones culturales, y solo se centra en la defensa del lenguaje artistico,
promociéon pedagogica del folclore, la difusidon artesanal y el auspicio de los valores
de la afrocolombianidad sin la intervencion de estos medios comunicacionales.

CONCLUSIONES

La tendencia tedrica actual sobre la gestion de la difusion educativa de las
manifestaciones culturales en redes sociales, se considera una necesidad para los
gerentes educativos de Medellin, ya que actualmente las exigencias de desarrollo
tecnolégico y las ventajas educativas que ofrecen las redes sociales como:
Facebook, Twitter, Instagram y Blog contribuirian a la adquisicion de habilidades y
dominios digitales en contenidos culturales.

Finalmente, la gestién de la difusion de las manifestaciones culturales en redes
sociales, se considera tedricamente un proceso que pueda contribuir a la creacion
de materiales didacticos, la produccion y promocién de informacién de resultados
de proyectos y programas culturales; bien sean fotografias virtuales, exposicion de
actores educativos a través de imagenes colectivas e integradoras para promover
el aprendizaje dialégico en la diversidad cultural y la creacidn de la identidad cultural.
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