
Negotium  
Revista Científica Electrónica de Negocios / Scientific e-journal of Human Sciences / 
Depósito Legal PPX200502ZU1935 / Depósito Legal Electrónico ZU2021000155/ ISSN 1856-1810 / e-ISSN: 2790-6183/ 
Edited by Fundación Unamuno / Venezuela. 
Rodríguez, José; Salas, José; Bermúdez, Sergio; Gómez, Jairo. (2024)  
SISTEMAS DE GESTIÓN DE TI: UN BREVE ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO 
www.revistanegotium.com núm. 59 (Año 20) Noviembre Pág 48-67 

48/67 

IT MANAGEMENT SYSTEMS: A BRIEF 

BIBLIOMETRIC ANALYSIS 

SISTEMAS DE GESTIÓN DE TI: UN BREVE ANÁLISIS 
BIBLIOMÉTRICO 

    

Rodríguez, José1 Salas, José2 Bermúdez, Sergio3 Gómez, Jairo4 
RESUMEN  
La presente investigación analizó la evolución de los sistemas de gestión de tecnologías de la información como 
herramientas para generar una conexión entre la tecnología y la estrategia organizacional que busca maximizar 
los recursos. Mediante el análisis bibliométrico y documental. Se examinaron publicaciones entre 2002 y 2024. 
También, se identificaron como fundamentales los marcos orientados a la eficiencia operativa y la alineación 
estratégica, así como las normas internacionales de calidad y la computación en la nube. Mediante la 
metodología se evidencia los autores y países más relevantes. Se concluye, que su integración requiere 
estrategias de ciberseguridad eficaces.  
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Ciberseguridad, Computación en la nube, Marcos de gestión. 
 
ABSTRACT 
This research analyzed the evolution of information technology management systems as tools for connecting 
technology with organizational strategy that seeks to maximize resources. This research used bibliometric and 
documentary analysis to examine publications from 2002 to 2024. Frameworks focused on operational efficiency 
and strategic alignment, as well as international quality standards and cloud computing, were also identified as 
fundamental. The methodology identifies the most relevant authors and countries. It concludes that their 
integration requires effective cybersecurity strategies.  
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INTRODUCCIÓN 

La gestión de Tecnologías de la información (TI), se ha posicionado como un 
componente estratégico en las organizaciones que buscan ser más competitivas, 
optimizar sus recursos e innovar (Pereira y Ferreira, 2015). En ese contexto, los 
Sistemas de Gestión de Tecnologías de la Información (SGTI), han evolucionado 
como mecanismos que ayudan a generar una vinculación entre la tecnología y la 
estrategia organizacional. Esta evolución ha sido acompañada por tecnologías 
emergentes, como la computación en la nube y el enfoque en ciberseguridad, 
transformando así los SGTI. (Ramchand et al., 2021) 

Entre los marcos de referencia más ampliamente adoptados se pueden destacar 
ITIL (Information Technology Infrastructure Library), por sus siglas en inglés que 
corresponde a la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de la Información y 
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies), que se puede 
traducir al español como Objetivos de Control para la Información y Tecnologías 
Relacionadas. Ambos han sido clave en el fortalecimiento de la gobernanza de las 
Tecnologías de la Información (TI). COBIT, por ejemplo, ha sido reconocido por su 
énfasis en la alineación estratégica y en la evaluación del desempeño 
organizacional (Moudoubah et al., 2021), mientras que ITIL ha sido valorado por su 
capacidad de sistematizar buenas prácticas orientadas a sincronizar los servicios 
tecnológicos con las demandas operativas de las empresas (Henriques et al., 2020). 
Ambos marcos incorporan estándares internacionales como los dictados por la 
norma ISO/IEC 20000, es importante resaltar que esta norma establece 
lineamientos de calidad que aseguraran una prestación eficiente de servicios de TI 
en entornos dinámicos y digitalizados.  

Desde esa perspectiva, se plantea analizar la evolución de los SGTI a través de un 
estudio bibliométrico y documental de la literatura científica publicada entre 2002 y 
2024. El objetivo es identificar enfoques predominantes, los marcos normativos más 
referenciados y los actores clave que han ayudado a configura el campo de estudio, 
ofreciendo una visión más que contribuye al fortalecimiento de estrategias de 
implementación, mejora continua y resiliencia digital en los diversos entornos 
institucionales. 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 
La fundamentación teórica de los sistemas de gestión de la TI ha experimentado 
una evolución progresiva desde los años 2006 hasta 2024. En sus primeras etapas, 
las investigaciones destacaron la ausencia de un enfoque uniforme para la gestión 
de servicios de Tecnología de la Información, lo que propició la creación de marcos 
conocidos como "Information Technology Infrastructure Library" (ITIL) y "Control 
Objectives for Information and Related Technologies" (COBIT) (Marrone & Kolbe, 
2011). Por tal motivo, estos marcos anteriormente mencionados resultaron 
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esenciales para establecer una guía para la administración de Tecnologías de la 
Información que vincula los servicios con las metas de la organización. (Pereira & 
Ferreira, 2015). 

En su estructura, los SGTI se conciben como marcos organizativos que permiten 
gestionar y prestar servicios tecnológicos alineados con las metas institucionales, 
actuando como un vínculo entre la infraestructura digital y la estrategia corporativa 
(Ott et al., 2010). Además, la Gobernanza de Tecnologías de la Información (GTI) 
se ha definido como el conjunto de estructuras y procesos que aseguran que las 
inversiones tecnológicas generen valor, mientras se mitigan los riesgos asociados 
(Ahriz et al., 2018). 

A lo largo de los años, se han incorporado estándares internacionales como la 
norma ISO/IEC 20000, la cual establece lineamientos de calidad para la gestión 
eficiente de los servicios de TI en entornos organizacionales dinámicos (Brenner et 
al., 2006). Asimismo, la implementación de la computación en nube y el aumento en 
el interés por la ciberseguridad han transformado los sistemas de TI. Dentro de esta 
perspectiva, Ramchand et al., (2021) plantean que, la computación en nube ofrece 
recursos adaptables y escalables, sin embargo, también se enfrentan desafíos de 
seguridad importantes. En consecuencia, enfrentar estos retos implica incorporar la 
ciberseguridad en los sistemas TI, asegurando la salvaguarda de los datos y el 
cumplimiento de las regulaciones vigentes (Meléndez-Llave & Dávila-Ramón, 
2018). 

En relación con la problemática comentada, esta investigación analiza la relación 
entre conceptos claves en la gestión de TI como lo son: la ciberseguridad, sistemas 
de TI, computación de la nube, entre otros. Asimismo, dentro de esta investigación, 
se desarrolló un análisis bibliométrico que, de acuerdo con Kuzior et al. (2023), es 
una herramienta eficaz para cuantificar la producción científica, la calidad y el efecto 
de las publicaciones.  
En el estudio, la aplicación de la bibliometría fue un recurso valioso para evaluar la 
actividad científica e identificar con mayor exactitud los rasgos de las publicaciones 
examinadas. Por lo tanto, este estudio bibliométrico brindará las conclusiones y 
recomendaciones pertinentes. 
 
De acuerdo con lo expuesto por los autores, los Sistemas de Gestión de 
Tecnologías, son estructuras estratégicas, dinámicas y con una capacidad de 
adaptación que les permite alinear la tecnología con los objetivos de la organización, 
estos sistemas permiten integrar marcos normativos, tecnologías emergentes y 
mecanismos de gobernanza. En este marco y para efectos de este artículo, los SGTI 
se analizan más como herramientas operativas, se ven más como mecanismos para 
la resiliencia digital, la innovación y la eficiencia de las organizaciones.  
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MATERIALES Y METODO 

En cuanto al desarrollo metodológico de la presente investigación, se adoptó un 
enfoque bibliométrico y exploratorio, esto con el objetivo de profundizar el análisis 
en las tendencias teóricas actuales asociadas a los sistemas de gestión de las 
tecnologías de la información. Para este análisis se utilizó Scopus (Elsevier), una 
base de datos de resultados de investigación y fuentes de referencia creada por 
especialistas independientes en la materia, con herramientas de análisis 
gestionadas por investigadores, bibliotecarios, investigadores y financiadores. 

La búsqueda inicial arrojó un total de 135 documentos en inglés y español, se 
delimito a términos clave como IT management systems, IT governance, IT service 
management, ITIL, COBIT, ISO 20000, IT strategy, cybersecurity y cloud computing, 
adicionalmente la búsqueda se concentró en el período comprendido entre 2002 y 
2024, se dio prioridad a las investigaciones más recientes, sin embargo, algunos 
trabajos de mayor antigüedad resultaron fundamentales por su contenido. En 
cuanto a los criterios de inclusión utilizados para la selección de los artículos se 
pueden mencionar: 

Estudios enfocados en la gestión y gobernanza de TI. 
Investigaciones que abordan marcos normativos como ITIL, COBIT o ISO/IEC 
20000. 
Artículos con propuestas de modelos conceptuales, aplicaciones prácticas o 
evaluaciones empíricas. 
Publicaciones indexadas. 
 
De igual forma, se definieron algunos criterios de exclusión en la búsqueda: 
Publicaciones con calidad metodológica deficiente o sin aporte relevante al 
objetivo de investigación.  
Documentos con duplicación de información.  
Documentos que no se centraban en la gestión de TI.  

  
Sobre las bases expuestas, se utilizó "Bibliometrix" para sustentar esta 
investigación. Se trata de un software de código abierto desarrollado en R (un 
lenguaje de programación) que permite el análisis bibliométrico y la visualización de 
datos. Asimismo, bibliometrix cuenta con más de 16.000 paquetes de software, y es 
ampliamente utilizado por expertos en bibliometría y diversos usuarios. (Aria y 
Cuccurullo, 2017). 
 
De este modo, la sintaxis de código abierto del software permite su evaluación, 
modificación y mejora, no obstante, la elección de un programa depende del tipo de 
análisis que se necesite. Por ello, la amplia comunidad de programadores y usuarios 
de Bibliometrix permite utilizarlo como componente de un amplio proceso de análisis 
de datos. (Dervis 2020). 
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RESULTADOS 
El análisis bibliométrico desarrollado permitió identificar tendencias en el desarrollo 

temático y conceptual relacionada con los SGTI. Las publicaciones revisadas 

muestran una alta afinidad al desarrollo de temas asociados a marcos normativos 

como ITIL y COBIT, así como a la norma ISO/IEC 20000, la computación en la nube 

y la ciberseguridad. Entre estos aspectos más importantes que se encontraron se 

resaltan los siguientes: 

Eficiencia en las operaciones: Según Juiz et al. (2022) un ITIL potencia la entrega 
de servicios y la satisfacción del cliente al enfocarse en los procesos de operación. 
Ali y Soomro (2014) destacan que la adopción de buenas prácticas de TI 
incrementa eficiencia y potencia la gobernanza. 

Coordinación estratégica: Levstek et al. (2022) comentan que el COBIT garantiza 
que los proyectos de TI se alineen con los objetivos de la organización, dando 
lugar a innovaciones mientras se reducen los riesgos operativos. Por otro lado, 
autores como Khan, Nicho y Takruri (2016), destacan que la asignación clara de 
roles y responsabilidades en entornos de la nube mejora condiciones de control, 
trazabilidad y el cumpliemiento normativo. 

Mitigación de riesgos: La incorporación de la norma ISO 20000 normaliza los 
procedimientos, disminuyendo las vulnerabilidades y asegurando la observancia. 
(Amali et al., 2020). 

Computación en nube y Seguridad informática: De acuerdo con Bimantoro y Jayadi 
(2022), la optimización de la utilización de los recursos y salvaguardar la 
información ocurre mediante la incorporación de soluciones en la nube con sólidas 
medidas de seguridad. En una línea similar Dawoud y Altilar (2016) advierten del 
posible riesgo de divulgación de datos confidenciales, siendo esto una barrera 
significativa para su adopción masiva. 

DISCUSIÓN 

Desde una perspectiva general, es importante contextualizar los principales 
aspectos que intervienen en la gestión de las Tecnologías de la Información (TI). En 
este marco, se profundiza en tres ejes temáticos relevantes: la relación entre los 
esquemas de gobernanza y la gestión de TI, la compatibilidad entre ITIL y COBIT y 
finalmente la computación en la nube y la ciberseguridad. Estos tres ejes temáticos 
constituyen a los principales desarrollados teóricamente y permiten contextualizar 
la evolución teórica de estos sistemas en entornos organizacionales dinámicos.  

El análisis revela, en primer lugar, la relevancia del vínculo entre la gobernanza y la 
gestión de Tecnologías de la Información, especialmente la importancia de marcos 
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como ISO/IEC 20000 en la estructuración de marcos normativos. Esta integración 
potencia las operaciones de Tecnología de la Información (TI), reduce los riesgos y 
concreta las metas estratégicas de los servicios de TI. (Organización Internacional 
de Normalización y la Comisión Electrotécnica Internacional, 2018). 

En segundo lugar, se destaca la compatibilidad entre la biblioteca de infraestructura 
de tecnologías de información (en inglés ITIL) y los objetivos de control para la 
información y tecnología relacionada (en inglés COBIT). En ella, podemos identificar 
que el ITIL se enfoca en la eficiencia operacional y la excelencia en el servicio, 
mientras que el COBIT pone énfasis a la alineación estratégica y la ejecución. De 
esta manera, estos dos marcos ofrecen una estructura completa para guiar de 
manera eficaz los servicios de Tecnología de la Información. (IT Governance 
Institute, 2012; Office of Government Commerce [OGC], 2011). De esta manera, se 
puede visualizar una tendencia hacia sistemas de gestión capaces de responder a 
los marcos regulatorios y a las realidades de las exigencias operativas. 

Finalmente, con respecto a la computación en nube y seguridad cibernética. La 
computación en nube se caracteriza por proporcionar adaptabilidad y escalabilidad, 
sin embargo, presenta nuevos desafíos para las organizaciones en términos de 
seguridad. Por ello, es fundamental implementar medidas de ciberseguridad para 
salvaguardar los datos y los servicios de las posibles vulnerabilidades que se 
puedan presentar. Autores como Mell y Grance (2011), Modarres et al. (2020) y 
Younis et al. (2014) profundizan en sus estudios acerca de la necesidad de 
incorporar medidas de protección robustas en entornos distribuidos, lo cual requiere 
que las organizaciones deban de considerar un replanteamiento de las arquitecturas 
tecnológicas y de los protocolos de control. 

Para comprender de manera más efectiva la relación entre los marcos de 
gobernanza de Tecnologías de la Información, la computación en la nube y la 
ciberseguridad, se presenta a continuación las siguientes ilustraciones 
desarrolladas en el marco de esta investigación y su metodología. Estas mismas 
facilitan la visualización de la conexión entre diversos conceptos fundamentales en 
la gestión de Tecnologías de la Información. 

Esta sección presenta las investigaciones más relevantes identificadas a través del 
análisis, estos estudios abordan la optimización las operaciones de TI, mitigación 
de riesgos y garantizar que los servicios de TI estén en concordancia con las metas 
estratégicas. 

Algunos factores que se consideraron para establecer la inclusión de publicaciones 
en el estudio son del año de publicación, que debería abarcar entre 2002 y 2024, y 
el idioma, que debería estar vinculado a las publicaciones en inglés. Todos los 
elementos previamente mencionados se condensan en el gráfico 1. 
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Gráfico 1. Fecha de publicación de referencia (año)  

 
Fuente: Elaboración propia (2024). 
 
A partir de la base documental, fue posible identificar términos relacionados con los 
sistemas de gestión TI pueden ir entre ITIL, COBIT, hasta servicios TI, ITSM, entre 
otros., dado que ambos marcos pueden emplearse en conjunto para optimizar la 
gestión y gobernanza de TI. De hecho, ITIL se centra en la eficiencia en las 
operaciones y la calidad del servicio, mientras que COBIT garantiza que estas 
operaciones estén en concordancia con las metas estratégicas y las normativas de 
la organización. Utilizados de forma complementaria, ofrecen una estructura 
completa para administrar y regular los servicios de Tecnología de la Información de 
forma eficaz. Estos conceptos conforman las principales tendencias temáticas del 
campo, las cuales se detallan a continuación (véase tabla 1). 
 
Tabla 1: Resultados de búsqueda (temas en tendencia) 

 
Fuente: Elaboración propia 2024. 
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Considerando lo anterior, el análisis identificó un total de 135 fuentes bibliográficas 
con fechas de publicación que van desde los años 2002 hasta el 2024, distribuidos 
en 78 de artículos de revistas, 1 libro, 54 artículos de conferencia, 1 errata, y 2 
reseñas. Asimismo, la búsqueda permitió un promedio de citas por documento de 
12,99, 348 autores y 4763 referencias (véase gráfico 2). 
 
Gráfico 2. Fuentes más relevantes 

 
Fuente: Elaboración propia 2024. 
 
 
En el gráfico 2, los países con una publicación (SCP) se visualizan con el color azul 
y aquellos con múltiples publicaciones (MCP) se visualizan en otro tono de color. 
 
Finalmente, el grafico 3, representa la distribución de publicaciones según el país 
del autor de correspondencia, diferenciando entre: SCP (Single Country 
Publications): Publicaciones en las que todos los autores pertenecen al mismo país 
y MCP (Multiple Country Publications): Publicaciones en colaboración internacional. 
 
Gráfico 3. Países de los autores correspondientes 

 
Fuente: Elaboración propia 2024. 
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En el grafico 3 se evidencia que, Indonesia encabeza el ranking con el mayor número 
de documentos, predominando las publicaciones de colaboración nacional (SCP) y un 

volumen reducido de colaboración internacional. Alemania ocupa el segundo lugar, con 
un equilibrio más notable entre publicaciones nacionales e internacionales. 
Portugal, Noruega y Estados Unidos presentan también una producción 
significativa, destacando que Portugal muestra una participación elevada en 
colaboraciones internacionales. 

En relación con, los patrones de colaboración, se evidencian los países con fuerte 
colaboración internacional (MCP): Portugal, Noruega, y en menor medida Alemania 
y Brasil, lo que sugiere redes de investigación más abiertas y transnacionales en el 
área de Sistemas de Gestión de TI. 

Países con predominio de colaboración interna (SCP): Indonesia, Australia, 
Marruecos y Hong Kong. Esto podría indicar un enfoque más local o redes 
científicas menos internacionalizadas. 

Asimismo, se representa la participación baja o emergente en países como México, 
Malasia, Corea, Japón, Italia, Irán, Ghana, Finlandia y Croacia presentan un único 
documento, lo que podría asociarse a esfuerzos iniciales o a la existencia de grupos 
de investigación pequeños. 

CONCLUSIÓN 
 
A partir del estudio biométrico desarrollado se logró identificar patrones relevantes 
en la evolución y aplicación práctica de los SGTI, además de su vinculación con e 
marcos como ITIL, COBIT y la norma ISO/IEC 20000, así como otras tecnologías 
como la computación en la nube y estrategias de ciberseguridad. Cuando estos 
elementos se integran, se fortalece la alineación de los servicios de TI con objetivos 
estratégicos, incrementando la eficiencia operativa y la calidad de servicio de las 
organizaciones. 
 
Adicionalmente, los hallazgos muestran un crecimiento en las tendencias hacía la 
automatización, la gobernanza integrada y la adopción de estándares 
internacionales. En síntesis, los elementos de bibliometría muestran el efecto en 
aumento de estos sistemas en la administración organizacional, resaltando la 
importancia de investigaciones constantes que promuevan su progreso y ajuste a 
las tendencias tecnológicas en ascenso. 
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