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RESUMEN

El objetivo fue explicar la interaccién entre la cultura organizacional, la justicia organizacional y la satisfaccion
con las practicas de gestién del talento humano en empresas ecuatorianas del sector eléctrico. El tipo de estudio
es explicativo, con disefio de campo transeccional contemporaneo. La muestra estara conformada por 385
empleados de empresas del sector. Los datos se analizaran con estadisticas descriptivas y correlacionales. Se
espera que los resultados revelen las interacciones entre la cultura organizacional saludable, la percepcion de
justicia organizacional y la satisfacciéon con la gestion del talento humano, que permitan construir un modelo
explicativo sobre estas en el contexto de las empresas eléctricas ecuatorianas.

Palabras clave: Cultura organizacional, Justicia organizacional, Gestion del talento humano, Empresas del
sector eléctrico, Ecuador.

ABSTRACT

The objective was to explain the interaction between organizational culture, organizational justice and
satisfaction with human talent management practices in Ecuadorian companies in the electricity sector. The type
of study is explanatory, with a contemporary transectional field design. The sample will be made up of 385
employees from companies in the sector. The data will be analyzed with descriptive and correlational statistics.
It is expected that the results will reveal the interactions between healthy organizational culture, the perception
of organizational justice and satisfaction with human talent management, which will allow the construction of an
explanatory model on these in the context of Ecuadorian electric companies.

Key words: Organizational culture, Organizational justice, Human talent management, Electricity sector
companies, Ecuador.

Fecha de recepcion: 17-07-2024
Fecha de aprobaciéon: 01-11-2024
Fecha de publicacion online: 02-11-2024
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.15662638

1 Este reporte de investigacion forma parte de la tesis doctoral titulada Interacciones entre cultura organizacional,
justicia organizacional y gestion del talento humano en las empresas ecuatorianas del sector eléctrico.

2 Ecuador. Ingeniero Comercial. Master en Planificacion y Prospectiva Multisectorial. Participante del doctorado
en Administracién de empresas en la Universidad Andina Simén Bolivar. Docente Universidad Nacional de Loja,
Ecuador. Email: santiagoludenay@gmail.com ID ORCID https://orcid.org/0000-0003-3285-6447

5/12


http://www.revistanegotium.com/
mailto:santiagoludenay@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3285-6447

Negotium

Revista Cientifica Electrénica de negocios / Scientific e-journal of Human Sciences /

Deposito Legal PPX200502ZU1935 / Depdsito Legal Electréonico ZU2021000155/ ISSN 1856-1810 / e-ISSN: 2790-6183/
Edited by Fundacién Unamuno / Venezuela.

Ludefia, Santiago (2024)

CULTURA ORGANIZACIONAL, JUSTICIA ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EMPRESAS
ECUATORIANAS

www.revistanegotium.com nam. 59 (afio 20) noviembre 5-12

INTRODUCCION

A nivel mundial, las empresas afrontan una creciente problematica relacionada con
la articulacion entre la cultura organizacional, la justicia organizacional y la gestion
del talento humano. Estas tres dimensiones estan interconectadas y contribuyen al
bienestar laboral, |la satisfaccién y el compromiso de los empleados (Flinkman et al.,
2023; Xu et al., 2021). La cultura organizacional, entendida como el conjunto de
supuestos basicos, implicitos o explicitos, que guian el comportamiento de los
miembros de la organizacion y se convierten en normas, valores y creencias
compartidas, (Schein, 2016), influye directamente en la percepcion de justicia
organizacional, a su vez, la justicia organizacional afecta la gestion del talento
humano, promoviendo la retencién y el desempefio de los empleados (Choi y Shin,
2022; Gharbi et al., 2022).

En el contexto ecuatoriano, las empresas del sector eléctrico enfrentan desafios
significativos estrechamente vinculados a las problematicas presentes en la
administracion publica del pais; la gestion publica presenta dificultades,
notablemente por la corrupcién y la falta de transparencia, que socavan la confianza
de los ciudadanos en las instituciones estatales (Aguilera et al., 2024); esta situacion
se agudiza con la ineficacia en la implementacién de normativas y el manejo de
recursos publicos, lo que afecta la operatividad de las instituciones
gubernamentales y limita la capacidad de las empresas publicas para operar
eficientemente (Quintero, 2023).

En este orden de ideas, los modelos contemporaneos de gestion publica en Ecuador
han intentado integrar practicas del sector privado para optimizar los procesos
administrativos y mejorar los servicios publicos, sin embargo, los errores comunes
en la contratacion publica y en la evaluacion de estos procesos han exacerbado los
problemas existentes (Logrofio et al., 2022). El sector eléctrico, dependiente de una
gestion gubernamental eficaz, se ve afectado por la falta de claridad en los marcos
normativos, lo que dificulta el avance de proyectos criticos para garantizar la
produccion y distribucién de energia (Aguilera et al., 2024; Quintero, 2023).

Ante este panorama, este estudio busca responder a la pregunta: ¢como
interactuan la cultura organizacional, la justicia organizacional y la satisfaccion con
las practicas de gestion del talento humano en empresas ecuatorianas del sector
eléctrico?, la cual conduce al objetivo de: explicar la interaccion entre la cultura
organizacional, la justicia organizacional y la satisfaccion con las practicas de
gestion del talento humano en empresas ecuatorianas del sector eléctrico.
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FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica de esta investigacion se basa en tres conceptos clave:
cultura organizacional, justicia organizacional y satisfaccion con la gestion del
talento humano. Denison y Mishra (1996) plantean que la cultura organizacional es
un conjunto de supuestos basicos, valores, creencias y normas compartidas que
guian el comportamiento dentro de una organizacidon. Estos elementos culturales
influyen en como los miembros de la organizacién perciben, interpretan y responden
a su entorno (Schein, 2016). Segun Cancino y Vial (2022), a pesar de la diversidad
de definiciones sobre la cultura organizacional, existe un acuerdo universal respecto
a su importancia dentro de cualquier organizacion, de hecho, se le considera el
atributo mas destacado y complejo, pues tiene una permanencia superior a los
productos, servicios y otros elementos tangibles que conforman una organizacién.

Con respecto a la justicia organizacional, segun Colquitt (como se cité Duque,
Ortega y Grueso, 2018), este un constructo multidimensional que abarca cuatro
dimensiones clave: la justicia distributiva, que se refiere a la equidad percibida en
los resultados o recursos distribuidos; la justicia procedural, que evalua la
percepcion de equidad en los procesos utilizados para tomar decisiones, incluyendo
aspectos como la imparcialidad y la consistencia; la justicia interpersonal, centrada
en el trato respetuoso, cortés y digno hacia los empleados durante las interacciones;
y la justicia informativa, enfocada en la calidad, oportunidad y claridad de la
informacion compartida. Estas dimensiones estan interrelacionadas y afectan
significativamente la percepciéon de equidad dentro de una organizacion, influyendo
en resultados como la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y el
bienestar emocional de los empleados.

Por su parte, la gestion del talento humano se concibe como un conjunto integrado
de procesos dinamicos e interactivos, que tiene como funcién facilitar la
colaboracion entre las personas para lograr los objetivos de la organizacion y de los
individuos que la conforman (Chiavenato, 2020).

La revision de la literatura informa que estos tres conceptos estan interrelacionados
y generan un ciclo virtuoso que beneficia tanto a los empleados como a la
organizacion, de modo que una cultura organizacional positiva puede promover la
percepcion de justicia, lo que a su vez mejora la satisfaccion con la gestion del
talento humano (Ludefa, 2025).
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MATERIALES Y METODOS

Con base en el objetivo general formulado para esta investigacion, ésta se concibid
como de tipo explicativo, el cual se enfoca en encontrar posibles explicaciones a los
eventos de estudio, intentando descubrir leyes y principios que pueden conformar
modelos explicativos y teorias en general (Hurtado, 2012). Para desarrollar el
estudio, se establecid un diseiio de campo, transeccional contemporaneo, no
experimental, en el cual se recogen los datos del contexto natural donde se
encuentran las fuentes de informacién, en un solo momento del presente, y no se
manipulan las variables del estudio (Hurtado, 2012).

La poblacion de este estudio la conforman los empleados de las empresas eléctricas
de Ecuador; debido a que no se conoce el tamafio exacto de la poblacién, se calculd
el tamafo de la muestra con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, obteniendo una muestra de 385 empleados.

Esta muestra se abordara con la técnica de la encuesta, aplicada mediante un
cuestionario de tres partes que indaga sobre las tres variables organizacionales en
torno a las cuales gira este estudio. La primera parte corresponde al Cuestionario
de Cultura organizacional de Denison 2000 (Bonavia, Prado y Garcia, 2010), la
segunda parte es la Escala de Justicia organizacional de Colquitt 2001 (Duque,
Ortega y Grueso, 2018), y la tercera parte es la Escala de Satisfaccién con la
Gestion del talento humano, desarrollada ad hoc para esta investigacion.

El analisis de los datos se realizara mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales para dar respuesta a los distintos objetivos especificos formulados en
el estudio, y finalmente explicar la interaccion entre las variables sobre las que se
indaga.

RESULTADOS ESPERADOS

Una vez aplicados los procedimientos metodologicos antes descritos, se espera
confirmar la hipétesis de la investigacion, la cual sefala que existe una relacion
positiva entre la cultura organizacional, la percepcion de justicia organizacional y la
satisfaccion con la gestion del talento humano, en la que la justicia organizacional
actua como variable moderadora. Estos resultados permitiran construir un modelo
explicativo que sirva como base para futuras investigaciones y para el disefio de
estrategias organizacionales orientadas a mejorar el desempefio empresarial;
asimismo, pueden ser un insumo relevante para futuros estudios en éareas
emergentes, como la diversidad cultural, el bienestar psicologico y la gestién del
cambio organizacional.
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Se considera que los resultados de este estudio seran relevantes por cuanto
permitiran ampliar el conocimiento cientifico sobre las interacciones entre estas tres
variables organizacionales clave, contribuyendo a un entendimiento profundo y
sistematico de como estos factores interactian para crear entornos laborales
saludables. Adicionalmente, los resultados pueden contribuir a la validacion de
modelos multidimensionales de las variables y dimensiones que intervienen en la
efectividad de las organizaciones.

Por otra parte, los hallazgos de este estudio podrian ofrecer soluciones practicas
para mejorar la gestion del talento humano, fortalecer la cultura organizacional y
fomentar percepciones de justicia organizacional en empresas ecuatorianas,
especialmente en sectores como el eléctrico, esto es relevante por su enfoque en
el contexto ecuatoriano, donde las organizaciones publicas y privadas enfrentan
desafios significativos relacionados con la rotacion de personal, la satisfaccion
laboral y la eficiencia operativa. Desde una mirada social, los resultados tienen el
potencial de beneficiar tanto a las organizaciones como a sus empleados.

DISCUSION

La revision documental realizada para la fundamentacion de este estudio permitié
la identificacién de patrones de interaccidon entre cultura organizacional, justicia
organizacional y gestion del talento humano, y reveld que estos constructos no
operan de manera aislada; por el contrario, estan profundamente interrelacionados.
De este modo, una cultura organizacional positiva puede promover percepciones de
justicia organizacional, lo que a su vez mejora la efectividad de la gestion del talento
humano. Este ciclo virtuoso es particularmente relevante en entornos donde la
colaboracién y el compromiso son esenciales para el éxito organizacional, tal como
sucede en las empresas ecuatorianas del sector eléctrico.

En este orden de ideas, la cultura organizacional emerge como un elemento clave
dentro de las organizaciones, que define los valores y creencias compartidos, al
mismo tiempo que actua como un factor determinante en la efectividad
organizacional, y a la vez puede servir como base para promover practicas de
justicia organizacional y mejorar la satisfaccion de los empleados con la gestién del
talento humano.

Por su parte, la justicia organizacional, influye en la percepcién de equidad, y
también afecta directamente la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y
la intencién de permanencia, tal como lo sefialan Perreira et al. (2018). En el
contexto ecuatoriano, donde las empresas publicas del sector eléctrico enfrentan
desafios relacionados con la gestién del talento humano, es prioritario abordar la
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justicia organizacional desde una perspectiva integral, promoviendo procesos
transparentes, trato respetuoso y comunicacion clara; fortaleciendo la confianza en
la organizacion y mejorando la percepcion de equidad, lo que a su vez impacta
positivamente en la gestion del talento humano.

Finalmente, la gestion del talento humano se presenta como un componente
estratégico que conecta la cultura organizacional y la justicia organizacional. La
revision bibliografica reveld que las areas de investigacion en este campo han
evolucionado hacia un enfoque mas holistico, que incluye no solo la atraccién y
retencion de talento, sino también su desarrollo y bienestar integral. Esto esta en
linea con los hallazgos de Pedraja et al. (2022), quienes destacan la importancia de
practicas de recursos humanos innovadoras y sostenibles en contextos
iberoamericanos.

En el caso del sector eléctrico ecuatoriano, la gestion del talento humano debe
adaptarse a las limitaciones propias de la administracion publica, como la burocracia
excesiva y la resistencia al cambio cultural. Bajo esta 6ptica que provee la literatura
revisada, es fundamental alinear las practicas de gestion del talento con los valores
y objetivos de la organizacion, tal como lo sugiere el modelo de Denison (Denison y
Neal, 2000).

CONCLUSIONES

Esta investigacion se realiza desde la necesidad de comprender cuales son los
factores que pueden estar incidiendo en el panorama actual que presentan las
empresas ecuatorianas del sector eléctrico, en las que se observan problematicas
comunes en las empresas publicas, especialmente en cuanto a las practicas de
gestion del talento humano. De este modo, el analisis documental facilité dilucidar
algunas de las variables organizacionales mas relevantes que intervienen en las
problematicas encontradas, permitiendo identificar tres variables clave en estos
entornos: la cultura organizacional como eje articulador de los procesos realizados
en el interior de las empresas; la gestién del talento humano como una expresion
de esta cultura; y la justicia organizacional como elemento mediador entre los dos
anteriores.

Cabe destacar que estas variables han cobrado relevancia recientemente en la
literatura cientifica sobre las organizaciones, evolucionando desde estudios tedéricos
iniciales hacia enfoques mas aplicados y practicos, especialmente en contextos
dinamicos como el latinoamericano, donde las organizaciones enfrentan desafios
especificos relacionados con la gestion del talento humano, la satisfaccion laboral y
la eficiencia operativa.
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Por lo anterior, este estudio busca llenar vacios en la investigacion al analizar como
estas variables interactian en un entorno especifico, como el sector eléctrico
ecuatoriano, contribuyendo asi a una mejor comprension de su impacto en el
desempenfo organizacional y el bienestar laboral.
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