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REPRESENTACIONES SOCIALES, EDUCACION
Y ANALISIS CUALITATIVO CON IRAMUTEQ

MARISOL REYES FONSECA

E n México, al igual que en otros paises de América Latina, las represen-
taciones sociales tienen un amplio uso en dreas de las ciencias sociales
y humanidades. Las investigaciones con esta teoria encontraron aqui un
camino fértil para la investigacién porque es un continente con gran rique-
za cultural y situaciones problemdticas que demandan una comprensién
critica de los fenémenos sociales.

En el campo de la educacién en América Latina se realizan constante-
mente diversas investigaciones relacionadas con la convivencia escolar, la
inclusién educativa, la prictica docente o la formacién de profesoras(es),’
entre otros temas. El empleo de la teoria de representaciones sociales en
las investigaciones educativas permite develar los sentidos, significados y
creencias que tienen los docentes o alumnos sobre algo que en grupos es-
pecificos es polémico. A partir del estudio de este pensamiento del sentido
comun se pueden generar propuestas de formacién docente o de estrategias
de ensefanza en distintos niveles educativos.

Esta teoria amalgama lo individual y lo colectivo, aborda la forma de
pensar y actuar de los actores sociales en grupos y contextos especificos
y la manera en que organizan sus acciones cotidianas. El sentido comtn
emerge de la necesidad de relacionarse con el mundo que nos rodea con
cierta seguridad, sobre presupuestos de cémo funcionan las cosas y cémo
actuar en concordancia.
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La importancia de investigar las representaciones radica en conocer
el pensamiento social de los actores sociales y adentrarse en su modo de
actuar ante diversas circunstancias. Realizar una investigacién con base
en esta teoria da la posibilidad de conocer diversos fenémenos sociales.

El estudio de las representaciones sociales permite comprender la realidad
social-educativa de sus actores, asi como las creencias, valores, sentidos
y significados que le dan a los fenémenos que se viven en los distintos
dmbitos de la educacidén para adentrarse en su forma de actuar.

Ante el interés creciente de las representaciones sociales, los profesores
investigadores de la Universidad Veracruzana y la Benemérita Escuela Normal
Veracruzana disenaron y desarrollaron de forma conjunta un taller sobre
el uso del programa IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidi-
mensionnelles de Textes et de Questionnaires) para facilitar la investigacién
en educacién. Es un programa abierto, desarrollado por Pierre Ratinaud y
basado en estadisticas R, que permite efectuar un andlisis multidimensional
de textos. Este programa se caracteriza por desagregar las caracteristicas de
los discursos de posesién, empleando para ello un método cuyo fundamento
tedrico plantea que todo discurso expresa un sistema de mundos lexicales
donde las palabras se concatenan formando frases, fragmentos o discursos.
El programa se utiliza en investigacién cualitativa para obtener frecuencias,
nubes de palabras, drboles de similitudes, andlisis de especificidades y de
similitudes y clasificaciones jerdrquicas descendentes.

El taller mencionado se orientd hacia la formacién de docentes y se
imparti6 en el Centro de Investigacién e Innovacién en Educacién Superior
de la Universidad Veracruzana. Los participantes en estos talleres fueron
profesores de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C.
Rébsamen”, y de la Universidad Pedagbgica Veracruzana y la Universidad
Veracruzana (UV).

Con base en las experiencias del taller se escribié el libro Representaciones
sociales, educacion y andlisis cualitativo con IRaMuTeQ, editado en 2021 por
la Universidad Veracruzana; a pesar de que no es una publicacién reciente,
su importancia estriba en las multiples aplicaciones de este programa; estas
contindan vigentes y los distintos capitulos sirven de apoyo para el andlisis
y la presentacién de resultados.

La lectura del texto resefiado es de utilidad para estudiantes o investi-
gadores noveles interesados en esta teoria. El libro inicia con un apartado
tedrico de las representaciones sociales y de IRaMuTeQ y continta con la
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presentacién de distintas investigaciones realizadas con el programa. Los
autores de los capitulos son docentes investigadores de la Benemérita Es-
cuela Normal Veracruzana “Enrique C. Rébsamen”, de la UV, de la maestria
de la Universidad Auténoma Metropolitana y del Centro de Estudios de
Género de la UV.

El libro comprende cuatro apartados y once capitulos. La primera
parte aborda la teoria y metodologia de las representaciones sociales; las
siguientes se centran en la investigacién de las representaciones sociales
abordando, cada una, distintos niveles educativos: la segunda, educacién
bdsica; la tercera, media y media-superior; y la cuarta parte se enfoca en
el nivel superior.

El primer apartado se denomina “El sentido de las representaciones
sociales y sus implicaciones metodoldgicas” e incluye los dos primeros
capitulos. El primero se titula “El estudio de las representaciones sociales
en educacién”; desarrolla los fundamentos de la teoria de las representa-
ciones sociales, la importancia en lo social, pero también en lo educativo,
considerando la teorfa inicial propuesta por Moscovici, su pertinencia
metodolédgica y las técnicas que se utilizan para su estudio. De manera
general, permite al lector conocer las bases tedricas sobre las representa-
ciones sociales.

El capitulo 11, “Uso del software IRaMuTeQ”, describe detalladamente
los pasos para descargar el programa, que es gratuito, de ficil manejo y
contiene imdgenes y conceptos asociados que sirven para interpretar la
informacidn o bien, la construccién del corpus o nubes de palabras; brin-
da una reflexién final sobre el uso libre del programa y su aplicacién en
investigacién cualitativa en educacién.

La segunda parte se titula “El ejercicio de la docencia en la educacién
bdsica”, comprende el capitulo 111, “Tutoria, trabajo docente y representa-
ciones sociales”, y el 1v, “Las representaciones sociales sobre la formacién
permanente en docentes de educacién primaria”.

En el capitulo III las investigadoras plantean la pregunta: ;cudles son
las representaciones sociales de los docentes de educacién primaria con
respecto a la tutorfa en la formacién inicial y en la insercién al ejercicio
profesional? El punto de partida es la importancia del proceso de tutoria
como una guia y formacién para los docentes noveles que en un futuro
se integrardn al servicio. Se analiza el rol del individuo en el contexto en
el que se desenvuelve; esta investigacion se llevé a cabo mediante la en-
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cuesta bajo el instrumento de un cuestionario con preguntas de opinién,
que es una técnica interrogativa que puede contener preguntas cerradas
o abiertas, en este caso fueron abiertas, lo que permitié a los docentes
expresarse ampliamente sin limitacién a una dicotomia. Se encuestaron
a 101 profesores y se encontré que representan la tutoria como un apoyo
y una oportunidad de minimizar riesgos en la prdctica; al compartir las
experiencias profesionales con docentes noveles, estos visualizan el ejercicio
docente en la cotidianidad. De acuerdo con las autoras, el estudio de las
representaciones sociales permitié adentrarse al ejercicio de tutoria como
un acompafamiento pedagdgico importante que se deberia promover en
todos los estados del pais para brindar experiencias y conocimientos a los
docentes que se integrardn al servicio educativo.

El capitulo 1v aborda la formacién permanente de los docentes de
educacién primaria de diferentes contextos y centros escolares. Los auto-
res parten de la pregunta: ;cudles son las representaciones sociales de los
docentes de educacién primaria con respecto a su formacién permanente?
Inician con una exploracién de la formacién permanente de los docentes;
posteriormente realizan un andlisis conceptual sobre las diferencias entre
formacién continua, formacién técnico-profesional y educacién continua,
entre otros. Parten del concepto moscoviciano de las representaciones so-
ciales; sin embargo, consideran los postulados de Jodelet sobre la teoria,
y puntualizan que las representaciones sociales se construyen a partir de
tres esferas: la subjetividad (individuo), intersubjetividad (colectivo) y
transubjetividad (contexto). Realizan una investigacién cualitativa con base
en un cuestionario de preguntas abiertas como instrumento de recoleccién
de informacién y utilizan IRaMuTeQ para su andlisis; en la construccién de
resultados parten de grificos que facilita el programa, utilizando nubes
de palabras y clasificacién jerdrquica de formacién permanente. Conclu-
yen que los docentes de educacién primaria —a pesar de encontrarse en
diferentes contextos y escuelas— coinciden en las representaciones sociales
sobre la formacién permanente cuando comparten conceptos y significados
comunes; consideran que esta formacidn tiene que ver con el cambio y la
actualizacién de la préctica docente, aunque lo asocian con actualizacién vy,
en una minoria, con capacitacién o cursos. Conocer el sentido y significa-
do que los profesores asumen sobre el fenémeno de la formacién docente
permite ampliar la manera en que pueden profesionalizar y promover otra
manera de formacién como talleres o grupos de didlogo.
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La tercera parte del libro lleva por titulo “Retos de la educacién media y
media superior”, este apartado incluye el capitulo v, “Estudiantes de tele-
secundaria y sus representaciones sociales sobre la migracién. Andlisis con
IRaMuTeQ”; el VI, “Telesecundarias multigrado, ;qué pasa con el espanol y
su ensefanza?”, y el VII, “Representaciones sociales sobre las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) entre estudiantes de bachillerato”.

En el v capitulo se muestra un estudio de las representaciones sociales de
la migracién familiar, se cuestiona cudles son las representaciones sociales
de los estudiantes de la telesecundaria del municipio de Tepetldn, Veracruz,
sobre la migraciéon. Los autores consideran preguntas subsidiarias y objetivos
que muestran congruencia metodolégica con el objeto de estudio. Para la
recoleccién de informacién se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas
y abiertas, en este apartado solo se consideraron las respuestas abiertas,
mismas que utilizaron para el andlisis con IRaMuTeQ y obtuvieron nubes
de palabras en el andlisis cualitativo, tomando en cuenta las tres dimen-
siones que estructuran una representacion social: informacién, actitud y
campo de representacién (Moscovici, 1979). Las representaciones sociales
no muestran solamente el pensamiento colectivo sino también la prictica
social que acompafia la representacién; los investigadores concluyen que estas
dan cuenta de c6mo piensan los estudiantes de telesecundaria con respecto
a la migracién, pero también como actdan frente a ello. Estos alumnos,
por su parte, tienen informacién sobre qué es la migracién y muestran una
actitud positiva ante el fenémeno; asimismo tienen claridad del porqué las
personas emigran por una economia mejor para sus familias.

La investigacién que se describe en el capitulo VI tiene el objetivo de
generar conocimiento sobre la educacién rural en México. El interés de
la investigadora consistié en identificar las dificultades en la ensefanza
y la profesionalizacién de docentes de telesecundaria de organizacién
multigrado en la asignatura de Espanol. Los sujetos investigados fueron
docentes de telesecundaria que laboran en escuelas multigrado de loca-
lidades rurales no indigenas, a diferencia de investigaciones anteriores,
esta se extiende a diversos estados; para el estudio se aplicé una encuesta
con opciones de respuestas multiple y abiertas, con apoyo del programa
IRaMuTeQ se obtuvieron nubes de palabras para observar la representacién
social de manera gréfica, también se realizé un andlisis de similitud para
identificar nicleos semdnticos. Se destaca que los docentes reconocen las
relaciones que los estudiantes establecen con el texto, lo cual demuestra un
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logro académico en la asignatura de Espafnol; en cambio, los alumnos de
regular y bajo desempeno muestran desinterés por la materia; entonces los
profesores reconocen que no se obtienen buenos resultados de aprendizaje.
En este caso, las representaciones sociales indican la necesidad de formacién
docente en el dominio de estrategias para atender a grupos multigrado.

Con respecto al capitulo VII, la investigacién se orienta hacia el co-
nocimiento de las representaciones sociales de los estudiantes de bachi-
llerato sobre el uso de las TIC en su escuela. Se utilizé un cuestionario
con técnicas de asociacién libre y con el apoyo del programa IRaMuTeQ
se generé una nube de palabras y grdficos de similitud para agrupar
las frecuencias de palabras y el andlisis de similitud. En las conclusiones se
menciona que los estudiantes consideran positivo el uso de las TIC porque
favorece los procesos de ensefanza-aprendizaje, dando como resultado que
ellos las utilicen constantemente para difundir y acceder a informacién.

La cuarta parte del libro, titulada “Representaciones sociales de estu-
diantes y académicos de educacién superior”, comprende los capitulos VIII
“Ser docente: una mirada desde las representaciones sociales de estudiantes
normalistas”; 1X, “Elaboracién de documento de titulacién: fortalezas y
debilidades; capitulo”; X “Ntcleo central de las representaciones sociales
sobre la trilogia Qazsi”, y el X1, “La motivacién: estrategias y experiencias
de académicos de la Universidad Veracruzana”.

El capitulo VIII destaca la importancia de escuelas normales como
institutos de educacién superior que se desarrollan en contextos politicos
que modifican los planes curriculares. En este sentido, los estudiantes se
mueven entre reformas y programas distintos en el nivel preescolar. Para
los investigadores resulta importante conocer cudles son las representacio-
nes sociales sobre la docencia que poseen estudiantes de la licenciatura en
Educacién Preescolar, generacién 2014-2018. Para dar respuesta a dicho
cuestionamiento se aplicé la encuesta como técnica de recoleccién de la
informacién. Los estudiantes expresaron abiertamente sus opiniones con
respecto a la docencia y las caracteristicas que tendrdn que desarrollar. Con
el empleo del programa IRaMuTeQ se obtuvo una nube de palabras, el drbol
y mapa de similitudes. Los autores concluyen que los estudiantes identifican
escuelas normales en transformacion, lo que va relacionado con una historia
personal y familiar que se confronta con la cultura institucional.

El capitulo 1X aborda el proceso de titulacién como un fenémeno apro-
piado para ser investigado desde la teoria de las representaciones sociales.
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Los sujetos de estudio fueron profesores que han sido directores de tesis en
la Escuela Normal de Veracruz. En el trabajo se utiliza el método de corte
cualitativo por medio de un cuestionario con preguntas abiertas, mismas
que fueron analizadas con el programa IRaMuTeQ. La importancia de esta
investigacién radica en la identificacién de las representaciones que tienen
los docentes sobre el proceso de titulacidén, asi como la formulacién de
propuestas para mejorar el proceso de redaccién del documento de titula-
cién por parte del alumnado. Se concluye que los estudiantes normalistas
carecen de habilidades que les faciliten elaborar este tipo de trabajos; asi-
mismo, se asume un compromiso del tutor y del estudiante para realizarlo.

En el capitulo X se describe una investigacién sobre la trilogia Qatsi,
tres peliculas de los anos 1983, 1988 y 2022. Es una triada cinematogréifica
que tiene diferentes intencionalidades, entre ellas proponer, informar o
simplemente expresar las ideas de los autores; o bien, ser una manifestacién
cientifica, donde se engrana un discurso cientifico y filoséfico, a través del
uso de la cinematografia y del sonido. En este caso se proyectd la trilogia a
los estudiantes de la Universidad Veracruzana y posteriormente se les aplicé
un cuestionario con preguntas abiertas; para el andlisis también se utilizé
IRaMuTeQ. Los resultados indican que los estudiantes significan la trilogia
con guerra y desastres, lo cual provoca distintas emociones.

En el capitulo XI se investigan las formas en que los profesores decanos
motivan a sus estudiantes. El investigador no se basa en la teoria y meto-
dologia de las representaciones sociales; pero considera la aplicacién del
programa IRaMuTeQ para el andlisis de la informacién, encontrando que
cada decano utiliza estrategias diversas para motivar a su alumnado. En este
estudio se consideran las experiencias y las distintas estrategias pedagdgicas.

Recapitulando, el libro da cuenta del empleo de la teoria y metodologia
de las representaciones sociales en la investigacién en diferentes fené-
menos educativos; ejemplo de ello: tutoria y trabajo docente; formacién
permanente en docentes, estudiantes de telesecundaria y el fenémeno de
migracién, el uso de las TIC; elaboracién de documentos de titulacién o
motivacién, investigaciones realizadas en distintos niveles y diversos actores
educativos. Cabe senalar que es importante el andlisis y estudio de esta
teoria ya que puede ser una gufa para investigadores noveles interesados
en estas temadticas.

La investigacién en representaciones sociales en educacién permite la
reflexién sobre la complejidad de la docencia en todos sus niveles; desde
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el inicial hasta el superior; de esta manera, se comprenden tanto los fac-
tores externos como las politicas nacionales e internacionales, medios de
comunicacidn, sindicalismo, lideres de grupos sociales que influyen en la
construccién de los sentidos, significados, valores y cultura, originando
relacién con la docencia y su funcidn social.

Las investigaciones reportadas en el libro utilizaron cuestionarios con
preguntas abiertas, aunque las respuestas son complejas en el andlisis porque
permiten a los sujetos expresar sus opiniones sin restricciones. También
se apoyan en el programa IRaMuTeQ porque facilita la interpretacién de
los textos.

Algunos investigadores comparten su experiencia al utilizar el progra-
ma y hacen saber que para el estudio de las representaciones sociales se
obtiene informacién util, rdpida y clara acerca de diferentes objetos de
estudio en el campo educativo. Los coordinadores del libro mencionan
que, aunque existen otros programas para el andlisis de la investigacién
cualitativa, IRaMuTeQ examina datos y genera gréficos interesantes que
apoyan la interpretacién; ademds, permite efectuar andlisis de grandes
cuerpos textuales; sin embargo, queda claro que dependerd también de
la capacidad del investigador para realizar dichos andlisis.

Entre las limitaciones identificadas en la revisién del libro se encuentran
que, en algunos capitulos, se prescindié de la etapa de construccién del
objeto de investigacidn.

La lectura y el andlisis del libro son recomendables para quienes preten-
den realizar una investigacién de representaciones sociales en educacién, ya
que se muestran los fundamentos y procesos metodolégicos de IRaMuTeQ
como una herramienta util para el investigador.

Nota

' En adelante, en este trabajo se empleard ~ mds fluida la lectura, sin menoscabo de
el masculino con el Gnico objetivo de hacer  género.
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