REVISTA DE DIREITO | VICOSA | BRASIL | ISSN 2527-0389 | V.17 N.O2 2025

DOI: doi.org/10.32361/2025170221990

CIDADES INTELIGENTES, VIGILANCIA E MONITORAMENTO: O CASO DO
CENTRO DE OPERACOES RIO (COR) | SMART CITIES, SURVEILLANCE AND
MONITORING:THE CASE OF RIO OPERATIONS CENTER (CENTRO DE

OPERACOES RIO - COR)

RESUMO | Nas ultimas décadas, o
Rio de Janeiro tem sido objeto de
projetos que buscam transforma-lo
em uma cidade inteligente. Este
artigo trata dessa tentativa e,
principalmente, do Centro de
Operagdes Rio (COR). Inaugurado
em 2010, esse centro integrado
desempenha importantes funcdes
na gestdo publica da cidade, em
areas como tempo, mobilidade
urbana e seguranga publica. O
problema colocado pelo artigo é
como compreender sua atuacdo a
partir  do  referencial tedrico
fornecido pelos estudos sobre
vigilancia. Mais especificamente,
parte de uma hipotese central: que,
em sua tarefa de gestao de crises e
riscos, o COR acaba por combinar
funcdes de vigilancia e
monitoramento - compreendidas,
respectivamente, como facetas
negativas e positivas do uso de
informacdes pessoais. A pesquisa
tem natureza qualitativa e emprega
a revisdo de literatura como
principal recurso metodoldgico.
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ABSTRACT | In the last decades,
Rio de Janeiro has been the subject
of projects that aim to transform it
into a smart city. This article
explores this attempt and, in
particular, the Rio Operations
Center (Centro de Operagbes Rio -
COR). Inaugurated in 2010, this
integrated center plays important
roles in the public management of
the city, in areas such as weather,
urban mobility and public security.
The question posed by the article is
how to understand its performance
from the theoretical framework of
surveillance studies. More
specifically, it addresses the central
hypothesis that, by managing crisis
and risks, COR combines
surveillance and monitoring
functions - understood, respectively,
as negative and positive aspects of
the use of personal information.
This research is qualitative and
uses literature review as its
methodological basis.
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1. INTRODUGAO

Acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico e informacional que
marca as primeiras décadas do século XXI, as cidades inteligentes (smart
cities) constituem um emergente campo de estudo (Bolivar; Meijer, 2016, p.
393). Esse termo se refere ao uso combinado de diversas tecnologias para
aprimorar o gerenciamento urbano. Em uma cidade inteligente, um amplo
aparato digital, combinado com a infraestrutura urbana tradicional, € manejado

para fins de aperfeicoamento administrativo (Bertelli et al, 2017, p. 126-127).

Um importante aspecto do conceito de cidade inteligente, portanto, € o
uso de novas tecnologias informacionais e comunicacionais. Internet das
coisas, tecnologias automatizadas, inteligéncia artificial e redes de transporte,
energia e infraestrutura compdem essa nogéo (Gomstyn; Jonker, 2023). Outro
elemento central é o envolvimento ativo de agentes privados na politica urbana.
As grandes empresas de tecnologia, em particular, sédo responsaveis pelo

fornecimento dos aparatos que caracterizam uma cidade como “inteligente”.

De acordo com Bertelli et al (2017, p. 134), esse conceito esta,
sobretudo, “em construgdo”. De modo preliminar, € possivel salientar seu
carater controverso no ambito académico e no debate publico. Por um lado, as
politicas associadas a essa ideia sao valorizadas como mecanismos de
melhoramento das grandes cidades. As novas tecnologias da informagao e da
comunicagao, se mobilizadas por uma perspectiva “humana” (Alba; Camero,
2019) e por instrumentos eficazes de administragdo publica, poderiam suprir
falhas crbénicas de politica urbana. Por outro lado, diversos autores apontam
para 0s usos abusivos desse aparato tecnoldgico, suas possibilidades de

vigilancia e seu uso midiatico (Melgaco; van Brakel, 2021).

O presente artigo, de um modo geral, lida com as fun¢des de vigilancia
desempenhadas pelas cidades inteligentes contemporaneas e com as formas
como elas sao percebidas pelos estudos desse campo. Parte, para isso, da
analise de um caso especifico. O objeto de investigacao diz respeito a atuagao

do Centro de Operagdes Rio (COR) e as praticas de vigilancia por ele
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exercidas em seu objetivo declarado de otimizar a gestdo urbana da cidade do
Rio de Janeiro. O COR - também denominado, sob a mesma sigla, Centro de
Operagdes e Resiliéncia - foi inaugurado pela Prefeitura do Rio de Janeiro em
2010, durante a preparagao da cidade para a Copa do Mundo de 2014 e para
as Olimpiadas de 2016. Sua criacao esteve abertamente relacionada a
tentativa de transformar o Rio de Janeiro em uma cidade inteligente (Bruno,
2018, p. 240).

Nesse sentido, o problema colocado pelo artigo consiste em como
compreender essas praticas, a luz do referencial tedrico e metodologico
fornecido pelos estudos sobre vigilancia (surveillance studies). A hipotese
central é que, mais do que um dispositivo de vigilancia per se, o COR
representa um conjunto de estratégias voltadas para a gestdo de riscos
préprios das sociedades contemporaneas. Com isso, combina, de acordo com
a distincdo de Fuchs (2011), fungdes de vigilancia e de monitoramento. Logo, o
objetivo geral do artigo é problematizar os papéis oficiais do COR a partir de

analises inseridas nos estudos sobre vigilancia.

De tal forma, o capitulo seguinte trata da relacdo entre cidades
inteligentes e vigilancia. Para isso, algumas referéncias provenientes dos
estudos sobre vigilancia sdo selecionadas, o que permite esbogar uma analise
critica desse formato de cidade. Faz-se, também, uma delimitagao tedrica dos
conceitos de vigilancia e de monitoramento. Apds, o objeto de pesquisa é
retomado por meio de uma apresentacdo do COR e de suas principais fungdes.
Nesse momento, uma questao central para o tema é rapidamente discutida: é
possivel, afinal, considerar o Rio de Janeiro uma cidade inteligente? O capitulo
final discute, mais especificamente, em que medida a atuagdo do COR pode
ser avaliada como vigilancia e como monitoramento. A hipotese deste artigo €,

entdo, examinada.

Algumas consideragbes finais sdo tragadas depois da exposigcéo
tedrica. A metodologia utilizada no artigo é qualitativa; a revisao de literatura é
a ferramenta principal, ainda que seja combinada, por vezes, com reportagens

e noticias jornalisticas.
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2. CIDADES INTELIGENTES E VIGILANCIA

A popularizagdo do conceito de cidade inteligente tem sido
acompanhada, de forma critica, por diversos autores relacionados aos estudos
sobre vigilancia. Eles apontam para as facetas negativas desse modelo urbano,
como o risco de vigilancia abusiva, a perda de privacidade dos cidadaos e a
infiltracdo indesejada do setor privado nas politicas publicas. A partir de
exemplos de cidades reais', Lyon (2018, p. 113) adverte que a utopia
tecnologica da cidade inteligente exige ubiquidade computacional, em que
todos os aspectos da vida humana sao catalogados e armazenados em bancos
de dados. Dispositivos espalhados pelo espaco publico, como sensores e

microchips, permitem que a vigilancia seja, frequentemente, imperceptivel.

Este capitulo aborda, mais especificamente, trés criticas produzidas
pelos estudos sobre vigilancia. A mais recorrente, segundo Melgago e van
Brakel (2021), passa pela percepcdao de que as cidades inteligentes sao
coordenadas pelo capitalismo de vigilancia. Por essa perspectiva, busca-se
realgar os interesses comerciais envolvidos. O elemento central ndo seria o
aperfeigoamento da gestao urbana, mas, antes disso, as demandas de lucro de

grandes corporagdes, dirigidas pela racionalidade de mercado.

O conceito de capitalismo de vigilancia foi originalmente formulado por
Shoshana Zuboff (2019) e busca explicar como, no atual estagio do
capitalismo, a exploragdo econOmica se relaciona com o manejo de
informagdes pessoais por parte das big techs. As grandes corporagoes digitais
operam por meio da extracao e da analise de dados privados, obtidos a partir
das atividades online de cidaddos comuns. De tal modo, tornou-se possivel
antecipar e moldar os comportamentos de forma personalizada, induzindo os
individuos a novos habitos de consumo e preferéncias pessoais. Isso é feito
por “maquinas que modificam o comportamento de individuos, grupos e

populagdes em prol de objetivos mercadologicos” (Zuboff, 2019, p. 564).

1 O autor ilustra sua andlise com as politicas adotadas em Songdo, na Coreia do
Sul, e Santander, na Espanha, ambas rotuladas como cidades inteligentes (Lyon,
2018, p. 113-114).
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Nao se duvida que as cidades inteligentes necessitam, para seu
funcionamento, da coleta e analise de uma quantidade descomunal de
informagdes pessoais. Outro componente indispensavel € a tecnologia exigida
para essa coleta de dados (Gomstyn; Jonker, 2023). Tal infraestrutura
tecnoldgica, por sua vez, € largamente controlada pelas grandes corporacdes
desse setor. Disso decorre a infiltragdo, no setor publico, dos interesses que

caracterizam o capitalismo de vigilancia.

Nesse sentido, Makanadar (2024) alerta para o fato de que as
empresas de big tech se utilizam de entidades publicas para extrair e
comercializar dados de cidadaos. Por consequéncia, um modelo de cidade
inteligente baseado em parcerias com essas corporagdes tende a ameacar a
privacidade e a autonomia de seus habitantes. Eles se tornam, pela ética do
capitalismo de vigilancia, objetos de obtencdo de lucro; as declaradas funcgdes

de planejamento urbano sao, por essa perspectiva, secundarias.

A conectividade € outra caracteristica central das cidades inteligentes.
Isso significa que suas tecnologias operam em rede e em constante
comunicagao. Se esse aspecto pode ser observado como uma virtude que
permite a otimizagcdo de funcdes, também ¢é possivel percebé-lo como uma
demonstracdo deletéria de vigildancia abusiva. Steeves e Wood (2021)
sustentam que a interconexao entre dispositivos tecnoldgicos pode ser vista
como uma ‘“infeccado”. Essa metafora indica como tecnologias que incidem
sobre pontos especificos podem se articular e constituir novos sistemas. A
“‘inteligéncia” diz respeito, sobretudo, a esse -carater infeccioso. Suas
implicagbes estdo associadas a novas formas de controle social, nas quais o

acumulo de informacgdes pessoais € o elemento principal.

E importante ressaltar que a atuacdo de empresas privadas no
contexto de cidades inteligentes ndo ocorre de modo “neutro”, ou como uma
mera parceria operacional. Na realidade, a dependéncia tecnologica em
relagéo ao setor privado faz com que seus valores e interesses sejam, também,
oriundos do mercado. Um claro exemplo € a utilizagdo dos sistemas
algoritmicos desenvolvidos por essas empresas, que constitui, para Makanadar
(2024, p. 3), uma espécie de “servidao algoritmica”.
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Basicamente, esse termo sugere que tampouco os algoritmos sao
neutros. Com efeito, seu funcionamento se baseia em vieses adquiridos por
meio do aprendizado de maquina (machine learning), que podem reforgar
preconceitos e esteredtipos. Ademais, ndo ha transparéncia acerca de seus
critérios: como Coglianese e Lehr (2019) destacam, os algoritmos devem ser
compreendidos como “caixas pretas”. Nesse cenario, fica evidente que o
conceito de cidade inteligente incorpora uma ingeréncia perigosa por parte de
companhias privadas. Uma das formas mais relevantes de analisar esse risco

€, justamente, a partir do conceito de capitalismo de vigilancia.

Esse potencial discriminatério das cidades inteligentes esta relacionado
a segunda critica a ser tratada neste capitulo. Ela se refere a aplicagdo das
novas tecnologias a um campo especifico: o controle do crime e a gestao da
seguranga publica. Trata-se de uma seara frequentemente explorada pelos
estudos sobre vigilancia. Afinal, envolve mecanismos mais gravosos de

atuacao estatal, em seu ambito diretamente repressor.

Nesse sentido, Firmino (2018) constata que as cidades inteligentes
acompanham uma tendéncia de securitizagdo dos espagos urbanos. Em outras
palavras, & possivel verificar a proliferacdo de estratégias de vigilancia que
contribuem para a segregacgado espacial. Instituicbes publicas e privadas se
complementam nesse modo de lidar com a inseguranga (Firmino, 2018, p. 70-
71). Em suma, as sociedades contemporadneas abarcam um conjunto de
parcerias punitivas que, com a mediagao da tecnologia, buscam afastar do

convivio social os grupos considerados “perigosos”.

Essa tendéncia, de um modo mais amplo, ja havia sido observada
décadas antes da emergéncia das cidades inteligentes. Ao analisar a realidade
norte-americana e britanica de fins do século XX, Garland (2017) constatou o
desenvolvimento de novas estratégias para lidar com as crescentes taxas de
criminalidade da época. De um lado, surgiram novas respostas de adaptacgéo,
marcadas pelo controle situacional do crime. Técnicas de policiamento
preventivo e praticas de vigilancia privada, por exemplo, buscam reduzir as

chances de novos eventos criminosos. Uma logica gerencial de administracéo
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de riscos passa a ocupar um papel central na politica criminal, em detrimento

dos antigos ideais de reabilitagao criminal.

Por outro lado - mas de forma complementar -, os sistemas penais
incorporaram uma resposta mais punitiva, entendida como “atuagao simbdlica”
(Garland, 2017, p. 279). Sua fungdo, ao menos em relagao a certos segmentos
da populagao, deixa de possuir qualquer carater positivo. O objetivo passa a
ser, em grande medida, conter potenciais infratores. A neutralizagdo ganha
forga, tanto para fins de justificacdo de puni¢des quanto como norte da atuagao

policial.

Na Ameérica Latina, em particular, esse modelo de seguranca publica
acentuou divisbes sociais e direcionou o poder punitivo contra setores
marginalizados. Como Botello (2012) salienta, ha uma diferenga de tratamento
entre zonas “seguras” e zonas “perigosas”. O primeiro grupo abarca as areas
residenciais privilegiadas e centros comerciais, dos quais os “desviantes”
devem manter distancia. Um grande repertério de praticas de controle social é
mobilizado para garantir essa divisdo. E nessa direcdo, justamente, que as

tecnologias de uma cidade inteligente tendem a ser apontadas.

Nesse contexto, a vigilancia desempenha aquilo que Lyon (2003)
chama de categorizagao social (social sorting). Os contornos atuais do controle
do crime implicam uma vigilancia constante de potenciais suspeitos, dotada de
carater prospectivo, ou seja, direcionada para previsdes comportamentais
(Ericson; Haggerty, 1997, p. 58). Com isso, individuos e grupos sao
classificados de acordo com progndsticos de risco. Em ultima instancia, a
vigilancia pode estar a servigo da neutralizagdo do “outro”, ou seja, daquele

que € percebido como perigoso (Bauman; Lyon, 2013, p. 98).

Uma terceira possibilidade de compreensdo do tema é fornecida por
Melgago e van Brakel (2021), por meio de seu conceito de “teatro de vigilancia”
(surveillance theatre). Os autores sustentam que as cidades inteligentes
possuem uma importante dimensdo performatica, que por vezes ¢é
desconsiderada no debate académico. As tecnologias de vigilancia, em

particular, desempenhariam esse papel “teatral”. No ambito da seguranga
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publica, por exemplo, seria mais importante reduzir o medo do crime do que o

préprio crime (Schneier, 2008 apud Melgaco; van Brakel, 2021, p. 247).

Esse conceito esta relacionado a outras nogdes provenientes dos
estudos sobre vigilancia, como “teatro de segurancga”, “teatro de tecnologia” e
“tecnofetichismo”. Ademais, ndo concerne apenas as cidades inteligentes, mas
podem ajudar a compreender outros usos de vigilancia excessivamente
politizados e midiatizados. O teatro de vigilancia envolve, de acordo com

Melgaco e van Brakel (2021, p. 247-248), quatro aspectos.

O primeiro deles consiste na criagdo de uma sensagao de que
autoridades publicas estao “fazendo alguma coisa”. No campo do controle do
crime, a performance e visibilidade das tecnologias contribui para isso. E
irrelevante, para tal objetivo, se esse aparato de fato produz resultados
positivos. Justamente por essa razdo, um segundo aspecto das cidades
inteligentes reside em seu uso como propaganda politica. Isso ocorre
frequentemente para fins de captacdo de investimentos para a realizacado de

grandes eventos.

A terceira caracteristica diz respeito a forma como o conceito de cidade
inteligente ocupa o debate publico. As discussdes sobre o tema, principalmente
em ambito midiatico, estdo principalmente associadas ao potencial e as
promessas das novas tecnologias. Por outro lado, questbes sobre poder,
equidade e direitos humanos costumam ser obliteradas do debate, o que

prejudica a verdadeira participacao democratica.

Por fim, o préprio discurso dos gestores publicos e das corporagdes
privadas possui carater performatico. A tecnologia é sempre divulgada como
meio de resolver problemas de politica publica; as promessas em torno de sua
aplicagcdo sao exageradas e envolvem desejos de controle, onipresenga e

monitoramento em tempo real.

Capitalismo de vigilancia, securitizagdo urbana - em seu sentido de
segregacao social - e teatro de vigilancia: esses sao, portanto, os fundamentos
para trés importantes questionamentos ao funcionamento das cidades
inteligentes. Eles realgam diferentes aspectos negativos desse ideal de cidade.
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Por meio dessa analise, é possivel perceber preocupacdes legitimas acerca de
usos politicos invasivos, abusivos e ineficazes. Os trés, evidentemente, tém
como pano de fundo a expansao de tecnologias de vigilancia nas sociedades

contemporaneas.

Seria possivel, contudo, conciliar essas criticas com o reconhecimento
de eventuais aspectos positivos do conceito de cidade inteligente? Com efeito,
Lyon (2018, p. 114) considera que esse modelo carrega certa ambivaléncia. O
uso massivo de informagdes pode, em alguns casos, alcancar os objetivos
declarados de aperfeicoamento da qualidade de vida. O autor exemplifica seu
ponto fazendo mengéo a dispositivos sem fio capazes de indicar vagas mais
rapidamente para motoristas, cuja consequéncia benéfica é a reducao da

poluicdo. Em situagcbes como essa, ainda é possivel falar em vigilancia?

Essa controvérsia pode ser dirimida por meio da divisdo conceitual
entre vigilancia e monitoramento, encontrada em Fuchs (2011). Para o autor, a
vigilancia consiste em “um tipo especifico de recuperacdo de informacao (...)
que envolve dano potencial ou real, coercao, violéncia, relacdes de poder
assimétricas, controle, manipulacdo, dominagao, poder disciplinar’ (Fuchs,
2011, p. 129). Por essa perspectiva, ndo é possivel conceder aplicagbes
benéficas a vigilancia; ela estd sempre associada ao uso abusivo de

informagdes pessoais, que beneficia somente certos grupos sociais.

Vigilancia se opde a monitoramento. Esse segundo conceito designa
outras espécies de recuperacdo e armazenamento de informacgdes, que
buscam beneficios coletivos. O uso de sistemas de medicdo da qualidade da
agua potavel e a medicdo de dados meteorologicos sdo exemplos de
monitoramento (Fuchs, 2011, p. 131). As praticas de vigilancia mencionadas
neste capitulo sdo bem distintas, pois envolvem a utilizacdo predatéria de
dados pessoais - sdo situagdes em que os proprios titulares dos dados sao, de

alguma forma, lesados ou manipulados.

Esse quadro tedrico permite observar como a recuperagido de
informacdes € uma faceta inescapavel das sociedades contemporaneas. A

expansao das tecnologias da informagdo e da comunicagdo criou inumeras
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possibilidades de vigilancia e de monitoramento. A cidade inteligente, como
expressao dessa tendéncia a nivel de politica urbana, também comporta certa

ambiguidade entre usos benéficos e prejudiciais de informagdes.

3. O RIO DE JANEIRO COMO CIDADE INTELIGENTE?

O COR é um dos principais resultados dos esforcos para incorporar
novas tecnologias a gestdo urbana da cidade do Rio de Janeiro. No contexto
dos grandes eventos esportivos sediados pelo municipio, esse 6rgao foi
desenvolvido em conjunto com a empresa norte-americana IBM. Seu
aprimoramento tecnoloégico € objeto de consideravel investimento publico e
privado. Atualmente, a prefeitura conta com uma parceria com o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) - que pode,
futuramente, envolver a Google - para a implementacdo de um sistema de

inteligéncia artificial (Costa, 2024a).

De acordo com o site da prefeitura, o COR “monitora e integra o Rio de
Janeiro em areas essenciais: mobilidade urbana e tempo”. Por conta de seu
aparente sucesso na prevengcao de desastres ambientais, ele vem sendo
tratado como referéncia no pais, o que culminou em uma certificagdo conferida
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Sua faceta mais
visivel, constantemente exibida nos grandes meios de comunicagao, consiste
em uma enorme parede de video que reune imagens obtidas em cameras,
radares de transito e informagdes provenientes de diversas fontes (Bruno,
2018, p. 241).

De fato, o COR abarca uma grande variedade de dispositivos
tecnoldgicos, organizados em torno dos objetivos de uma cidade inteligente.
Uma reportagem do Globo (Costa, 2024a) menciona os seguintes numeros:
3600 cameras de monitoramento pela cidade; 162 sirenes instaladas em areas
de risco; e 125 telas de 55 polegadas, o que forma o maior videowall da

América Latina. Esse aparato funciona ininterruptamente, é gerido por 500
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profissionais e dispbe de 115 posi¢cbes diante do teldo, utilizadas por

representantes de secretarias municipais, agéncias policiais e outros 6rgaos.

Esse aparato tecnoldgico conta com grande capacidade de integragao
e comunicacao. Junto a sala principal do COR, esta localizada a chamada Sala
de Crise, voltada para reunides em situacdes excepcionais. O comodo possui
comunicacao direta com a casa do prefeito, o prédio da Defesa Civil e a sede
do governo estadual. Ademais, abriga recursos para a realizagdo de
videoconferéncias com outras autoridades e com representantes de empresas

publicas e concessionarias de servigos publicos (Leite; Rezende, 2013, p. 7).

Para além das duas areas mencionadas pela Prefeitura, o COR possui
funcdes relacionadas a seguranga publica da cidade. Em primeiro lugar, é
protocolar que, sempre que necessario, suas informagbes sejam
compartilhadas com o Centro Integrado de Comando e Controle (CICC), que se
dedica exclusivamente a seguranga (Firmino, 2018, p. 74). Ademais, o COR
abriga a Central de Inteligéncia, Vigilancia e Tecnologia de Apoio a Seguranga
Publica (CIVITAS), um projeto que “busca fazer um cerco inteligente, em apoio

a seguranca publica da cidade” (Prefeitura Rio, 2024)2.

E possivel dizer, portanto, que o COR lida com trés espécies principais
de crise (Abreu et al, 2020): emergéncias urbanas, como enchentes, problemas
de transito e violéncia; o planejamento de grandes eventos, como torneios
esportivos, festivais de musica e festas de carnaval e Ano Novo; e o
gerenciamento do cotidiano da cidade, por meio da integragdo de servigos.
Dessa forma, o COR busca promover apoio logistico e operacional para que a
cidade resolva problemas desse tipo. Cabe ressaltar que, durante a pandemia
de COVID-19, esse centro de gestdo desempenhou um papel importante na
coleta e andlise de informacbes uteis para enfrentar a disseminagdo da

doenca.

2 A CIVITAS conta com radares de transito e reconhecedores de placa, que
buscam identificar veiculos roubados e mapear seu trajeto. Essa central possui
integracdo com o Disque Denlncia e pretende incorporar ao seu funcionamento
sistemas de reconhecimento facial, inteligéncia artificial e redes privadas de
monitoramento (Costa, 2024b).
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Para Firmino (2018, p. 77), a acao conjunta do COR e de outros
centros integrados possibilita uma forma de controle territorial “digitalmente
constituida, baseada na apreensdo, codificagdo e gestdo de dados e
informagdes”. Em outras palavras, os dados armazenados por esses 6rgaos
séo codificados e comparados para produzir respostas concretas a problemas
de gestdo urbana. Tal processo, nos termos do autor, utiliza “padrbes de
comportamento e resultados esperados para produzir métodos de classificacédo
social e espacial e, consequentemente, controles de acesso fisicos e digitais”
(Firmino, 2018, p. 77). A gestao de riscos, seja no campo da seguranga publica

ou da meteorologia, ocorre a partir desse mecanismo.

Como Bruno (2018, p. 240) argumenta, essa forma de controle da
cidade se baseia em movimentos de sobrevisdao e de antevisdo. O primeiro
consiste na ambig&o de observar a cidade por diferentes perspectivas. O painel
central do COR reune informacdes variadas sobre o Rio de Janeiro e, conforme
o material de divulgagao do centro, se apresenta como o “cérebro da cidade”,
que “funciona 24 horas por dia, sete dias da semana”. Essa enormidade de
dados permite que se pretenda antever: o COR deve ser capaz de antecipar

incidentes e calcular o melhor modo de intervir sobre eles.

No que diz respeito a antevisao, principalmente, as cidades inteligentes
sdo mediadas por uma série de algoritmos. Algoritmos sdo sequéncias “de
regras ou de instrugdes voltadas para a execugado automatizada de uma tarefa”
(Bruno, 2018, p. 242). Eles possuem a capacidade de agregar quantidades
imensas de informagdes e, a partir disso, indicar intervencdes. Para isso,
portanto, dependem - para algumas tarefas, pelo menos - da visibilidade de

pessoas comuns, especialmente em suas atividades no mundo digital.

Em sua anadlise do COR, Bruno (2018, p. 242) desenvolve uma critica
similar aquela de Coglianese e Lehr (2019), mencionada anteriormente neste
texto. Para a autora, o problema ndo esta no uso de algoritmos em si, pois a
gestdo de grandes cidades exige alguma espécie de mediagdo técnica. Mais
questionavel, porém, é que os algoritmos sejam caixas-pretas, geralmente
criados por empresas privadas. Esse formato é fundamentalmente assimétrico,
ja que, apesar de exigir a visibilidade dos cidaddos, mantém o algoritmo
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invisivel. “Em suma, o problema é o fato de certas experiéncias coletivas da
cidade tornarem-se prioritariamente mediadas por algoritmos privados ou

estatais extremamente opacos” (Bruno, 2018, p. 242).

Um argumento semelhante pode ser encontrado em Castro (2019), que
questiona a falta de participacédo politica na tentativa de transformar o Rio de
Janeiro em uma cidade inteligente. O autor ndo contesta os beneficios trazidos
por novas tecnologias, mas ressalta a necessidade de os cidadaos terem voz
ativa nesse processo. Na realidade, contudo, ele acaba sendo dominado pelo
saber técnico dos especialistas; os habitantes sdo meros “doadores” de dados,
necessarios para que os algoritmos sejam colocados em pratica. Essa
tendéncia minimiza as particularidades de uma cidade complexa como o Rio de

Janeiro, cujos problemas demandam reflexdes que excedem a seara técnica.

Surge, neste momento, uma questao crucial: o Rio de Janeiro pode, de
fato, ser considerado uma cidade inteligente? O aparato tecnolégico fornecido
pelo COR e por outros centros integrados € suficiente para essa
caracterizagcao? As respostas a essas questdes dependem, evidentemente,
dos conceitos adotados. Gaffney e Robertson (2016, p. 13) salientam que
rotular uma cidade como “inteligente” é excessivamente totalizante. No caso do
Rio de Janeiro, segundo os autores, esse aparato tecnolégico ndo abrange
bairros pobres e a area metropolitana. Sua fungao esta mais relacionada a boa
gestao dos bairros ricos e, eventualmente, ao controle de situagdes criticas.
Por essa perspectiva, a cidade €, simultaneamente, “inteligente” e “nao

inteligente”.

De fato, uma definicdo meramente técnica de cidade inteligente pode
obscurecer os reais desafios da gestdo urbana. O Rio de Janeiro € uma
metrépole complexa, permeada por desigualdades sociais e por altas taxas de
criminalidade. Logo, como Castro (2019, p. 240) argumenta, uma aposta
excessiva na tecnologia é insuficiente para a resolugdo desses problemas. O
conceito de cidade inteligente deve incluir a sensibilidade politica necessaria

para lidar com dificuldades sociais.
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Ademais, Gaffney e Robertson (2016, p. 13-14) chamam a atengéao
para usos politicamente indesejaveis da tecnologia no Rio de Janeiro. Em meio
a organizagao dos grandes eventos esportivos de 2014 e 2016, esse aparato
foi utilizado para reprimir protestos politicos - para fins de vigilancia, portanto.
Por outro lado, ndo geraram transformacgdes significativas nas areas mais
problematicas da cidade, como a desigualdade social e a precariedade do

planejamento urbano.

Tendo em vista que a cidade inteligente carioca coexiste com
problemas sociais cronicos e que suas tecnologias ndo alcangam grande parte
do territorio da cidade, € possivel compreender o COR como um dispositivo de
administragdo de crises e riscos especificos. Ao desempenhar essa tarefa, o
centro gerencia aspectos relevantes da rotina da cidade (Firmino, 2018, p. 74).
Desse modo, atua em um sentido que ja havia sido antecipado, no fim da
década de 1980, por Ulrich Beck (2011): na definicdo, gestdo e eventual
comercializagdo de riscos, em um contexto de constante producao de novas

ameacas sociais e ambientais.

A partir da revisado de literatura feita até o momento, sera possivel, no
proximo capitulo, avaliar a hipdtese deste trabalho. A “matéria-prima” da
atuacdo do COR consiste em enormes conjuntos de informagdo, que podem
ser utilizados para diferentes finalidades. Podemos, com base nessa
constatacdo, retomar a distingao vigilancia/monitoramento para aprofundar a

analise sobre esse 6rgao.
4. FUNGOES DE VIGILANCIA E FUNGOES DE MONITORAMENTO NO COR

Neste capitulo, a atuacdo do COR ¢é analisada a partir dos conceitos de
vigilancia e monitoramento. Para isso, sado levadas em consideragdo as
fungdes oficiais do 6rgao, divulgadas pela Prefeitura do Rio de Janeiro, bem
como reportagens jornalisticas e estudos académicos. De tal modo, € possivel
utilizar o marco tedrico dos estudos sobre vigilancia para avaliar praticas
especificas do COR em um sentido politico e, de certa forma, ético.
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4.1. Fungoes de vigilancia

As trés criticas apresentadas no primeiro capitulo deste artigo s&o
aplicaveis ao nosso objeto. O COR pode ser questionado em razdo de sua
relagdo com o capitalismo de vigilancia, de suas fung¢des de categorizagao
social e de seu aproveitamento politico e midiatico, compreendido por meio da
nocéo de teatro de vigilancia. Essas trés facetas demonstram que é possivel
compreender o COR pela perspectiva da vigilancia, ou seja, de um uso

politicamente indesejavel de informacgdes pessoais.

O primeiro aspecto é perceptivel em fungdo da ampla participagao de
empresas privadas na tentativa de converter o Rio de Janeiro em uma cidade
inteligente. Como ja foi mencionado, esse desenvolvimento tecnologico so foi
possivel por conta de uma parceria com a IBM e conta, ainda, com insumos de
outras grandes corporagdes. Na realidade, a prépria ideia de cidade inteligente
implementada na cidade segue a cartilha da IBM. A empresa € responsavel por
uma ampla iniciativa chamada Smarter Cities, que fornece tecnologia de ponta
para fins de gestdo urbana. Nesse sentido, sdo as diretrizes corporativas dessa
companhia - mais do que planejamentos de politica publica - que informam a
atuacao do COR (Gaffney; Robertson, 2016, p. 4).

Assim, o COR é resultado de uma visdo especifica de cidade
construida pela IBM, que implica na identificacdo de problemas urbanos que
devem ser solucionados por produtos e servicos desenvolvidos pela prépria
companhia (Klauser et al, 2014). A “cidade ideal’, dentro do planejamento da
IBM, seria alcangada pela integracao de diferentes sistemas. Uma série de
sistemas separados entre si, mas conectados uns aos outros, seria capaz de
prover a estrutura necessaria para o florescimento urbano (Gaffney; Robertson,
2016, p. 4).

Uma infiltragdo tdo profunda de interesses privados na esfera publica
gera problemas relacionados ao uso das informagbes armazenadas pelo COR.
Como Bruno (2018, p. 245) argumenta, € a visao algoritmica que desempenha
as fungdes “de filtrar, interpretar e detectar irregularidades que devem ser
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controladas, orientadas ou conjuradas”. Essa atividade, porém, nao passa
diretamente por um controle publico, uma vez que os algoritmos sdo caixas-
pretas. Logo, sdo empresas privadas, com sua racionalidade e interesses
préprios, que gerem a cidade inteligente. Ha, assim, um reforgo do capitalismo

de vigilancia, em que os préprios cidadaos sao objeto de extragao de lucro.

Ademais, o COR também pode ser associado a uma vigilancia abusiva
que, com a finalidade declarada de controle do crime, pde em risco o direito a
privacidade. Nesse caso, isso ocorre por meio de sua integragdo com centros
voltados especificamente para a seguranga publica. Um exemplo dessa
tendéncia € o uso desregulado de cameras de reconhecimento facial. Nos
ultimos anos, as cameras do COR passaram a fazer parte do sistema de
vigilancia da Policia Militar do estado do Rio de Janeiro (Lisboa, 2024). Com
isso, 0 aparato tecnolégico municipal passou a ser diretamente utilizado na

seguranca publica da cidade.

Nao se pretende, aqui, deslegitimar por completo o uso de sistemas de
reconhecimento facial, que pode, eventualmente, ter aplicagdes positivas. Por
outro lado, porém, ele aponta para uma espécie de “computacdo ubiqua”
(Firmino, 2018, p. 72). A disseminag¢do do reconhecimento facial permite uma
compilagdo continua de dados faciais, disponibilizando amplo material para
forcas policiais - e, por extensdo, as empresas privadas que participam da
gestdo do COR. Essa oferta de informagdes, somada a seletividade das
politicas de seguranca publica no Brasil, pode municiar praticas de segregacao

espacial.

Também é digno de nota, em relagdo aos sistemas de reconhecimento
facial, o risco de repressdo politica. Isso ja ocorreu, como mencionado
anteriormente neste trabalho, durante a realizacdo dos grandes eventos
esportivos sediados no Rio de Janeiro (Gaffney; Robertson, 2016, p. 13). Como
Fernandes (2020) argumenta, as novas tecnologias da comunicagéo
engendraram, nas grandes cidades brasileiras, novas taticas policiais de
controle de grandes manifestagbes. O uso de cameras de vigilancia e
reconhecimento facial, em conjunto com investigacdes realizadas diretamente
em redes sociais, possui um potencial autoritario de perseguic¢ao politica.
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Outros problemas podem ser associados ao reconhecimento
fotografico. Aqui, novamente, ha a obscuridade dos algoritmos, desenvolvidos
por companhias privadas. O desconhecimento dos critérios € acompanhado
por vieses adquiridos durante o processo de aprendizado de maquina. Isso
explica, por exemplo, o fato de que certos grupos raciais estdo mais propensos
a identificagcbes erréneas. De acordo com Pablo Nunes (Lisboa, 2024), o nivel
de erro & superior a 30% para mulheres negras e apenas 1% para homens

brancos.

Em consonéncia com o conceito de teatro de vigilancia, o COR
também possui uma importante fungéo performatica. De acordo com Melgago e
van Brakel (2021, p. 245), suas tecnologias sao frequentemente divulgadas por
autoridades municipais como o que ha de mais moderno na América Latina.
Com isso, se reforga a ideia de que “se faz alguma coisa”, tanto em termos de
preservagao da ordem e da seguranga quanto em relagdo a prevengao de
desastres naturais. Reformas estruturais e politicas publicas de longo prazo
sdo, com isso, deixadas de lado, pois a tecnologia € propagada como solugao

para os problemas da cidade (Gaffney; Robertson, 2016).

Esse carater “teatral” € acentuado pela visibilidade midiatica do COR.
O centro é deliberadamente planejado para remeter a NASA, com uniformes
feitos para atender a esse fim — intencdo publicamente reconhecida pelo
prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo Paes (Melgaco; van Brakel, 2021, p. 245).
O CICC, por sua vez, apresenta uma imagem mais austera, com uniformes das
Forcas Armadas e das policias brasileiras (Firmino, 2018, p. 73-74). O uso
performatico do COR nao se restringe a esfera politico-partidaria: a IBM utiliza
o Rio de Janeiro na campanha publicitaria de seu projeto Smarter Cities
(Gaffney; Robertson, 2016, p. 11). Mais um sinal, portanto, da convergéncia

entre gestédo publica e l6gica de mercado.

Essas trés criticas apontam para aspectos excludentes do COR e, no
geral, da nogédo contemporanea de cidade inteligente. Em todos os casos, 0s
cidadaos cumprem apenas uma fungao passiva de fornecer informagdes para
sistemas algoritmicos. Ha uma clara assimetria entre 6rgaos estatais e grandes
corporagdes, de um lado, e individuos a serem governados, de outro. Portanto,
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trata-se, conceitualmente, de situagdes de vigilancia. A falta de deliberagao
publica € uma questao relevante do ponto de vista ético, pois viola expectativas

legitimas em relag&o a privacidade (Marx, 1998).

Por essas razdes, autores como Grossi e Pianezzi (2017), Firmino
(2018), Rose (2020) e Seixas e Bordignon (2024) consideram que o conceito
de cidade inteligente possui, essencialmente, um carater neoliberal. Com isso,
aponta para formas especificas de intervengdo urbana, caracterizadas pelo
predominio da tecnologia sobre a participacdo democratica; por formas
excludentes de controle da criminalidade; e pela interconexdo entre gestao
publica e meios privadas de extragdo de lucro. Ainda que ndo caiba, aqui,
examinar a fundo esse argumento, sua convergéncia com as iniciativas

recentes da cidade do Rio de Janeiro é bastante evidente.

4.2. Fungoes de monitoramento

De acordo com a definicdo de Fuchs (2011), as praticas analisadas até
agora devem ser caracterizadas como vigilancia. Elas refletem interesses
préprios de grupos politicos e corporativos e reforcam relagdes assimétricas de
poder. Resta observar se, por outro lado, o COR também desempenha fungdes
de monitoramento - ou seja, se as atividades de armazenamento e
recuperacao de informacdes também beneficiam, em outros contextos, toda a

coletividade.

Trés areas surgem, a principio, como exemplos de monitoramento: a
prevencado de desastres climaticos, a organizagao da mobilidade urbana e a
experiéncia do COR durante a pandemia de COVID-19. De inicio, elas se
assemelham as situagées de monitoramento utilizadas por Fuchs (2011, p.
131) para ilustrar seu conceito. A implementagdo de novas tecnologias e a
coleta de informacbes para evitar catastrofes ambientais e sanitarias nao
constituem, por si mesmas, praticas de vigilancia, pois implicam certo cuidado

com interesses existenciais da populagao.
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Uma clara vantagem do COR para lidar com essa espécie de risco
reside na integracao com diferentes instituicdes (Castro; Pinto, 2022, p. 119).
Pinto (2017, p. 69-70) menciona sua capacidade de coordenagdo horizontal,
existente em relacdo a atividades desenvolvidas por atores em um mesmo
nivel hierarquico. De acordo com esse autor, a coordenagao horizontal é
fundamental para o enfrentamento de desafios climaticos, tendo em vista que
mobiliza outros 6érgéos que lidam com os mesmos problemas e possuem o
mesmo nivel de decisdo. Um exemplo disso € o mapeamento de areas
suscetiveis a alagamentos na cidade, resultado da integragdo com Secretarias

Municipais de Defesa Civil.

Além disso, a ampla coleta de informagdes possibilitada pelo COR
pode facilitar a tomada de decisdes por parte de gestores publicos. Durante a
pandemia de COVID-19, o monitoramento de casos e de informacgdes relativas
a 6bitos e contaminacdes foi, em grande medida, realizado pelo 6rgao (Castro;
Pinto, 2022, p. 120). Na época, a cidade do Rio de Janeiro também contou com

a atuagao do Centro de Operacgdes de Emergéncia (COE).

Além de contribuir para o planejamento de politicas publicas, a
disponibilizagdo de informagbes beneficia a vida cotidiana dos cidadaos. Nos
termos de Castro e Pinto (2022, p. 120), contribui “para o desenvolvimento da
percepcdo dos riscos e da resiliéncia (...), pois permite que a populagao
conhega os perigos e tome as suas decisbes com a precaugao necessaria”.
Desse modo, o site do COR apresenta dados acerca da previsao do tempo,
niveis de calor, riscos climaticos, interdicbes de vias publicas e outros assuntos
de interesse geral. Como Leite e Rezende (2013, p. 9) apontaram, em uma
época em que esse centro ainda estava em uma etapa preliminar de
desenvolvimento, “o COR tornou-se uma referéncia de informagdes sobre o

cotidiano da gest&o urbana do Rio de Janeiro™.

Ndo estd no escopo deste artigo avaliar, por uma perspectiva
quantitativa, a eficacia das praticas desenvolvidas pelo COR. Nosso parametro

de avaliagao esta associado a dicotomia vigilancia/monitoramento e, portanto,

3 Mais recentemente, a Defesa Civil do Rio de Janeiro, buscando aprimorar a
comunicacdo com a populacdo acerca de possiveis alagamentos, passou a
enviar alertas sonoros por celular (Bertolaccini, 2025).
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aos interesses e relagbes de poder que envolvem tais praticas. A atuagédo do
COR nas areas citadas neste tépico confirma, de certa forma, a hipétese do
trabalho: diante de uma pluralidade de riscos de grande repercusséao politica, o
centro combina fungdes de vigilancia e de monitoramento. Ao mesmo tempo
em que reforga relagdes de dominagéao, gera efeitos benéficos para o conjunto

dos habitantes da cidade.

E forcoso reconhecer, entretanto, que mesmo as atividades aqui
entendidas como monitoramento ndao estdo imunes a criticas. Para Mendes
(2022), as politicas municipais relacionadas as questbes climaticas estdo
excessivamente concentradas em novas tecnologias e sujeitas a ingeréncia
privada. Por isso, acabam por simplificar questdes sociais complexas a meros
desafios técnicos. Isso dificulta a formulagdo de politicas publicas de longo
prazo, que estariam voltadas para a mitigagdo de mudancas climaticas e o
bem-estar dos cidadaos. Ademais, a ampla - e pouco transparente - coleta de

dados pessoais compromete a privacidade.

Em relacdo a esse Uultimo ponto, € particularmente sensivel o
armazenamento de informacdes relacionadas ao Sistema Unico de Saude
(SUS). Mendes (2022, p. 279) alerta para o risco de que dados pessoais de
usuarios do sistema sejam acessados por empresas privadas que atuam em
parceria com a prefeitura. Essa possibilidade demonstra como é ténue a
fronteira entre vigilancia e monitoramento, e como praticas associadas ao

cuidado podem ser afetadas por interesses empresariais.

Com isso, fica claro que as criticas dirigidas ao COR nao sao validas
apenas para areas em que a vigilancia € mais claramente exercida. Na
verdade, elas revelam problemas inerentes ao préprio conceito de cidade
inteligente. Mais adequado, talvez, seja concluir que praticas de monitoramento
possuem grande potencial para se converter em vigilancia. Ainda que
produzam beneficios coletivos, ndo estdo imunes aos riscos de falta de
transparéncia e de coergao politica. Neste ponto, mais uma vez, sobressai a

importancia de constante controle e participagao civica.
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5. CONCLUSAO

Tecnologia e informagdo sédo elementos fundamentais em qualquer
esfera da gestdo publica. Nas sociedades contemporaneas, o rapido
desenvolvimento tecnolégico € acompanhado pela proliferacdgo e
exponenciagao de riscos. O conceito de cidade inteligente surge, de certa
forma, nesse contexto. Ele busca organizar, essencialmente a partir de uma
l6gica de mercado, o uso das novas tecnologias da informacado em sociedades

complexas.

O presente artigo partiu dessa discussdo para analisar o COR e os
impactos de sua criagdo na cidade do Rio de Janeiro. A perspectiva tedrica
adotada para isso consiste nos estudos sobre vigilancia e em suas
contribuigdes para a compreensao das cidades inteligentes. O artigo foi escrito,
deliberadamente, de forma um tanto generalista: ndo houve um recorte
tematico especifico dentro da atuacdo do COR. Ao contrario, a escolha foi
abordar em conjunto suas areas de funcionamento, especialmente seguranga

publica, tempo e mobilidade urbana.

Cabe, neste momento, desenvolver algumas consideragdes finais. Em
primeiro lugar, foi possivel perceber que os estudos sobre vigilancia fornecem
um amplo arcabougo critico acerca do tema. Esse marco tedrico permitiu
observar como o conceito de cidade inteligente carrega, em si mesmo,
aspectos negativos. Por outro lado, também ficou claro que a distingdo entre
vigildncia e monitoramento demonstra a existéncia de nuances nas praticas

estatais de recuperagao e armazenamento de informacgoes.

Ademais, pode-se concluir que a classificacdo do Rio de Janeiro como
uma cidade inteligente depende de uma definicdo excessivamente técnica. O
aparato tecnoldgico instalado a partir dos anos 2010, a despeito de eventuais
efeitos positivos, ndo contempla a complexa realidade da cidade. A literatura
académica sobre o tema ressalta a falta de transparéncia e participacao politica
relacionada a essa tecnologia. A ingeréncia das grandes companhias de
tecnologia na esfera publica é, ainda, um componente extremamente

@reWStOded're'tC)UfV Este trabalho estd licenciado sob uma licenga Creative Commons Attribution-
1 i NonCommercial 4.0 International. This work is licensed under a Creative @ @
www.revistadir.ufv.or Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International. Este trabajo tiene una @

revistadi r@ ufv.or licencia Creative Commons Attribution- NonCommercial 4.0 International.

2l - 26



REVISTA DE DIREITO | VICOSA | BRASIL | ISSN 2527-0389 | V.17 N.O2 2025
DOI: doi.org/10.32361/2025170221990

controverso desse movimento. Em resumo, os graves problemas sociais
cariocas exigem compromissos politicos mais profundos - o que, destacando

mais uma vez, ndo exclui o investimento em novas tecnologias.

Por fim, a hipotese do artigo € avaliada por meio do estudo das funcoes
desempenhadas pelo COR. De fato, as estratégias de gestdo de risco
adotadas pelo centro incluem praticas tanto de vigilancia quanto de
monitoramento. Enquanto alguns campos sado claramente permeados por
relagdes de dominagao, outras aplicagdes podem ser associadas a geracao de
beneficios coletivos. Mesmo nesses casos, porém, ha de se destacar as

criticas ao formato neoliberal das cidades inteligentes.

E possivel extrair desta pesquisa, portanto, que o limiar entre vigilancia
e monitoramento & extremamente sutil. Na pratica, esses termos ndo geram
uma divisdo estanque entre praticas desejaveis e indesejaveis, como se fosse
possivel separar areas em que relagcbes de poder ndo se manifestam. Sua
importancia tedrica esta, por outro lado, em demonstrar como a recuperacao e
o armazenamento de informagdes podem servir a propoésitos de cuidado ou de
dominagao - e que, para além de questdes técnicas, o estudo das cidades

inteligentes deve contemplar essa dualidade.
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