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RESUMEN

En los actuales entornos universitarios, la integracion de competencias digitales en la labor docente constituye un pilar para mejorar
los procesos formativos, especialmente en el aprendizaje de lenguas extranjeras, que exige no solo dominio lingdistico, sino también
habilidades interculturales y comunicativas complejas. El objetivo de este estudio fue determinar la relacién entre la competencia digital
docente (CDD) y el aprendizaje de lenguas extranjeras (FLL, por sus siglas en inglés) en estudiantes universitarios. Desde el punto de
vista metodoldgico, se desarrolld un estudio cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y correlacional. Participaron 151
estudiantes de los ciclos VIl y X del programa académico de Lenguas Extranjeras de una universidad publica peruana, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizaron dos instrumentos validados: un cuestionario tipo Likert para evaluar
la CDD (a = 0,780) y una prueba estandarizada para medir el FLL (KR-20 = 0,865). El anélisis estadistico se realizd con SPSS v29,
aplicando estadistica descriptiva y el coeficiente de correlacién de Spearman. Entre los principales resultados, se evidencié una
correlacién positiva alta entre la CDD y el FLL (p = 0,705; p < 0,001). Las dimensiones con mayor influencia fueron la alfabetizacion
informacional y la creacién de contenidos digitales, especialmente en estudiantes que reportaron un nivel alto de aprendizaje lingtistico.
Se observd que el dominio docente en resolucion de problemas digitales y seguridad informatica también se asocia con mejores niveles
de desempefio comunicativo en la lengua extranjera. Se concluyd que fortalecer la competencia digital docente incide directamente en
el rendimiento en lenguas extranjeras, este hecho exige estrategias institucionales de formacion tecnolégica articuladas con los
objetivos pedagdgicos.

Palabras clave: Competencia digital docente, aprendizaje de lenguas extranjeras, competencia comunicativa, tecnologia educativa,
educacion superior, alfabetizacidn informacional.

Digital teaching competence and foreign language acquisition in students from a public university in Peru

ABSTRACT
In today’s university settings, the integration of digital competence into teaching practices has become a cornerstone for enhancing
educational processes—particularly in foreign language learning (FLL), which demands not only linguistic proficiency but also complex
intercultural and communicative skills. This study aimed to determine the relationship between teachers’ digital competence (TDC) and
FLL among university students. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, and correlational research design was employed. The
sample consisted of 151 students from the 8th and 10th semesters of the Foreign Language program at a public Peruvian university,
selected through non-probabilistic convenience sampling. Two validated instruments were used: a Likert-type questionnaire to assess
TDC (a=0.780) and a standardized test to evaluate FLL (KR-20 = 0.865). Statistical analysis was conducted using SPSS v29, applying
descriptive statistics and Spearman's correlation coefficient. The results revealed a strong positive correlation between TDC and FLL (p
=0.705; p < 0.001). The most influential dimensions were information literacy and digital content creation, particularly among students
who reported high levels of language learning achievement. Moreover, teachers’ proficiency in digital problem-solving and cybersecurity
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Competencia digital docente y aprendizaje de lenguas extranjeras en estudiantes de una universidad publica peruana

was also associated with improved communicative performance in the foreign language. The study concluded that enhancing teachers’
digital competence directly impacts students' performance in foreign languages, underscoring the need for institutional strategies that
integrate technological training with pedagogical goals.

Keywords: Teachers’ digital competence, foreign language learning, communicative competence, educational technology, higher
education, and information literacy.

Introduccién

La transformacion digital de los sistemas educativos contemporaneos ha dado lugar a nuevas exigencias pedagogicas,
metodoldgicas y tecnoldgicas que impactan directamente en la labor docente. En este ambito, la Competencia Digital Docente (CDD)
se ha venido consolidando como un concepto fundamental para el logro de procesos educativos pertinentes, eficaces y alineados con
las demandas actuales de las sociedades del conocimiento. Esta competencia abarca tanto el uso instrumental de las nuevas
tecnologias como su aplicacion docente, ética y responsable (Falloon, 2020; Yadav, 2023). Desde este enfoque, la funcién del docente
se centra en la habilidad de seleccionar, adaptar y aplicar los recursos digitales en el logro de capacidades y competencias concretas
que coadyuven a un aprendizaje activo y significativo.

Por ofro lado, el Aprendizaje de las lenguas extrajeras (FLL, por sus siglas en inglés) es un area de estudio esencial para la
Educacién Superior, fundamentalmente por su relacién con los esfuerzos por la internacionalizacién, movilidad académica y
participacion en redes internacionales de conocimiento. Para lograr este tipo de aprendizaje es necesario que docentes y estudiantes
puedan adquirir conocimientos generales sobre competencias comunicativas complejas, que incluyen las dimensiones lingiiisticas,
interculturales y sociales (Reyzabal Rodriguez, 2014; Sanchez Ruiz, 2018). Como resultado, los educandos necesitan adquirir, ademas
de conocimientos fonolégicos, Iéxicos y gramaticales; la capacidad para interactuar de manera pertinente en contextos especificos de
comunicacion, mas alla de su diversidad (Mukharlyamova et al., 2018; Stakhova & Stakhova, 2019).

El vinculo entre estas dos variables: CDD y FLL, no ha sido estudiado sistematicamente desde un enfoque empirico,
especialmente en el contexto latinoamericano. Por ello, maltiples estudios indican que la integracién entre ambas es una oportunidad
para potenciar objetivamente la adquisicién de nuevas competencias comunicativas en los educandos (Liu, 2008; Sanchez Ruiz, 2018).

Competencia Digital Docente

Se define la CDD como el conjunto de habilidades, actitudes, valores y conocimientos que ayudan al docente a utilizar
eficazmente las tecnologias digitales; sin apartarse del componente critico, creativo, ético y seguro dentro de un contexto educativo
(Tretinjak & Andelic, 2016).

Por otra parte, la informacién y la alfabetizacion informacional representan la base inicial para cualquier actividad docente en el
ambito digital, dado que asume habilidades de busqueda, evaluacién, seleccion, organizacion, almacenamiento y recuperacién de
informacion; todo ello desde una postura critica y, a la vez, eficiente (Qurbonovich, 2024). Teniendo en cuenta la sobreabundancia de
datos y recursos digitales disponibles, la CDD se convierte no solo en una competencia esencial para la seleccidn y gestion eficaz de
contenidos valiosos, sino también para el trazado de experiencias de aprendizaje fundamentadas sobre la base de evidencias
concretas. En este sentido, para Vassunova & Gilmanov (2024) tanto la calidad del contenido transmitido a los educandos como el
desarrollo en estos del pensamiento critico dependen en gran medida de la competencia docente para discernir la relevancia,
conveniencia y confiabilidad de la informacion digital.

Asimismo, si bien en el contexto actual es imprescindible en el docente el dominio de plataformas digitales dirigidas a la
ensefianza; en lo referido a las dimensiones comunicacional y colaborativa se precisa también de su capacidad para fundar y gestionar
interacciones significativas con estudiantes y colegas, asi como en comunidades académicas de manera general, con especial cuidado
de la ética profesional y el empleo eficaz de las tecnologias de la comunicacion (Lin et al., 2023). Desde esta perspectiva, y en relacién
con la formacién docente, los estudios de Silva Quiroz et al. (2016) corroboraron la necesaria incorporacion temprana de estrategias
de interaccion en el ambito virtual que desarrollen en este contexto la colaboracién y el intercambio de conocimientos en redes
profesionales digitales.

En relacion con la dimension asociada a la competencia para creacién de contenido digital, esta requiere del docente la
superacién del rol pasivo en tanto mero usuario de tecnologia hacia la produccion activa de recursos educativos digitales, disefiados
para adecuarse a estilos de aprendizaje diversos. Ello supone en el profesorado la capacidad para la reelaboracién de materiales, la
integracion de fuentes digitales disimiles, la aplicacion de fundamentos de disefio instruccional, asi como el cumplimiento de normativas
legales en relacion con las licencias de uso y los derechos de autor (Tretinjak & Andelic, 2016).

En cuanto a la dimensi6n de seguridad digital y ciudadania responsable esta adquiere una relevancia fundamental en entornos
expuestos a amenazas persistentes en relacion con la suplantacion identitaria, el acoso virtual y el compromiso de datos personales
asociado a brechas de seguridad. Segun Yemchuk (2022), la Competencia Digital Docente (CDD) exige, en este sentido, la capacidad
de desarrollar competencias para la preservacion de la confidencialidad de la informacion, para la promocion de practicas tecnolégicas
seguras en el alumnado y para gestionar éticamente la identidad digital. Desde este punto de vista Falloon (2020) conceptualizé un
marco de competencia digital que se distingue por la superacion del mero enfoque técnico y la integracion de elementos de naturaleza
ética, legal y social; componentes que son fundamentales para el quehacer responsable del docente.

La dimensién de resolucion de problemas y actualizacién tecnolégica esta vinculada con las habilidades para detectar demandas
tecnologicas, afrontar y solventar incidentes técnicos con autonomia y sostener procesos continuos de autosuperacion para la adopcion
de herramientas digitales emergentes (Yadav, 2023). Asimismo, se articula directamente con la innovacion didactico-pedagégica y la
adaptabilidad docente en escenarios dinamicos y complejos. Burmistrova et al. (2022) enfatizan en este ambito la urgencia de
implementar programas estructurados de formacion y desarrollo profesional continuos, lo que es particularmente necesario en aquellas
zonas con asimetrias tecnoldgicas persistentes.

El desarrollo de estas dimensiones constituye un proceso interdependiente y no lineal que, a su vez, estd fuertemente
determinado por multiples factores contextuales. Destacan entre ellos el nivel de acceso a recursos tecnoldgicos, el ecosistema digital
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institucional, el paradigma pedagdgico dominante y la accesibilidad a la formacion continua. Correlativamente, la investigacion de Lin
et al. (2023) realizada en China demostré que el desarrollo de la CDD ejerce también un efecto catalizador significativo en el
empoderamiento del estudiantado.

Pese a la creciente homogeneizacion normativa en relacion con marcos sobre la CDD —digase el DigCompEdu en Europa o el
TPACK en Norteamérica— resulta imperativo priorizar las dimensiones contextual y relacional de esta competencia. Falloon (2020)
postula la necesidad de adoptar una perspectiva integradora, compleja, interdisciplinar y centrada en el sujeto docente, que tenga en
cuenta su trayectoria profesional, conocimientos adquiridos, motivaciones intrinsecas y condiciones laborales. Asimismo, es preciso
sefialar que las asimetrias digitales docentes actuales no derivan exclusivamente de variables actitudinales o individuales, sino,
ademas, de inequidades sistémicas que demandan intervenciones en politicas publicas, gestién institucional, asi como modelos de
formacién basica inicial y continua del profesorado. Vassunova & Gilmanov (2024) corroboran esta tesis al indicar que potenciar la
alfabetizacion informacional de los docentes presupone una voluntad politica institucional sostenida, materializada en recursos, medios
y tiempos pertinentes para una integracion tecnoldgica auténtica y significativa en contextos escolares.

1.1. Aprendizaje de Lenguas Extranjeras

Disimiles investigaciones recientes subrayan que, si bien la competencia linglistica es esencial para alcanzar claridad, fluidez y
precision en la comunicacién, por si misma resulta insuficiente para garantizar una comunicacion efectiva. Tanto la decodificacion como
la elaboracion oportuna de mensajes demandan, ademas, de la interpretacion de codigos culturales, patrones relacionales y variables
situacionales, cuya adquisicién solo es viable mediante la inmersion experiencial, la exposicion critica y la reflexion metalinglistica
(Asadchykh, 2022). Consecuentemente, el FLL debe incorporar propuestas que trasciendan el marco del aula, tales como los proyectos
telecolaborativos, el uso de entornos digitales interactivos y el desarrollo de practicas comunicativas, sean estas en contextos reales o
simulados.

La relevancia nodal de la competencia sociolingliistica en este marco queda evidenciada por Liu (2008), quien postula que el
dominio de las convenciones sociales que regulan el uso del lenguaje en contextos culturales diversos constituye un requisito sine qua
non para prevenir rupturas comunicativas, cimentar intercambios discursivos eficaces, potenciar la empatia y crear relaciones
comunicativas fructiferas. El empleo oportuno de los juegos de roles, las representaciones dramatizadas y los debates interculturales
se constituyen en estrategias para la ensefianza de esta competencia que permiten al docente la apropiacion de estructuras formales
y la internalizacion de patrones de comportamiento comunicativo capaces de satisfacer las expectativas de la lengua meta.

La competencia discursiva capacita al profesorado para articular, jerarquizar y adecuar sus producciones lingliisticas a géneros
y escenarios comunicativos diversos. Se trata de una competencia que exige de una labor sistematica en relacién con la cohesién
textual, la coherencia semantica, la progresion informativa y argumental y el empleo oportuno de conectores y marcadores discursivos.
Su consolidacién impacta positivamente no solo en las competencias expresivas oral y escrita, sino también en la potenciacién de
habilidades metacognitivas esenciales para el aprendizaje auténomo (Reyzébal Rodriguez, 2014).

Especificamente en entornos formativos pluriculturales y plurilingiies, la competencia intercultural constituye una condicién
fundamental para la adquisicion significativa de lenguas extranjeras. Investigaciones recientes destacaron que esta competencia no
solo fomenta el reconocimiento del otro y la comprensién de la alteridad, sino que expande los marcos cognitivo-afectivos del
estudiantado, capacitandolo para intervenir con sensibilidad transcultural en ambitos internacionales (Kobylianska & Karapetyan, 2024;
Mukharlyamova et al., 2018). En este sentido, el dominio de una lengua extranjera deviene instrumento en la formacién de una
ciudadania global capacitada para tender didlogos interculturales y desarticular barreras simbélicas basadas en prejuicios o en la
incomprensién.

Subsisten actualmente significativos desafios en el FLL, pese a los avances teéricos y metodologicos; entre ellos, la exposicidn
insuficiente a situaciones comunicativas auténticas constituye una barrera primordial. Es frecuente que el estudiantado se enfrente a
entornos de aprendizaje que optan por una ensefianza fragmentada y descontextualizada de la lengua extranjera, a lo que se suma
una exigua integracion intercultural. Esta disociacién entre el aprendizaje formal y las practicas comunicativas efectivas inhibe la
construccion de competencias linglisticas permanentes y transferibles (Liu, 2008). A estas limitaciones se suman la insuficiencia
tecnoldgica, la capacitacion metodoldgica deficiente del profesorado y disefios curriculares sobrecargados como factores que coartan
las oportunidades para la interaccion sustantiva en lengua extranjera.

Ante este escenario, resulta imperativa la necesidad de implementar enfoques basados en proyectos, en el aprendizaje
cooperativo y en el empleo de recursos digitales, de manera que se amplien las posibilidades de exposicion, participacion y construccion
colaborativa de saberes. Tanto los espacios virtuales de interaccién linglistica como la utilizacién de contenidos audiovisuales genuinos
y ecologias de aprendizaje inmersivo emergen como opciones estratégicas para fomentar el aprendizaje significativo y funcional
(Falloon, 2020).

El FLL trasciende la adquisicion instrumental del codigo lingiiistico, constituyéndose necesariamente como un proceso formativo
multidimensional complejo, en el que convergen factores cognitivos, socioafectivos y culturales. El desarrollo pleno de la competencia
comunicativa en sus diversas manifestaciones emerge como una meta educativa prioritaria, cuya materializacion demanda
transformaciones estructurales en tres ejes: disefio curricular, formacion docente, practicas pedagdgicas. Unicamente mediante esta
integracion podra concebirse la formacion de estudiantes aptos para desempefarse lingiiisticamente con eficacia pragmatica,
sensibilidad, conciencia intercultural, compromiso ético y responsabilidad en un contexto global diverso e interdependiente.

De manera general, este estudio se propuso establecer el grado de asociacion que existe entre la CDD y el FLL en estudiantes
de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, Per(. La muestra de estudio la constituyeron los estudiantes del
programa de estudios de Lenguas Extranjeras que cursaban los ciclos VIl y X en dicho programa, por ser ellos quienes ya evidenciaban
el logro de todas las competencias descritas. Se sostiene que existe una asociacion directa y significativa entre competencia de
informacion y alfabetizacion informacional y aprendizaje de lenguas extranjeras en los participantes.
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Materiales y métodos

El estudio se desarrollé dentro de un enfoque cuantitativo, que privilegié el uso de esquemas de medicién respecto de la
descripcion de las variables CDD y FLL, con el prop6sito de establecer certeza de la existencia de una asociacion directa y significativa
entre ellas, a través del uso de pruebas estadisticas. Obedeci6 a un disefio transversal, porque se recogieron los datos de cada una
de las variables en un solo momento vy, correlacional, pues el proposito del estudio fue establecer el grado de asociacién entre las
variables objeto del estudio (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Ademas, se circunscribi6 al método hipotético deductivo,
al proporcionar un acercamiento al conocimiento del fenémeno que se investiga, a partir del supuesto de una existencia de asociacion
directa y significativa entre las variables de estudio, las cuales se corroborarén con lo que realmente sucede en el contexto de la
investigacion.

Poblacién y muestra

Se considerd como total de sujetos que seran observados en la investigacion a 506 estudiantes de pregrado, adscritos a los
programas de estudios del Departamento Académico de Lenguas Extranjeras (Dalex) de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UNE EGyV, como sigue: Inglés-Italiano, 118; Inglés-Espafiol como Lengua Extranjera 128; Inglés-Francés,140;
Inglés-Aleman,120. La muestra se distribuy6 de la manera siguiente: Inglés-Italiano, 31; Inglés-Espafiol como Lengua Extranjera, 53;
Inglés-Francés, 52; Inglés-Aleman, 15. Lo que hace un total de 151 sujetos. Se considerd un muestreo no probabilistico intencional.

Criterios de elegibilidad

Entre los criterios de inclusion para la muestra se tuvo en cuenta a los estudiantes matriculados en el Ciclo Académico 2024-l,
quienes cursaban los ciclos VIl y X de la carrera; haber asistido a todas las sesiones de aprendizaje previstas en la carrera; y haber
aceptado y firmado voluntariamente la carta de consentimiento informado. Para los criterios de exclusion se tuvieron en cuenta a los
estudiantes con mas del 30% de inasistencias, a aquellos que asistieron a las clases, pero no pertenecen a la carrera de lenguas
extranjeras; también fueron excluidos aquellos que voluntariamente decidieron no participar.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recogida de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumentos se aplicaron un cuestionario con respuestas
en escala de Likert para recoger datos de la variable 1 y el examen para recoger los datos de la variable 2. Para recoger los datos de
la variable CDD el cuestionario se disefi6 considerando cada una de sus dimensiones: (a) Informacion y alfabetizacién informacional,
(b) Comunicacién y colaboracion, (c) Creacién de contenidos digitales, (d) Seguridad, y (e) Resolucién de problemas; con los siguientes
rangos y niveles: Basico [20-47], Medio [4873] y Avanzado [74-100]. En tanto, para la variable FLL, el examen consider6 las
dimensiones: (a) Competencia comunicativa, y (b) Competencia metodolégica y didactica, con los siguientes rangos y niveles: Bajo [0-
12], Medio [13-23] y Alto [24-35]. En base a la prueba Alfa de Cronbach este instrumento alcanzé un indice de confiabilidad 0,780. Para
la segunda variable se aplicé un examen y se midié el nivel de confiabilidad a través del coeficiente Kuder-Richardson, mostrando un
indice de 0,865, de lo cual se infiere que dichos instrumentos tenian un fuerte nivel de confiabilidad. Respecto de la hipétesis general,
el coeficiente de correlacién de Spearman fue de 0,705, correlacion positiva alta. Estos instrumentos se aplicaron a los estudiantes
matriculados en el Ciclo Académico 2024-1, que cumplieron con los criterios de elegibilidad.

Procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados y analizados mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics version 29. Se
aplicaron técnicas de estadistica descriptiva y correlacional, empleando el coeficiente de Spearman para determinar la relacién entre
las variables estudiadas.

Consideraciones éticas

El estudio respet6 los principios éticos establecidos en la Declaracién de Helsinki y en las normativas institucionales vigentes.
Se garantizé el anonimato, la confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes, quienes firmaron voluntariamente su
aceptacion tras conocer los objetivos y alcances de la investigacidn. Asimismo, se asegur6 que los datos obtenidos fueran utilizados
exclusivamente con fines académicos, sin vulnerar los derechos ni la dignidad de los sujetos implicados.

Resultados y Discusion

La competencia digital, si bien no es un tema nuevo, se ha convertido en algo de actualidad que, al mismo tiempo, se encuentra
en debate. Se relaciona basicamente con el uso de las TIC en el quehacer educativo. Al respecto, Falloon (2020) indica que la
competencia digital es algo necesario que hoy en dia debe integrarse en el desempefio profesional docente. La CDD es una capacidad
que tienen los docentes de desarrollar un cierto nivel de competencia digital para utilizar eficazmente la tecnologia y adaptarla a sus
estudiantes y a los aprendizajes que deben lograr (Cantabrana & Cervera, 2015).

Tabla 1.
Nivel de CDD (variable)
Rangos Frecuencia Porcentaje
Avanzado [74 - 100] 62 41,1
Medio [48 - 73] 75 49,7
Basico [20 - 47] 14 9,3
Total 151 100,0

En la tabla 1, un 49,7% (75) percibe que se ha alcanzado un dominio de nivel medio, mientras que el 41,1% (62) un dominio
avanzado, finalmente el 9,3% (14) percibe que se alcanzé un dominio basico.
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Tabla 2.
Nivel de CDD (dimensiones)

Nivel de informacién y alfabetizacion informacional
Rangos Frecuencia Porcentaje
Avanzado [19 - 25] 44 291
Medio [13-18] 81 53,6
Basico [5-12] 26 17,2
Nivel de comunicacién y colaboracién
Avanzado [16 —20] 74 49,0
Medio [10-15] 64 424
Basico [4-9] 13 8,6
Nivel de creacion de contenidos digitales
Avanzado [16 - 20] 74 49,0
Medio [10-15] 62 41,1
Basico [4-9] 15 9,9
Nivel de seguridad
Avanzado [12-15] 46 30,5
Medio 8-11] 69 45,7
Basico [3-7] 36 238
Nivel de resolucion de problemas
Avanzado [16 - 20] 62 411
Medio [10-15] 80 53,0
Basico [4-9] 9 6,0

En la tabla 2, en cuanto a la competencia de comunicacion y colaboracién, un 49,0% (74) percibe que han tenido un dominio de
nivel avanzado, mientras que el 42,4% (64) un dominio medio, finalmente el 8,6% (13) percibe que han tenido un dominio béasico. Esta
competencia, segun (Vuorikari et al., 2016) se relaciona con el uso de herramientas tecnoldgicas en un entorno digital con fines de
desarrollar un proceso colaborativo. Del mismo modo, con la elaboracién y creacion de recursos y conocimientos nuevos y con el uso
de tecnologias digitales para lograr comunicarse y colaborar de manera efectiva, comprometida y sana (Arroyo-Sagasta, 2017). Segln
el Intef (2023), las capacidades que permiten el desarrollo de esta competencia son, principalmente, la comunicacion en entornos
digitales, el compartir recursos a través de herramientas en linea (deben estar en condiciones de conocer la manera de distribucion,
presentacion y gestion de la comunicacion digital).

En la dimensidn creacion de contenidos digitales, un 49,0% (74) percibe que han tenido un dominio de nivel avanzado, mientras
que el 41,1% (62) un dominio medio, finalmente el 9,9% (15) un dominio basico. Considerando que los contenidos digitales vienen a
ser formas de datos o informacién digital (documentos, gréficos, fotos, videos, articulos académicos y cientificos, estadisticas, musica,
e-books, bases de datos, entre otros), debe ser accesible y compartida. Intef (2023), indica que esta area involucra capacidades que
deben desarrollar los docentes y se relacionan con la creatividad, creacidn de conocimientos a través de la edicion de contenidos
digitales nuevos; asi como integracion y reelaboracién de conocimientos y contenidos previos.

Respecto de la CDD de resolucién de problemas, un 53,0% (80) percibe que han tenido un dominio de nivel medio, mientras que
el 41,1% (62) un dominio avanzado, finalmente el 6,0% (9) percibe que han tenido un dominio basico. En esta competencia, como
sefiala el Intef (2023), el docente debe desarrollar capacidades con el fin de identificar necesidades en cuanto al uso de las tecnologias;
de informarse y tomar decisiones apropiadas respecto de la eleccion de herramientas digitales acorde a la necesidad o propdsito de
su uso. Del mismo modo, a través del uso de medios digitales, resolver problemas de tipos conceptual y técnico. También, esta
competencia incluye la capacidad de identificar las necesidades del uso de recursos digitales, asi como, de innovar y utilizar
creativamente la tecnologia digital. EI docente debe ser capaz de producir colaborativamente; igual que comunicarse de manera
creativa, originar conocimiento y dar solucion a problemas conceptuales; todo ello a través de herramientas digitales. Ademas, resolver
de manera eficaz los problemas técnicos que pudieran surgir en el uso de las herramientas tecnoldgicas. Otro aspecto es la necesidad
de identificar lagunas en la competencia digital, lo que quiere decir que se debe considerar la necesidad de mejora y actualizacion, asi
como, desarrollar la competencia digital, tanto propia como de sus estudiantes.

En la competencia de informacion y alfabetizacion informacional, un 53,6% (81) percibe que han tenido un dominio de nivel
medio, mientras que el 29,1% (44) un dominio avanzado, finalmente el 17,2% (26) percibe que han tenido un dominio basico. Al
respecto, Sales (2019) sefiala que la alfabetizacion informacional es un conjunto de competencias formadas que incluyen hallar la
informacion, comprender como se la produce y se la valora, y el uso de la informacién para la creacion de nuevo conocimiento para,
de este modo, participar con ética en comunidades de aprendizaje. Aunado, el Intef (2023), considera que el docente debe desarrollar
tres aspectos importantes: primero, la navegacién, busqueda vy filtrado; segundo, el almacenamiento y recuperacion; v, tercero, la
evaluacién. Lo que involucra la busqueda de datos y contenidos digitales en red, ingresar a ellos, transmitir de manera organizada las
necesidades de informacion, ubicar informacién importante para las actividades docentes, tener eficacia al escoger los recursos
educativos, administrar fuentes de informacion diversas, asi como producir estrategias personales de informacion para que de manera
critica se agrupe, comprenda y evalle informacion, datos y contenidos digitales.

En la CDD de seguridad, un 45,7% (69) percibe que han tenido un dominio de nivel medio, mientras que el 30,5% (46) un dominio
avanzado, finalmente el 23,8% (36) percibe que han tenido un dominio basico. Segun Intef (2023), esta competencia trata del desarrollo
de capacidades que tienen que ver con la proteccion personal, tanto de datos, como de la identidad digital; asimismo, de las medidas
de seguridad y el uso responsable de las tecnologias. Otro aspecto importante es la proteccién de datos personales e identidad digital.
Los docentes deben conocer como proteger los datos personales. Es relevante, también, el respeto a la privacidad de los estudiantes
y la proteccion frente a amenazas, fraudes y ciberacoso. Asimismo, proteger la salud es también una capacidad que deben considerar
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los docentes. Esta tiene que ver con la integridad fisica y el bienestar psicoldgico; por ello, se deben evadir riesgos para la salud
asociados al uso de la tecnologia.

Tabla 3.
Nivel de aprendizaje de lenguas extranjeras
Rangos Frecuencia Porcentaje
Alto [24 - 35] 67 444
Medio [13-23] 67 444
Bajo [0-12] 17 11,3
Total 151 100,0

En la tabla 3, el 44,4% (67) de los participantes alcanz6 un nivel alto, mientras que un 44,4% (67) alcanzd un nivel medio,
finalmente un 11,3% (17) alcanzd un nivel bajo. Estos resultados permiten confirmar que el FLL es un proceso consciente donde el
estudiante obtiene conocimientos y habilidades de la segunda lengua, haciendo la diferencia con la adquisicién del idioma, que sefiala
s un proceso subconsciente, por el cual el estudiante sabe que esta usando el idioma, pero no que lo esta adquiriendo. lka Sari (2020)
explica que, segun la teoria del modelo socio-educacional de Gardner, el aprendizaje de una segunda lengua involucra componentes
de habilidad y motivacién. Sefala, ademas, que, si este individuo percibe que el aprendizaje de otro idioma es de beneficio para él o
ella, entonces el aprendizaje sera mejor.

Tabla 4.
Nivel de competencia comunicativa

Nivel de competencia comunicativa
Rangos Frecuencia Porcentaje
Alto [18 - 25] 69 45,7
Medio [9-17] 71 47,0
Bajo [0-8] 11 7,3
Nivel de competencia metodoldgica y didactica
Alto [8-10] 25 16,6
Medio 4-7 94 62,3
Bajo [0-13] 32 21,2

Al analizar los resultados obtenidos (tabla 4) en cada una de las dimensiones de la variable FLL, un 47,0% (71) de estudiantes
alcanzé un nivel medio, mientras que un 45,7% (69) alcanzé un nivel alto, finalmente un 7,3% (11) alcanzo6 un nivel bajo. Al respecto,
Jiménez (2021) manifiesta que no es solo un proceso académico lo que ocurre en el aula, sino también en la vida diaria y al contexto
profesional. La persona aprende a crear y usar codigos a través de signos que utiliza el lenguaje, capacidad de representacién, dado
en un contexto y para objetivos especificos. Asimismo, esta competencia es la suma de capacidades que una persona desarrolla con
el fin de interactuar a través del intercambio de experiencias, ideas, opiniones; lo que implica desenvolverse en un contexto
comunicativo de manera adecuada y efectiva. También se refiere al desarrollo de capacidades para producir textos orales y escritos
en lenguas extranjeras. Ademas, establece correspondencia social, basado en valores, con personas que hablan las lenguas
extranjeras que aprenden los estudiantes. Esta competencia se logra a través del desarrollo eficaz de otras competencias, como son
la lingtiistica, sociolingiistica, discursiva e intercultural. Respecto de la competencia lingtiistica, de acuerdo con Ayora Esteban (2017)
esta relacionada directamente con conocimientos que adquiere el individuo y que le permiten comprender y expresar significados
literales de todo tipo de frase; lo que implica un dominio de aspectos gramaticales, léxicos y fonologicos. En ese sentido, la persona
debe poseer conocimientos idoneos de las especificidades del texto, del entorno social y de las circunstancias de comunicacion en las
que se genera el texto.

Respecto de la competencia discursiva, Canale (1995) sefiala que, para lograr dicha competencia, el usuario de la lengua debe
conocer las relaciones que existen entre los distintos elementos de un mensaje y tener dominio de las normas que hagan posible la
combinacion de los elementos mencionados de manera correcta. El docente en formacion debe desarrollar estrategias para establecer
correspondencia social con personas que hablan lenguas extranjeras, considerando los niveles de coherencia y cohesion.

Referente a la competencia intercultural, Corti (2016) sefiala que una lengua no se encuentra exenta de la cultura y, por ello, no
puede darse una comunicacion pertinente si no esté presente la cultura, lo que permite manifestar que la lengua es un medio a través
del cual se trasmite aspectos culturales como tradiciones y costumbres. Asimismo, a través de la educacion y la experiencia, se
desarrolla una variedad de factores cognitivos, afectivos y de conducta que repercuten en el entendimiento de la diversidad y en la
interaccidn con esta de manera amplia, lo que vendria a definir a la competencia intercultural del educando.

En la dimension Competencia metodolégica-didactica, se encontré que los estudiantes lograron un nivel medio en un 62,3% (94),
mientras que un 21,2% (32) alcanz6 un nivel bajo, finalmente un 16,6% (25) alcanzo un nivel alto. Al respecto, las competencias que
se desarrollan en la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras, consideran las teorias actualizadas de la didactica de la ensefianza,
y, la elaboracion de proyectos de investigacion relacionados con la adquisicion y FLL. De acuerdo con Alberteris Galban et al. (2018)
la formacion del docente debe considerar contenidos y procesos de comunicacion de la lengua, asi como contenidos didacticos. Estos
ultimos son los que conduciran a una formacién profesional. Ademas, esta competencia permite que los estudiantes de lenguas
extranjeras comprendan y manejen adecuadamente conceptos, teorias, enfoques, métodos, estrategias y técnicas didacticas
fundamentales para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

912



Lavado Rojas, Pomahuacre, Castro Fernandez, Castellano Inga, Zarate Aliaga y Lopez Torres
Vol. 27(3). Septiembre-Diciembre 2025

Tabla 5.
Distribucién de los niveles comparativos de competencia digital docente y aprendizaje de lenguas extranjeras
Aprendizaje de lenguas extranjeras Total
Bajo Medio Alto
Competencia Avanzado Recuento 0 20 42 62
digital docente % del total 0,0 % 13,2 % 27,8 % 411 %
Medio Recuento 4 47 24 75
% del total 2,6 % 311 % 15,9 % 49,7 %
Bésico Recuento 13 0 1 14
% del total 8,6 % 0,0 % 0,7 % 9,3 %
Total Recuento 17 67 67 151
% del total 11,3% 444 % 44,4 % 100,0 %

En lo referente a la hipdtesis general planteada, se encontr una asociacion directa y significativa entre CDD y el FLL en los
participantes, el estudio confirma dicha asociacidn; no obstante, se hace mas evidente cuando el docente posee un dominio avanzado
y nivel medio de las competencias digitales, pero no necesariamente cuando el docente posee un dominio basico de dichas
competencias. Este resultado coincide con los hallazgos de Quintana Mufioz (2019), quien encontr6 una fuerte relacidn entre las
variables mencionadas. Del mismo modo, el estudio de Vega Bernal (2017), que propuso explicar el uso de las TIC en la ensefianza
aprendizaje del idioma inglés, también concluy6 que existe una relacion positiva entre las variables estudiadas. Asimismo, Martinez-
Garcés & Garcés-Fuenmayor (2020), en su investigacion; hallaron que la mayoria de docentes evidencian encontrarse en una etapa
de integracion Il respecto del nivel de competencia digital alcanzado, ya que estén en la capacidad de utilizar las tecnologias de
informacion y aplicarlos en su quehacer docente, considerando la ética y la moral. Por el contrario, (Quifionez Pech, 2020), en su
investigacion acerca de la competencia digital en profesores de inglés en ensefianza primaria del sureste de México, mostré que el
nivel de competencia digital (81%) de los docentes era bajo. No obstante, los docentes destacaron la importancia de las herramientas
TIC para la ensefianza del idioma inglés, a partir de su importancia para motivar a los estudiantes, propiciar un ambiente interactivo,

brindar recursos de apoyo y generar sesiones de aprendizaje atractivas e innovadoras.
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Distribucion de los niveles comparativos de las dimensiones de la competencia digital docente y aprendizaje de lenguas extranjeras
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De acuerdo con la figura 1, se evidencia que cuando los docentes tienen un nivel de dominio avanzado de la competencia de
informacion y alfabetizacion informacional, la mayoria de los estudiantes (22,5%) demuestran que aprendieron la lengua extranjera en
un nivel alto; asi como, cuando los docentes alcanzan un dominio medio de dicha competencia, los estudiantes (32,5%) logran un
aprendizaje de nivel medio. Estos resultados concuerdan con Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor (2020), quienes, respecto de la
competencia digital de informatizacién y alfabetizacién informacional, sefialaron que son las de mayor desarrollo por parte de los
docentes. También, Garcia-Ruiz & Pérez Escoda (2021), en su investigacion, hallaron un mayor dominio de la competencia de gestién
y almacenamiento de informacion, asi como, uso de informacion en internet para fines de mejora continua.

Asimismo, cuando el docente alcanza un dominio avanzado de la competencia digital de comunicacién y colaboracion, los
estudiantes (31,8%) logran un nivel alto de FLL. Del mismo modo, si los docentes alcanzan un domino medio de dicha competencia, la
mayoria de los estudiantes (28,5%) logran un nivel medio de aprendizaje de dichas lenguas. Este resultado también concuerda con los
hallazgos de Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor (2020), quienes respecto de la competencia digital de comunicacion y colaboracion
afirman que existe un mayor desarrollo de esta por parte de los docentes. Aunado, Garcia-Ruiz & Pérez Escoda (2021) hallaron un
mayor dominio de la competencia de configuracion de herramientas digitales para fines de aprendizaje continuo; ademas, aportan que
las herramientas digitales que debe utilizar en situaciones de aprendizaje, utilizando criterios de seleccién para buscar y almacenar
informacién en red; asimismo, utilizar las comunicaciones en redes para expresar su pensamiento critico, valores, apoyo social en los
educandos.

También, cuando los docentes alcanzan un dominio avanzado de la competencia de creacion de contenidos digitales, el FLL de
la mayoria de estudiantes (33,1%) alcanza un nivel alto. Asimismo, si los docentes alcanzan un dominio medio, los estudiantes en su
mayoria (27,2%) logran un nivel medio de FLL. Alineado con los resultados de la presente investigacién, Rojas Oballe et al. (2020)
demostraron que la mayoria de ellos poseia un dominio basico de las competencias digitales; sin embargo, la dimensién de creacion
de contenidos fue la que mas predomind (85,7%). Por el contrario, Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor (2020) en su investigacion
para determinar las competencias digitales de los docentes frente a la implementacién de la educacién virtual; encontraron que la
competencia de creacion de contenido digital tuvo un desarrollo débil por parte de los docentes.

En cuanto a la competencia digital de seguridad, la asociacién resulté mas evidente cuando los docentes alcanzan un dominio
avanzado en el uso de esta competencia, y cuando los docentes alcanzan un dominio medio de dicha competencia, el aprendizaje de
la mayoria de estudiantes (34,4%) logra un nivel medio. Estos resultados concuerdan con la investigacion exploratoria de Falco Boudet
(2017) para describir y analizar el nivel de la CDD del profesorado de ensefianza media de la comunidad auténoma de Aragon (Espafia);
quien encontr6 que respecto a la competencia de seguridad en cuanto a proteccién de datos y de identidad personal, los docentes
evidencian un dominio alto, aunque su aplicacion en el ambito pedagogico era baja. Complementariamente, Alvarez-Flores (2021), en
su investigacion cuyo propdsito fue identificar los requerimientos de formacién para practicas de navegacién segura que realizan los
docentes en la internet, concluyé que las universidades estan capacitando a los docentes en competencias digitales, pero adolecen de
formacién en seguridad.

Finalmente, cuando los docentes alcanzan un dominio alto de la competencia digital de resolucién de problemas, los estudiantes
en su mayoria (29,8%) logran un nivel alto de FLL; también, cuando los docentes alcanzan un nivel medio de dicha competencia, la
mayoria de los estudiantes (31,8%) logran un nivel de aprendizaje medio. Este resultado también coincide con los obtenidos por Falcé
Boudet (2017) quien encontr6 que, frente a la competencia de resolucion de problemas, en este caso técnicos, los docentes evidencian
un dominio alto, aunque su aplicacion en el ambito pedagdgico es baja. En contraposicion, Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor
(2020), en su investigacion, hallaron que la competencia digital de resolucion de problemas mostré un desarrollo débil por parte de los
docentes.

Conclusiones

Los resultados del estudio confirman que la Competencia Digital Docente (CDD) ejerce una influencia significativa en el
aprendizaje de lenguas extranjeras (FLL), particularmente cuando se evidencia en los docentes un dominio avanzado en dimensiones
criticas como la alfabetizacién informacional, la comunicacién digital y la creacidn de contenidos educativos. Esta relacién impacta no
solo en un mejor rendimiento linglistico estudiantil, sino también en su competencia para la interaccién en entornos comunicativos
diversos y culturalmente complejos. Es preciso destacar, en ese sentido, que la trascendencia de la CDD supera lo meramente técnico,
a través de la integracién de una dimensién pedagdgica, ética y reflexiva que optimiza la praxis educativa y potencia la experiencia de
aprendizaje del estudiantado. También se comprobé que el dominio de competencias de solucién de contingencias tecnolégicas y la
gestion segura de entornos digitales coadyuvan indirectamente al establecimiento de ecologias de aprendizaje mas auténomo,
colaborativas y confiables. En consecuencia, es imprescindible que las instituciones de educacion superior prioricen y promuevan
estrategias de formacién continua que articulen el desarrollo de competencias digitales con enfoques didacticos actualizados y
culturalmente pertinentes. En resumen, robustecer la CDD representa una apuesta dual que no solo eleva la calidad de los procesos
formativos en el FLL; a su vez, capacita a futuros profesionales para un desempefio competente y empatico en un contexto globalizado
y tecnologicamente interconectado.

Limitaciones

Aunque esta investigacion aporta hallazgos relevantes sobre la relacion entre competencia digital docente y aprendizaje de
lenguas extranjeras, su alcance se enmarca en un contexto institucional especifico y se vio condicionado por la limitada disponibilidad
de antecedentes cientificos recientes sobre el tema. Esta situacion refuerza la necesidad de ampliar futuras investigaciones mediante
enfoques mixtos o longitudinales, muestras mas diversas y disefios que integren dimensiones cualitativas para comprender con mayor
profundidad esta relacion en escenarios educativos heterogéneos.
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