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RESUMEN

El capital social interno de las organizaciones es un activo intangible que se mantiene a través de acuerdos, objetivos comunes,
confianza e intercambio de conocimientos entre los miembros de una organizacién. El objetivo de este trabajo es presentar el analisis
de confiabilidad y validez de una escala para medir capital social interno en las organizaciones y los resultados de su aplicacion en
empresas del sector turistico. Participaron administradores de 39 hoteles y 106 restaurantes de Tabasco, México. La metodologia
cuantitativa incluyé Analisis Factorial Confirmatorio (AFC), coeficiente de Alfa de Cronbach y analisis descriptivos. En los resultados el
AFC demostré un buen ajuste del modelo de tres dimensiones para medir capital social interno: cognitivo, relacional y estructural. El
andlisis de validez convergente indica adecuada consistencia interna y que los items estén alineados a los constructos latentes
(dimensiones) que se desea medir. El analisis de validez discriminante sugiere que cada constructo comparte mas varianza con sus
propios items que con otros constructos, respaldando asi su distincion conceptual. Los valores del Cogficiente Alfa de Cronbach (a)
reportaron un valor global 6ptimo y los descriptivos areas de oportunidad para consolidar el capital social en la muestra de estudio.
Palabras clave: Capital social interno, validacién de escala, hoteles, restaurantes, sector turistico.

Scale to measure internal social capital: application in companies in the tourism sector

ABSTRACT

Internal social capital in organizations is an intangible asset maintained through agreements, common goals, trust, and knowledge
sharing among members. This paper presents a reliability and validity analysis of a scale for measuring internal social capital in
organizations and the results of its application in companies in the tourism sector. Managers from 39 hotels and 106 restaurants in
Tabasco, Mexico, participated. The quantitative methodology included Confirmatory Factor Analysis (CFA), Cronbach's alpha
coefficient, and descriptive analyses. The results showed a good fit with the three-dimensional model for measuring internal social
capital: cognitive, relational, and structural. Convergent validity analysis indicates adequate internal consistency and that the items are
aligned with the latent constructs (dimensions) to be measured. Discriminant validity analysis suggests that each construct shares more
variance with its own items than with other constructs, thus supporting its conceptual distinctiveness. Cronbach’s Alpha Coefficient (a)
values reported an optimal overall value and the descriptive areas of opportunity to consolidate social capital in the study sample.
Keywords: Internal social capital, scale validation, hotels, restaurants, tourism sector.

Introduccion

El capital social se integra de los contactos y relaciones que poseen los individuos o las colectividades y que se convierte en
una red de apoyo para sus actividades y la consecucion de objetivos. En las organizaciones, evaluar este capital hacia el interior en
las relaciones y dinamicas de trabajo entre socios, ejecutivos y trabajadores, asi como con el exterior con los grupos de interés debe
considerarse, con la finalidad de fortalecerlo e incrementarlo.

Por tanto, el estudio del capital social sigue siendo de interés en el ambito académico y los hallazgos son loable que se
trasladen a la ensefianza en las universidades y a los sectores productivos. Con este proposito se identifican escasas escalas
diferenciadas por tipos de capital social, validadas con datos empiricos de diversas areas econémicas. En este sentido, el propdsito de
este trabajo es presentar una escala para medir capital social interno en las organizaciones que se validé con su aplicacion en empresas
del sector turistico.

El término capital social surge en los afios 60, pero fue en el siglo XXI que se le relaciond con las organizaciones vy el
desarrollo; el capital social es necesario para satisfacer necesidades de las personas, para desarrollar a las organizaciones y a la
sociedad y para el incremento de la produccion (Nifio-Benavides y Cortés, 2018).
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El vocablo se origina en el campo socioldgico, ha tomado importancia durante los ultimos 25 afios en virtud de que las
Ciencias Sociales lo han estudiado desde factores como la confianza, la reciprocidad y la solidaridad; el concepto se ha analizado en
diversas areas del conocimiento como la sociologia, la antropologia, la economia, las ciencias politicas y la administracion de empresas,
lo que aportd conceptos mas amplios (Jurez, et al., 2019; Faccin et al., 2017; Azuero, 2009).

Dentro de los precursores del concepto de capital social, se encuentran los sociolégos Bourdieu y Coleman y el economista
Douglass North como los autores que lo definieron de manera mas precisa (Durston, 2000). El primero lo define como “La totalidad de
los recursos potenciales y actuales asociados a la posesién de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de
conocimiento y reconocimiento mutuos” o como “la totalidad de recursos basados en la pertenencia a un grupo” (Bourdieu, 2000 citado
por Marrero y Barros, 2007, p. 128).

Coleman lo conceptualizdé como “Los recursos socio- estructurales que constituyen un activo de capital para el individuo y
facilitan ciertas acciones de individuos que estan adentro de esa estructura” (Durston, 2000, p. 8). Por su parte, North, aunque habla
de instituciones y no del término capital social como tal, es considerado como precursor de esta teoria, afirma que las instituciones son
“conjuntos de normas y valores que facilitan la confianza entre los actores” (Durston, 2000, p. 8).

Por tanto, el capital social es un recurso potencial, por la pertenencia de individuos y organizaciones a redes o grupos en
donde prevalece el agradecimiento, respeto y admiracién entre sus miembros, lo que genera la cooperacion y ayuda mutua, facilitando
las actividades de los individuos que las conforman.

El capital social es un “conjunto de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre
las personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto” (Durston, 1999 p. 103) estas relaciones conllevan a disminuir los
costos en las negociaciones, a la produccion de bienes publicos y a formar organizaciones sanas y eficientes (Durston, 2000).

Para Lozano-Diaz et al., (2020, p. 82) el capital social es un “conjunto de recursos con los que cuenta un individuo o una
comunidad, fruto de la confianza entre los miembros y de la formacion de redes de asociatividad civica”. En el ambito econdmico se
reconoce que la confianza trae consigo prosperidad econémica para la sociedad, al propiciar que los individuos participen en el
incremento de negociaciones financieras y en consecuencia contribuye al cumplimiento de las funciones de los gobiernos (Gupta et
al., 2018).

El concepto de capital social tiene dos vertientes: en la primera se considera el capital social de una persona y se le denomina
capital social individual, la segunda es mas amplia, se refiere al capital social de un grupo y se le llama capital social colectivo (Borges,
2011).

El capital social individual sefiala que las redes sociales son formadas por los individuos y les permiten acceso a los recursos
sociales, se refiere entonces a que el capital social es un recurso que los individuos son capaces de reunir y hacerlo productivo; por su
parte, el capital social colectivo tiene que ver con la cohesion social y la confianza y su interés es en la colectividad (Gonzalez-Heras,
2022).

Para que las organizaciones actuales logren su capital social deberan realizar acuerdos entre las instituciones y entre las
personas con el fin de promover la colaboracién, la ayuda entre las partes y la confianza, esto traera como resultado producir bienes,
disminuir costos y la creacién de redes que propicien la creacion de un ecosistema sostenible para las empresas (Nifio-Benavides y
Cortés, 2018).

En definitiva, construir capital social implica tener la disciplina de socializar, con un interés genuino en los logros de las
personas u organizaciones con las que se tiene contacto; ser sincero, compartido, solidario y comprometido en las relaciones
interpersonales. Lo anterior propicia cooperacién mutua, muy Util en momentos de necesidad y para alcanzar objetivos personales y
organizacionales.

En las empresa, el capital social se cataloga en interno y externo; en el primero se reconocen tres dimensiones: estructural,
relacional y cognitiva; el segundo incluye las conexiones con individuos como proveedores y aliados que permiten acceder a recursos
que se encuentran externos a la empresa (Chacon-Henao et al., 2022). Considerando estas tres dimensiones, Faccin et al., (2017)
analiza las dimensiones asociadas al capital social a nivel intra e intergrupales en empresas vinculadas en redes (Tabla 1).

Tabla 1.
Dimensiones del capital social, caracteristicas y elementos.
Dimension Caracteristicas Elementos
Estructural Patron de conexion entre actores, que Relaciones
incluye configuraciones de red y Estabilidad
conexiones en términos de densidad, Densidad
conectividad y jerarquia organizacional. Configuracion
Conectividad
Relacional Activos que se crean y aprovechan a Confianza
través de la relacién incluidos atributos  Normas de reciprocidad
como identificacion, confianza, reglas, Participacion
sanciones, obligaciones y expectativas. Obligaciones
Tolerancia a la diversidad
Cognitivo Recursos que representan visiones, Valores

interpretaciones y  sistemas  de
significados compartidos como lenguaje,
codigos y narrativas.

Narrativas compartidas
Idioma compartido
Cultura

Cabdigos

Nota: Tomado de Faccin et al., (2017, p. 54).
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Como se observa en la tabla 1 la dimensién estructural expone la transformacién de un enfoque individual a otro méas
relacional y contextual; son vinculaciones que se dan entre los integrantes de la red para tener acceso al capital social de los demas
(Faccin et al., 2017; Serrano, 2018; Lépez et al., 2024).

En la dimension relacional intervienen caracteristicas como la confianza, concepto que ha sido dificil de explicar, pero fue
definido como “una apuesta sobre las acciones futuras de los otros” (Coleman, 1982 citado por Serrano, 2018 p. 239). En esta
dimension acttian también las normas y sanciones cuyo fin es que los participantes de la red se comporten de forma colaborativa y
permiten el otorgamiento de premios o la aplicacién de castigos (Serrano, 2018).

En la dimension cognitiva, las personas acceden a la informacion a través de codigos y lenguajes que comparten de forma
comun, promueven objetivos e intereses colectivos que estan por encima de los intereses personales (Lopez et al., 2024).

Se pueden mencionar la existencia de escalas para medir capital social en diversos ambitos organizacionales, como el capital
social que se genera entre los miembros que pertenecen a clubes recreativos y deportivos (Forsell, et al. 2020), entre redes de
organizaciones productoras de vino (Faccin, et al., 2017).

Dentro de los estudios realizados donde se muestra, especificamente, la validacion de escalas del capital social interno se
encuentra el de Chacén-Henao et al., (2022) denominado “Liderazgo compartido en equipos directivos y desempefio organizacional:
el rol mediador del capital social”. Participaron 113 miembros directivos de empresas colombianas pertenecientes a industrias
manufactureras, a la ganaderia, agricultura, construccién, pesca, comercio, almacenamiento, transporte, servicios sociales y salud. El
estudio analizé tres variables: liderazgo compartido, capital social y desempefio organizacional. El capital social fue medido a través
de 5 items en una escala Likert de 5 puntos que va desde 1= totalmente en desacuerdo a 5= totalmente de acuerdo, se hicieron
preguntas relacionadas con la colaboracion para resolver problemas, compartir informacién, intercambio de ideas, relaciones con
clientes, socios y proveedores y sobre la aplicacion de conocimientos para resolver problemas (Subramanian y Youndt, 2005 citado
Chacdn-Henao et al., 2022). Con el fin de examinar la validez y fiabilidad de las escalas, aplicaron el modelo estructural para dar
respuesta a las hipdtesis. La fiabilidad la calcularon con el coeficiente Alpha de Cronbach donde obtuvieron valores arriba de 0.7,
también verificaron la validez convergente y discriminante de las escalas, obteniendo puntuaciones aceptables. Los investigadores
concluyeron que cada constructo explico mas de la mitad de la varianza. Los resultados de la investigacion dieron cuenta que el
liderazgo compartido tiene un efecto positivo en el desempefio organizacional y el capital social ejerce una mediacion en la relacion
existente en estas variables.

Nufez et al., (2021) llevaron a cabo una amplia investigacion denominada “Validez de un instrumento para medir capital
intelectual en empresas” formada por 14 items con tres dimensiones; capital social, capital organizacional y capital humano. La
dimensién capital social la integraron de 5 items (Subramanian y Youndt, 2005 citado por Nifiez et al, 2021) alusivos a capacidad de
los empleados para colaborar en resolver problemas, compartir informacién y aprender de otros, compartir ideas con personas de otras
areas, intercambiar ideas, relacionarse con clientes, proveedores y otros stakeholderes externos y aplicar conocimiento de un area a
otra. El tipo de la investigacién fue cuantitativa, aplicaron una prueba no probabilistica a representantes de 226 empresas mexicanas
y bolivianas del giro industrial y de servicios. Para la validez del constructo utilizaron pruebas estadisticas como el andlisis factorial
exploratorio que indicaron cinco items para capital humano, cinco para capital social y cuatro para capital organizacional. Los resultados
confirmaron que entre los tres factores hay relaciones significativas y positivas. Posteriormente, para verificar la relacion de
dependencia entre los factores, realizaron un analisis factorial confirmatorio, cuyos resultados fueron aceptables en las pruebas de
bondad de ajuste del modelo.

Para fines de la presente investigacion, se tomaron como base para la recoleccion de datos los instrumentos de Hoang &
Truong (2021) y de Roman et al., (2013). Los primeros llevaron a cabo un estudio para identificar la relacion entre el capital social y el
desempefio empresarial con el intercambio de conocimientos como mediador. Su unidad de andlisis fueron pequefias y medianas
empresas en Vietnam, donde aplicaron 677 encuestas a directores y gerentes. El instrumento se disefié con una escala Likert de 5
puntos que va de 1= totalmente en desacuerdo a 5= totalmente de acuerdo. El cuestionario fue validado por expertos académicos y
directivos. Para verificar la estructura factorial de las variables utilizaron el andlisis factorial exploratorio (AFE) y el analisis factorial
confirmatorio (AFC). Las puntuaciones obtenidas en estos andlisis demostraron un ajuste adecuado del modelo. El instrumento de
capital social quedo validado con tres variables: capital social cognitivo con tres items; capital social relacional con cuatro items; y
capital social estructural también con cuatro items.

Romén et al., (2013) realizaron una investigacién en Colombia cuyo objetivo fue aplicar el concepto de capital social en las
organizaciones en general y en las empresas. Participaron 76 pequefias empresas, con la informacién obtenida clasificaron a las
empresas en 2 grupos. A la primera clasificacion la denominaron empresas innovadoras, las cuales ofrecen productos o servicios no
tradicionales en el lugar donde operan; a la segunda las llamaron tradicionales que ofertan productos como alimentos, ropa, decoracién
y servicios en general. Los investigadores estudiaron el capital social relacional desde dos enfoques: el capital social relacional interno
que comprende las relaciones entre los directivos y los trabajadores, y el capital social relacional externo construido con las relaciones
entre directivos y los proveedores, los clientes, los competidores, entre otros. El instrumento de investigacién tiene 18 items que
midieron al capital social relacional interno y al capital social relacional externo a través de tres dimensiones: orientacion hacia objetivos
colectivos, confianza compartida, y valores compartidos.

Método

Es un estudio con enfoque de investigacion cuantitativa en el que se utilizaron evaluaciones estadisticas como el analisis
descriptivos y analisis factorial confirmatorio para validar las propiedades psicométricas de una escala para medir capital social interno
con apoyo del SPSS y el AMOS (Valdés, et al., 2020) en el contexto de empresas del sector turistico.

Muestra
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La muestra se integré con 145 empresas del sector turistico, 39 hoteles y 106 restaurantes de Tabasco, México. Los
informantes fueron los administradores responsables de los establecimientos, 64% hombres y 36% mujeres, 49% en un rango de edad
entre 18 y 39 afios, 43% entre 40 y 58 afios y 8% entre 54 y 78 afios. La mayoria con estudios de licenciatura 73%, posgrado 7%,
preparatoria 18%, secundaria 3%. La muestra fue no probabilistica, de una poblacion de 49 hoteles y 238 restaurantes registrados en
el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas [DENUE] (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI],
2022), como los establecimientos existentes en Tabasco, México. La muestra se conformo con los representantes de las empresas

que accedieron a participar voluntariamente.

Tabla 2.
Especificaciones del modelo de la ECSI.
Variable Concepto Dimensiones Concepto ftems
Capital ~ Social Relacionesentrelos Capital Social Interno  Nivel de acuerdo 1.- Considera que el equipo de
Interno miembros de la  Cognitivo entre los miembros trabajo  (propietarios/socios 'y
organizacion  que de la organizacion empleados) comparten la misma
facilitan el en la conduccion de  visién (rumbo) de la empresa.
desempefio laboral la organizacion. 2.- Considera que el equipo de
y el logro de trabajo  (propietarios/socios 'y
objetivos empleados) estan de acuerdo con
organizacionales. los objetivos estratégicos de la
empresa.
3.- Considera que el equipo de
trabajo (propietarios/empleados)
estan de acuerdo con el estilo de
trabajo de la empresa.
Capital Social Interno  Nivel de confianza 4.- Existe confianza entre los
Relacional entre miembros de  trabajadores para solicitar ayuda.
la organizaciéon para  5.- Existe una relacion positiva
solicitar y compartir  entre los trabajadores.
apoyo. 6.- Puede confiar en sus colegas
cuando lo necesite.
Capital  Social Interno  Redes y relaciones 7.- Los trabajadores conocen qué
Estructural entre miembros de compafieros tienen habilidades

la organizacion que

que les pueden beneficiar en su

se originan de
identificar las
competencias y

trabajo.

8.- Los trabajadores distinguen
qué conocimientos tienen sus
compartirlas en compafieros que les pueden
beneficio del beneficiar en su trabajo.
trabajo. 9.- Soy consciente de qué
habilidad, conocimiento 0
competencia puedo compartir
para beneficiar a mis compafieros
en su trabajo.

Nota: Elaboracion propia, a partir de la revision de Hoang & Truong, 2021 y de Romén et al. (2013)

Escala de Medida

La Escala Capital Social Interno (ECSI) se desarrollé a partir de la revision de los instrumentos aportados por Hoang & Truong
(2021) y Romén, et al. (2013). Después de las pruebas de confiabilidad y validez, con los datos de la muestra, el modelo qued6
integrado por las dimensiones: Capital Social Interno Cognitivo (CSIC) con tres items, Capital Social Interno Relacional (CSIR) de tres
items y Capital Social Interno Estructural (CSIE) con tres items. La escala tiene 4 alternativas de respuesta: totalmente en desacuerdo
(1), en desacuerdo (2), de acuerdo (3) y totalmente de acuerdo (4). A mayor puntuacién, mas favorable es el capital social interno. Las
especificaciones del modelo se pueden observar en la tabla 2.

Procedimiento de recoleccion de informacion

En primer lugar, se visitd a los responsables de los gremios de hoteles y restaurantes en Tabasco, México, a saber, la
Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles de Tabasco, A.C. (AMHMT) y la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y
Alimentos Condimentados (CNIRAC) Delegacién Tabasco, se les presentd el proyecto de investigacion y se les invité a participar como
instancia de vinculacion entre los investigadores y los empresarios y/o administradores de hoteles y restaurantes. Los representantes
de AMHMT y CANIRAC aceptaron respaldar la investigacion presentando el proyecto a sus agremiados y solicitandoles el apoyo para
el desarrollo de este. La AMHMT suministré la relacidn de sus asociados, lo que facilitd el contacto con los administradores de los
hoteles que anticipadamente recibieron un oficio de solicitud de colaboracién del dirigente de la AMHMT. Cabe mencionar que, por
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cambio de equipo de administracién en CANIRAC no fue posible establecer comunicacion con los administradores de restaurantes a
través de este organismo y los datos de contacto fueron tomados de DENUE.

El cuestionario fue suministrado de forma personal a los representantes de hoteles y restaurantes en sus espacios de trabajo,
incluia el objetivo de la investigacidn y la instruccién de participacion voluntaria. A los participantes se les proveyé de una carta
compromiso de confidencialidad por la informacién proporcionada.

Andlisis de los datos

La fiabilidad del instrumento de investigacion se probd con la prueba del Coeficiente Alfa de Cronbach (a), en donde lo valores
de los coeficientes oscilan entre 0 y 1, siendo los mayores a .70 aceptables (Béland et al. 2017; Oviedo y Campo-Arias, 2021). Se
realizé un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) para medir los constructos latentes y ajustar el modelo (Jordan, 2021), utilizando el
software SPSS-AMOS, con el método de Maxima Verosimilitud asociado con el método de Boostrap con 500 repeticiones y el
procedimiento de perceptiles con un intervalo de confianza del 95% para evitar sesgos en las estimaciones (Valdés, 2020). El analisis
de los indices de ajuste se efectud con la funcién Model Fit Measures (Medidas de ajuste del modelo) de Plugins (complementos), en
donde se debe cumplir con los criterios de interpretacion de las siguientes medidas de ajuste: CMIN/DF (Minimum Discrepancy Function
by Degrees of Freedom divided/Funcién de discrepancia minima dividida por grados de libertad), en donde el umbral de aceptable a
excelente es de entre 1y 3, CFI (Comparative Fit Index/ indice de Ajuste Comparativo) que no debe ser menor a 0,90, SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual/ Raiz Cuadrada de la Media de los Residuos Cuadrados) en donde el criterio de medida
favorable es el de menor a 0,8, RMSEA (Root Mean Square Error of Aproximation/ Error de la Raiz Cuadrada de la Media de
Aproximacion) considerandose favorable cuando el valor es menor a 0,08.

Considerando que la ECSI es multidimensional se realiz6 el analisis de validez convergente para corroborar que los items
estuviesen alineados a los constructos latentes a medir, realizandose con el software SPSS-AMOS a través de evaluar el promedio de
la varianza extraida (AVE - Average Variance Extracted) que mide la cantidad de varianza de los indicadores que es explicada por el
constructo latente y que se considera adecuada cuando es mayor a 0.5. Asi como con la valoracion de la confiabilidad compuesta (CR-
Composite Reliability), valor indica cuan bien los items miden un constructo, para demostrar validez convergente CR debe reportarse
por arriba de 0.70 (Fornell y Larcker,1981) Asi mismo se realizé la validez discriminante, también con el software SPSS-AMOS, para
valorar que cada constructo latente (dimension) mida algo diferente en el modelo. Lo anterior, primero, considerando la Varianza
Compartida Maxima (MSV- Maximum Shared Variance) que debe ser menor a AVE y posteriormente considerando la Varianza
Compartida Promedio (ASV-Average Shared Variance) que también debe ser menor a AVE (Fornell y Larcker,1981).

Para evaluar la condicion de desarrollo de capital social en los hoteles y restaurantes de la muestra, se realizaron analisis
descriptivos: la media, como medida de tendencia central y la desviacidn estandar, como medida de dispersion de los datos.

Resultados

La confiabilidad de la ECSI, a través del Coeficiente Alfa de Cronbach (a) reporté de forma global un valor elevado de .90.
Por dimensiones, los valores se reportan aceptables: Capital Social Interno Cognitivo .85, Capital Social Interno Relacional .85 y Capital
Social Interno Estructural .87

El AFC reporta un buen ajuste del modelo de tres dimensiones para evaluar capital social interno en las organizaciones, ver
la figura 1. Las interpretaciones de los valores por indicador son, en su mayoria, excelentes y uno de ellos aceptable como se observa
en la tabla 3.

1.- Considera que el equipo de trabajo
(propietarios/socios y empleados) comparten la
misma vision (rumbo) de la empresa.

[2.- Considera que el equipo de trabajo
(propietarios/socios y empleados) estan de
facuerdo con los objetivos estratégicos de la
lempresa
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3.- Considera que el equipo de trabajo
(propietarios/empleados) estan de acuerdo con
el estilo de trabajo de la empresa.
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4.- Existe confianza entre los trabajadores para
solicitar ayuda.
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5.- Existe una relacion positiva entre lo
rabajadores
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’6,- Puede confiar en sus colegas cuando lo
necesite

&

i 7.- Los trabajadores conacen qué compaferos|
tienen habilidades que les pueden beneficiar en|
su trabajo.

B.- Los trabajadores distinguen quée
iconocimientos tienen sus comparieros que les
pueden beneficiar en su trabajo.

9.- Soy consciente de qué habilidad,
lconocimiento o competencia puedo compartir
para beneficiar a mis comparieros en su trabajo.

® ® O

Figura 1.
Modelo de medicién de capital social interno. Elaboracion propia con IMB SPSS-AMOS.
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Tabla 3.
Medidas de Ajuste del Modelo de la ECSI.

Medidas Estimacion Umbral Interpretacion

CMIN 39.551 - --

DF 24.000 - --

CMIN/DF 1.648 Between 1and 3 Excelente
CFl 0.980 >0.95 Excelente
SRMR 0.045 <0.08 Excelente
RMSEA 0.067 <0.06 Aceptable
PClose 0.211 >0.05 Excelente

Nota. Se obtiene del software IMB SPSS-AMOS con datos de la investigacion.

En el andlisis de validez convergente y discriminante, los resultados muestran que todas las variables cumplen con los
criterios establecidos por Fornell y Larcker (1981). Los valores de CR fueron superiores al umbral recomendado de 0.70 en todas las
dimensiones, indicando una adecuada consistencia interna: CSIC (CR = 0.861), CSIR (CR = 0.851) y CSIE (CR = 0.884). Ademas, los
puntajes de AVE sobrepasaron el valor minimo de 0.50, lo que confirma la validez convergente de las construcciones: CSIC (AVE =
0.673), CSIR (AVE = 0.657) y CSIE (AVE = 0.719). Estos resultados indican que una proporcion sustancial de la varianza de los
indicadores es explicada por el constructo correspondiente. En el analisis de validez discriminante, los resultados muestran que, para
todas las variables analizadas, MSV y el ASV son menores al AVE, lo cual indica una adecuada validez discriminante: CSIC (MSV=
0.51 < AVE= .673, ASV= 0.4145 < AVE= 0.673), CSIR (MSV= 0.51 < AVE= .657, ASV=0.5041 < AVE= 0.657), CSIE (MSV= 0.499 <
AVE=.719, ASV=0.4145 < AVE= 0.719). Estos resultados sugieren que cada constructo comparte mas varianza con sus propios items
que con otros constructos, respaldando asi su distincién conceptual. Los datos de los indicadores de validez convergente y
discriminante se pueden observar en la tabla 4.

Tabla 4.
Datos de los indicadores de validez convergente y discriminante de la ECSI.

Interpretacion de la
validez
discriminante

Variable CR AVE MSV ASV Intgrpretacmn dela
validez convergente

CsIC 0.861 0.673 0.51 0.4145 VALIDEZ VALIDEZ
CSIR 0.851 0.657 0.51 0.5041 VALIDEZ VALIDEZ
CSIE 0.884 0.719 0.499 0.4145 VALIDEZ VALIDEZ

Nota. Se obtiene del software IMB SPSS-AMOS con datos de la investigacion.

Los resultados sobre el desarrollo de capital social interno en las empresas hoteleras y restauranteras de la muestra de estudio dan
cuenta que se encuentra en un nivel favorable ya que, en todas las dimensiones la media se ubica por encima de 3, como se observa
en la tabla 5.

Tabla 5.
Descriptivos de las dimensiones del capital social interno en la muestra de empresas del sector turistico.
Dimensién N Minimo Méximo Media Desviacion
Estandar
CSIC 145 1.0 4.0 3.41 599
CSIR 145 1.0 4.0 3.59 522
CSIE 145 1.0 4.0 3.63 486

Nota. Se obtiene del software IMB SPSS con datos de la investigacion.

Conclusiones

La investigacion permitio lograr una escala de estructura factorial con un buen ajuste a los datos del modelo multidimensional
propuesto para medir capital social interno en tres dimensiones: Capital Social Interno Cognitivo, Capital Social Interno Relacional y
Capital Social Interno Estructural, la mayoria de los indices de medida reportados en el AFC, son excelentes, solo uno se ubica en el
umbral de aceptable. Se encuentran diferencias entre la ECSI con escalas anteriores validadas para medir capital social interno como
son la de Chacon-Henao, et al. (2022) y la de Nufiez et al., (2021) estas unidimensionales de 5 items, sobre la cualificacion de los
empleados para colaborar, compartir informacién e ideas entre ellos y con grupos de interés externos, por su parte, la ECSI es
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multidimensional, mide aspectos que generan y dan evidencia de la existencia del capital social tales como: confianza, identificacion
de las competencias de los miembros de la organizacion que se pueden compartir para contribuir al trabajo y acuerdos en el rumbo y
objetivos de la organizacién. Cabe sefialar que, la ECSI es consistente con las dimensiones del capital social mas presentadas en la
literatura; Capital Social Cognitivo, Capital social relacional y capital social estructural (Nahapiet & Ghoshal, 1998; Faccin et al., 2017;
Madhavaram & Hunt, 2017; Hoang & Truong, 2021).

Ahora bien, para garantizar que, en una misma escala multidimensional, los items que conforman una dimension la valoren
apropiadamente y a la vez se demuestre que cada dimensién mide aspectos diferentes del constructo estudiado, se debe lograr la
validez convergente y discriminante. Al respecto, Campbell & Fiske (1959) sostienen que no todas las escalas cumplen con los
requisitos de validez convergente y discriminante y que la sola demostracion de consistencia interna no asegura que una escala mida
el constructo que aspira medir. En este sentido, la ECSI tiene validez de construccion, al demostrar validez convergente y discriminante
(Kiister et al. 2007) ademas de fiabilidad.

En cuanto al nivel de capital social interno relacional en la muestra estudiada de hoteles y restaurantes, en donde se obtuvo
una media favorable (3.59), se coincide con los resultados de Roman et al, (2013, p. 356) quienes en su muestra de empresas que
ofrecen productos tradicionales e innovadores reportaron que estas “tienen una percepcion positiva de la calidad de sus relaciones
sociales internas” a su vez, se coincide con los resultados de Chacén-Henao et al. (2022) quienes en un rango de respuestas de 1 a
5, reportaron valores muy cercanos a 4, que denotan una percepcién favorable por parte de los responsables de las organizaciones
estudiadas tocante al capital social interno. No obstante, en la muestra de hoteles y restaurantes del estudio, no llegar a la puntuacion
de 4, es un indicio de areas de oportunidad, mas evidentes en el capital social cognitivo, en cuanto a estar de acuerdo en los objetivos,
el estilo de trabajo y con lo que es importante en el trabajo, que apuntan a considerar que se deben fortalecer habilidades directivas
como la comunicacion y la motivacién.

Se recomienda a los gestores del turismo, entre los que se puede mencionar a las secretarias y oficinas locales de turismo y
organizaciones mundiales inmersas en esta actividad, a fortalecer redes de colaboracién con las universidades y centros de
investigacion para consultar los resultados de estudios sobre capital social y escalas para medirlo en empresas turisticas y difundir este
conocimiento en asociaciones y camaras del sector turistico.

Cabe mencionar que no se encontraron estudios en donde se haya medido el capital social interno en hoteles y restaurantes.
La investigacion de Chacon-Henao et al., (2022) fue validada en una muestra compuesta de empresas manufactureras, agropecuarias,
comerciales y de servicios sociales, la escala de Nufiez, et al. (2021) de negocios de manufactura y de servicios (sin precisar giro). Por
lo que la ECSI constituye una referencia de escala confiable y valida para investigaciones de capital social interno en el sector turistico.

Elinstrumento presentado en este trabajo puede ser replicado en otros contextos geogréficos en el sector turistico, realizando
pruebas meticulosas de confiabilidad y validez de acuerdo con el tamafio y datos recopilados de la muestra utilizada.

La ECSI, podria formar parte de futuras investigaciones sobre modelos que consideren medir la influencia del capital social
interno en diversos resultados organizacionales como son la rentabilidad y la competitividad, asi como su funcién mediadora en el clima
organizacional y la satisfaccion laboral.
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