EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL: ANALISIS DE
LA APLICACION DEL V ACUERDO PARA EL EMPLEO Y LA
NEGOCIACION COLECTIVA

THE RIGHT TO DIGITAL DISCONNECTION: ANALYSIS OF THE
APPLICATION OF THE FIFTH AGREEMENT FOR EMPLOYMENT
AND COLLECTIVE BARGAINING

RAUL PAYA CASTIBLANQUE
Profesor Ayudante Doctor de Sociologia
Universitat de Valéncia

ORCID 0000-0002-7967-8660

EXTRACTO Palabras clave: desconexion digital; negociacion
colectiva; V AENC; analisis cuantitativo/cualitativo; ATLAS.ti.

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales otorga un papel fundamental a la negociacion colectiva para desarrollar las
herramientas, técnicas y sistemas necesarios que permitan el pleno ejercicio del derecho a
la desconexion digital. En respuesta al llamamiento del legislador, los agentes sociales
mas representativos se comprometieron en el capitulo XI del V AENC a negociar y hacer
efectivo este derecho.En este contexto, el objetivo de la investigacion es evaluar el impacto
del V AENC en la incorporacion de clausulas que regulen las modalidades de ejercicio de la
desconexion digital. Para ello, se lleva a cabo un analisis cuantitativo y cualitativo mediante
un enfoque juridico-sociologico interdisciplinar, basado en el analisis de contenido con el
apoyo de la herramienta ATLAS.ti.La muestra analizada incluye 239 convenios colectivos
publicados en el Boletin Oficial del Estado durante el primer afio de vigencia del V AENC.
Los resultados muestran avances limitados. A nivel cuantitativo, aunque el 35,98 % de los
convenios examinados incluye referencias al derecho a la desconexion digital, solo un 20,50
% desarrolla medidas concretas para su aplicacion. A nivel cualitativo, se constata la ausencia
de medidas “duras” —como bloqueos automaticos de comunicaciones— y la prevalencia de
disposiciones “blandas”.

ABSTRACT Key words: digital disconnection; collective bargaining;
V AENC; quantitative/qualitative analysis; ATLAS.ti

The Organic Law on the Protection of Personal Data and Guarantee of Digital Rights
gives collective bargaining a fundamental role in developing the necessary tools, techniques
and systems to enable the full exercise of the right to digital disconnection. In response to the
legislator’s call, the most representative social agents committed themselves in Chapter XI
of the V Agreement for Employment and Collective Bargaining (V AENC) to negotiate and
make this right effective. In this context, the objective of the research is to evaluate the impact
of the V AENC on the incorporation of clauses regulating the modalities of exercising the
digital disconnection. To this end, a quantitative and qualitative analysis is carried out using
an interdisciplinary legal-sociological approach, based on content analysis with the support of
the ATLAS.ti tool. The sample analyzed includes 239 collective agreements published in the
Official State Gazette during the first year of validity of the V AENC. The results show limited
progress.
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1. INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (NTIC), como
los smartphones, los relojes inteligentes, las tabletas u ordenadores portatiles, han
difuminado los limites entre la esfera productiva en el ambito laboral y nuestra
vida personal. Esta situacion ha provocado un “incremeto gradual de la dispo-
nibilidad”' y ha dado lugar a la llamada “hiperconectividad™, que genera en los
trabajadores una sensacion excesiva de urgencia, impulsandolos a responder a
cualquier comunicacion laboral, incluso cuando puede afectar negativamente a
su descanso, intimidad, equilibrio entre la vida personal y laboral, o su salud®.
Estas circunstancias generan conflictos entre el trabajo y la vida privada debido a
las demandas contrapuestas que enfrentan los trabajadores entre sus actividades
laborales y no laborales. Dichos conflictos pueden desencadenar riesgos psico-
sociales, como el estrés, la ansiedad y una disminucion general de su calidad de
vida*. Ademas, se ha demostrado que las trabajadoras pueden verse mas afectadas

! Davidaviéiene, V., Rymaniak, J., y Lis, K. “Remote workplaces as a determinant of working
conditions in education during COVID-19”, Economics & Sociology, 16(2)/2023, pp.123-138.

2 Trujillo Pons, F. y Megino Fernandez, D. “Mental Health and the Right to Digital
Disconnection at Work: A Panoramic Vision from the Spanish Experience and the Recent
Approaches of the European Parliament”, Labor Law Journal, 2023, pp. 79-90.

3 Hopkins, J. “Managing the Right to Disconnect—A Scoping Review”, Sustainability
16(12)/2024, pp 4970.

4C.W. Von, B. y S. Bressler, M. “Work, Non-Work Boundaries and the Right to Disconnect”,
Journal of Applied Business and Economics, 21(2)/2019, pp. 51-69.
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por la comunicacion laboral fuera del horario laboral, ya que suelen asumir mas
responsabilidades en el &mbito familiar®.

En este contexto, el legislador espaiiol reguld en el articulo 88 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (en adelante, LOPDP), el derecho a la desco-
nexion digital para hacer frente a estos desafios. Asimismo, como resultado de
la disposicion final decimotercera de la misma LOPDP, se afiadi6 en el art. 20
bis del Estatuto de los Trabajadores (en adelante, ET) el derecho de los trabaja-
dores a la intimidad en el entorno digital y a la desconexion. Llama la atencion
que ningun precepto definiera el derecho a la desconexion digital. No obstante,
puede ser técnicamente descrito como “la facultad de abstenerse de participar
en actividades o comunicaciones laborales, directa o indirectamente, a través de
tecnologias digitales fuera del horario de trabajo™.

Diversas aportaciones doctrinales sostienen que los derechos protegidos por
la LOPDP no son realmente “nuevos”, sino que concretan y desarrollan otros ya
existentes’. En este sentido, el articulo 88.1 de la LOPDP establece expresamente
que el derecho a la desconexion digital implica para el trabajador “e/ respeto de
su tiempo de descanso, permisos y vacaciones”, lo que conecta directamente con
la quinta seccion del ET, dedicada a la regulacion del tiempo de trabajo, y con
los principios rectores de la politica social del Estado, que deben velar “por la
seguridad e higiene en el trabajo y garantizar el descanso necesario, mediante

5 Choi BY., Min JY., Ryoo SW., y Min KB. “Use of work-related communication technology
outside regular working hours and work-family conflict (work interference with family and family
interference with work): results from the 6th Korean working conditions survey”, Annals of
Occupational and Environmental Medicine, E34/2022.

¢ Shaari, S., y Amirul, S. “Flexible Working Arrangements (FWAs) in Malaysia: The Missing
Component of the Right to Disconnect”, IOP Conference Series Earth and Environmental Science
1181(1)/2023.

” Molina Navarrete, L. “El tiempo de los derechos en un mundo digital: ;Existe un nuevo
«derecho humano a la desconexion» de los trabajadores fuera de la jornada?”, Revista de la
Facultad de Derecho de México, 68 (269)/2017, pp. 905 y ss.; Serrano Olivares, R. “Los derechos
digitales en el ambito laboral: comentario de urgencia a la ley organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales”, [USLabor, 3/ 2018, pp 226.
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la limitacion de la jornada laboral y las vacaciones periodicas retribuidas” (art.
40.2 de la CE).

Aunque el articulo 88.1 de la LOPDP menciona expresamente cuestiones
relacionadas con el tiempo de trabajo, no hace referencia, al menos directamente,
ala seguridad y salud laboral. Sin embargo, si determina que la politica interna de
la empresa debe establecer medidas para “evitar el riesgo de fatiga informatica”
(88.3 LOPDP). A pesar de ello, resulta sorprendente la ausencia de una referencia
explicita en materia de seguridad y salud laboral, dado que, como hemos obser-
vado, la dislocacion y extension de los tiempos de trabajo tiene implicaciones
importantes en la prevencion de los riesgos psicosociales, lo que también conlleva
la aplicacion de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales (en adelante LPRL). En realidad, ambos derechos (salud y descanso)
estan protegidos en el articulo 31 de la Carta de Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, bajo el epigrafe “condiciones de trabajo justas y equitativas”.
Por lo tanto, estd ampliamente reconocido que la desconexion digital tiene como
objetivo salvaguardar tanto los derechos constitucionales al descanso como la
proteccion de la salud®.

El articulo 88.1 de la LOPDP establece que el derecho a la desconexion
digital implica garantizar la “intimidad personal y familiar” de los trabajadores
y empleados publicos, vinculandolo con el derecho a la intimidad (articulo 18 de
la CE). De manera similar, la redaccion literal del articulo 20 bis del ET también
relaciona la desconexion digital con el derecho a la intimidad (articulo 18.1 de
la CE)’. De no aplicarse tal derecho, un trabajador podria verse obligado a parti-
cipar en una reunion por videoconferencia fuera de su jornada laboral desde su
domicilio particular, lo que podria exponer aspectos intimos de su vida personal
o familiar, tales como sus creencias religiosas o politicas!®.

Si nos centramos en el articulo 88.2 de la LOPDP, este establece que “las
modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto de la
relacion laboral, potenciaran el derecho a la conciliacion de la actividad laboral
v la vida personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en la negociacion
colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes

8 Altés Tarrega, J.A., y Yagiie Blanco, S. “A vueltas con la desconexion digital: eficacia y
garantias de lege lata”, Labos 1(2)/2020, pp. 61-87.

° Ginés i Fabrellas, A., y Pefia Moncho, J. “Derecho a la desconexion y prevencion de riesgos
laboralres derivados del uso de la tecnologia”, Labos 4(1)/2023, pp. 137.

19 Todoli Signes, A. “Nuevos derechos digitales incorporados al estatuto de los trabajadores
y Estatuto Bésico del Empleado Publico: mas dudas que novedades” en AA.VV., Comentario al
Reglamento General de Proteccion de Datos y a la Ley Orgénica de Proteccion de Datos personales
y Garantia de los Derechos Digitales (A. Troncoso Reigada, J.J. Gonzalez Rivas, Dir.), Editorial
Civitas, 2021, pp. 4107-4125.
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de los trabajadores”. En otras palabras, el precepto reconoce el derecho de las
personas trabajadoras a equilibrar su tiempo de trabajo con sus necesidades fami-
liares, sin interferencias empresariales. Como podemos observar, la LOPDP no
establece una conexion directa entre la desconexion digital y la conciliacion de la
vida laboral y familiar en su articulo 88.1; sin embargo, menciona este derecho
como un objetivo a promover a través de la negociacion colectiva (art. 88.2). Esta
omision resulta notable, especialmente si se considera que la normativa francesa,
en la que se inspira, vincula estrechamente la desconexion digital con la conci-
liacion. En Francia, la regulacion de la desconexion forma parte de los temas que
la negociacion colectiva debe abordar obligatoriamente en materia de igualdad
de género, precisamente para fomentar la conciliacion entre la vida laboral y
personal.’’. De hecho, el “Informe Mettling”, elaborado por encargo del Minis-
terio de Trabajo francés para analizar el impacto de la transformacion digital en
el ambito laboral, destaca la importancia del derecho al descanso, la conciliacion
y la prevencion de riesgos psicosociales!’2.

Asi pues, los derechos invocados en el articulo 88 de la LOPDP no son
nuevos, por lo que no era necesario una nueva regulacion para exigir su cumpli-
miento®. De hecho, nuestros tribunales venian tutelandolos con anterioridad a la
regulacion del derecho a la desconexion digital'4. No obstatne, el avance y expan-
sion de las NTIC ha disminuido la eficacia de las instituciones laborales clasicas,
por lo que se ha considerado necesario el reconocimiento de este nuevo derecho
a la desconexion digital, ya que refuerza su funcionalidad y se adapta mejor al
contexto digital actual'®. Aunque la normativa y la tutela judicial son suficientes
para enfrentar 6rdenes, acuerdos o directrices expresas de la empresa que vulneren
los bienes juridicos protegidos por la desconexidn digital, no resultan tan eficaces
frente a situaciones mas cotidianas, como las comunicaciones espontaneas y

' Altés Tarrega, J.A., y Yagiie Blanco, S. “A vueltas...” op. cit., Labos, 1(2)/2020, p. 67.

12 Aleman Paez, F. “El derecho de desconexion digital”, Trabajo y Derecho: nueva revista de
actualidad y relaciones laborales, 30/2017, pp.12-33.

13 Molina Navarrete, C. “Jornada laboral y tecnologias de la info-comunicacion: “desconexion
digital”, garantia del derecho al descanso”, Temas laborales: Revista andaluza de trabajo y bienestar
social, 138/2017, pp. 274 y ss.

4 Yagiie Blanco, S. “Las posiblidades de intervencion del convenio colectivo en la regulacion
de la desconexion digital”, en AA.VV., Nuevas tecnologias y trabajo sostenible (C. Solis Prieto, I.
Marin Alonso, M.T, Igartua Mird, Coord.), Ediciones Laborum,Murcia, 2020, pp. 333-350; SAN
de 17 de julio de 1997, proc. 120/97, acerca de la imposicion a los trabajadores de mantener una
conectividad ininterrumpida de los teléfonos moéviles de la empresa y de los clientes concluida
jornada; STSJ de Catalufia de 23 de mayo de 2013, rec. 6212/12, sobre el uso y mantenimiento de
un dispositivo electronico GPS que los trabajadores deben realizar en sus casas, poniéndoles en una
situacion in vigilando que conlleva un perjuicio para su salud.

15 Vallecillo Gamez, M.R. “El derecho a la desconexion digital”, Revista de Derecho del
Trabajo y Seguridad Social-CEF, 408/2017, p. 173.
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constantes, materializadas en mensajes, correos y llamadas que se suceden de
forma intermitente'®, o frente a tareas asignadas de manera global que exceden las
posibilidades de ser completadas durante la jornada laboral, obligando al traba-
jador a dedicarles tiempo extra gracias a las facilidades que ofrecen las NTIC".
En conclusioén, la desconexion digital se presenta como una garantia para reforzar
derechos laborales ya existentes.

2. ELPAPELDE LANEGOCION COLECTIVA EN LA DESCONEXION
DIGITAL

Se constata, pues, que el legislador espafiol no ha establecido un régimen
juridico expreso sobre el derecho a la desconexidn digital, sino que el articulo
88.1 de la LOPDP lo reconoce y, en su segundo apartado, deja en manos de la
autorregulacion colectiva su desarrollo a través de la negociacion colectiva y,
subsidiariamente, en los acuerdos de empresa'®. Es decir, el legislador hace un
llamamiento a la negociacion para que los agentes sociales fijen los instrumentos
y herramientas especificas para garantizar la eficacia del derecho'. No obstante,
en ausencia de un pacto colectivo, el derecho queda garantizado por la propia ley
(art. 88.1 de la LOPDP), y el trabajador podra exigir el respeto a su derecho al
descanso de la manera que considere mas adecuada®. De hecho, considerando la
verdadera naturaleza de las garantias especificas destinadas a dotar de eficacia
los derechos subjetivos ya existentes (como el descanso, la conciliacion y la
salud laboral), se puede concluir que su mera positivizacion otorga al trabajador
un ius resistentiae frente a 6rdenes empresariales ilicitas, lo que permite evitar el
principio solve et repete. “Dado que ya cabia la oposicién del trabajador antes de su

reconocimiento, esta se ve aun mads reforzada ahora”™.

La remision del legislador a la negociacion colectiva ha generado opiniones
ambivalentes entre la doctrina. Por un lado, parte de esta ha considerado que la

16 Taléns Visconti, E. “La desconexion digital en el ambito laboral: un deber empresarial y
una nueva oportunidad de cambio para la negociacion colectiva”, Revista de Informacion Laboral,
4/2018, pp. 193-208.

17 Tascon Lopez, R. “El derecho de desconexion de los trabajadores (potencialidades en el
ordenamiento espaiiol)”, Trabajo y derecho: nueva revista de actualidad y relaciones laborales,
41/2018, pp. 45-63.

18 Altés Tarrega, J.A., y Yagiie Blanco, S. “A vueltas...” op. cit., Labos, 1(2)/2020, p.73.

19 Tgartua Mir6, M.T. “El derecho a la desconexion en la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre de proteccion de datos personales y garantia delos derechos digitales”, Revista de
Trabajo y Seguridad Social, 432/2019, p. 76.

20 Pérez de los Cobos, F. “Poder del empresario y derechos digitales del trabajador”, Trabajo
y Derecho: nueva revista de actuadlidad y relaciones laborales, 59/2019, pp. 16-29.

21 Yagiie Blanco, S. “Las posiblidades...” op. cit, Ed. Laborum, 2020, p. 337.
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normativa presenta una elevada debilidad® al dotarla de un mero caracter progra-
matico ya que, si al final no interviene la negociacion colectiva, nos encontramos
ante un derecho vacuo?®. Por otro lado, una gran parte de la doctrina®, con la
que me alineo, considera que la negociacion colectiva es el mecanismo mas
idoneo para implementar instrumentos y herramientas que garanticen de manera
eficaz el derecho a la desconexion digital, adaptandose de forma mas flexible
a las caracteristicas sectoriales y empresariales, y logrando un equilibrio mas
justo a través de la regulacion pactada y consensuada. No obstante, el legislador
podria haber articulado mejor la autonomia colectiva, estableciendo un contenido
minimo en los convenios colectivos (art. 85.3 ET)* o disefiando algunas medidas
concretas de aplicacion supletoria®, e incluso subsidiaria en caso de ausencia de
pacto colectivo?.

Cuando el legislador establece que la negociacion colectiva definirda “las
modalidades de ejercicio de este derecho” (art. 81.2 LOPDP), se refiere al disefio
¢ implementacion de herramientas, técnicas y sistemas que aseguren su aplica-
cion eficaz. En este sentido, como hemos visto, el legislador no ha fijado un
contenido minimo predefinido ni un listado concreto para orientar a las partes
negociadoras, sino que apela a su capacidad innovadora y creativa para desa-
rrollar las medidas que consideren mas adecuadas en cada caso®. Estas medidas
pueden incluir desde la creacion de acciones formativas y de sensibilizacion, la
configuracion de respuestas automaticas durante las ausencias o el uso de envios
programados para que las comunicaciones se realicen en el horario laboral del
destinatario, hasta la implementacion de medidas mas estrictas, como la desco-
nexion total y automatica o el bloqueo de acceso a herramientas digitales fuera

22 Aleman Paez, F. “El derecho de desconexion...”, op. cit. Trabajo y Derecho, 30/2017,
pp-15/29; Gonzalez Labrada, M. “El derecho a la desconexion digital en el ambito laboral:
naturaleza y alcanze”, Revista de Derecho Social, 87/2019, p. 96.

“Vallecillo Gamez, M.R. “El derecho ...”, RDTSS-CEF, 408/2017, p.175.

24 Gordo Gonzalez, L. “El Derecho del Trabajo 2.0: la necesidad de actualizar el marco de las
relaciones laboralres a las nuevas tecnologias”, Revista de Informacion Laboral, 12/2017, pp.17;
Altés Tarrega, J.A., y Yagiie Blanco, S. “A vueltas...” op. cit., Labos, 1(2)/2020, pp.73.; Igartua
Mir6, M.T. “El derecho a la desconexion...”op. cit, RTSS, 432/2019, pp.76; Taléns Visconti, E. “La
desconexion digital ...” op. cit., RIL, 4/2018, p. 202.

% Tascon Lopez, R. “El derecho de desconexion...” op. cit, Trabajo y Derecho, 41/2018, p.
15.

26 Fernandez Avilés, J.A. “NTIC riesgos psicosociales en el trabajo: estado de situacion y
propustas de mejora”, Diritto della Sicurezza sul Laboro, 2/2017, p. 97

7 Tgartua Mir6, M.T. “El derecho a la desconexién...” op. cit, RTSS, 432/2019, pp. 75-76.

28 Altés Tarrega, J.A., y Yagiie Blanco, S. “El derecho a la desconexion digital en el trabajo”,
en AA.VV., El futuro del trabajo: cien afios de la OIT, Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social,, 2019, pp. 45-66.

TEMAS LABORALES niim 176/2025. Pags.183-216



190 Radl Paya Castiblanque

del horario laboral®. Aunque la ley no indica una preferencia explicita por el uso
de tecnologias que bloqueen automéaticamente las comunicaciones®, estas pueden
ser una opcion simple y eficaz para asegurar el descanso®'. Ademas, desde una
perspectiva de prevencion de riesgos psicosociales, pueden ser recomendables,
siempre que no interfieran con el desarrollo normal de las actividades empre-
sariales. No obstante, una parte de la doctrina, inspirada en el Informe Mettling
del Ministerio francés, resalta la responsabilidad del trabajador para decidir
cuando desconectarse, con el apoyo de la empresa, y no se muestra favorable a la
implementacion de medidas de bloqueo automatico®. Por tlltimo, cabe mencionar
que la negociacion colectiva podria incluso prever un régimen disciplinario para
aquellos empleados cuya conducta interfiera con el derecho al descanso de otros
compaifieros, aunque no en los casos de “auto-incumplimiento” por no desco-
nectar digitalmente®.

El legislador también ha previsto que las modalidades de ejercicio de este
derecho “atenderdn a la naturaleza y objeto de la relacion laboral” (art. 81.2
LOPDP), lo que permite que, en el ambito de la negociacion colectiva, se puedan
graduar, modular e incluso imponer restricciones en funcién de las caracteris-
ticas especificas de la relacion laboral*. Esto podria aplicarse, por ejemplo, a
directivos o altos cargos que requieren disponibilidad, empleados con horarios o
jornadas laborales flexibles y atipicas, o personas que operan bajo diversas moda-
lidades de teletrabajo. Asi, la referencia a la naturaleza y objeto de la relacion
laboral funciona como un criterio que permite aplicar de manera mas restringida
el derecho a la desconexion digital. Sin embargo, también implica una doble
lectura, ya que actiia como un limite, evitando que esta excepcion se extienda
a todas las relaciones laborales. Solo cuando existan razones objetivas basadas
en las caracteristicas especificas del puesto se podra ajustar el ejercicio de este

2 Fernandez Avilés, J.A. “NTIC riesgos psicosociales...” op. cit., DASsL, 2/2017, p.87;
Manzano Santamaria, N. “Tecnologias de la informacion y la comunicacion y nuevas formas de
organizacion del trabajo: analisis psicosocial”, Seguridad y Salud en el Trabajo, 92/2017, p. 32.

3 Tgartua Mir6, M.T. “El derecho a la desconexidn...” op. cit, RTSS, 432/2019, p. 67.

31 Tascon Lopez, R. “El derecho de desconexion...” op. cit, Trabajo y Derecho, 41/2018, p.
10.

32 Jgartua Mir6, M.T. “El derecho a la desconexion...” op. cit, RTSS, 432/2019, p. 67; Triclin,
A. “La experiencia francesa de derecho a la desconexion”, en AA.VV. Anuario internacional sobre
prevencion de riesgos psicosociales y calidad de vida en el trabajo, Secretaria de Saludo Laboral y
Medio Ambiente UGT-CEC,Madrid, 2016, p. 330.

¥ Yagiie Blanco, S. “Las posiblidades...” op. cit, Ed. Laborum, 2020, p. 340.

3 Mella Ménendez, L. “Nuevas tecnologias y nuevos retos para la conciliacion y la salud de
los trabajadores”, Trabajo y derecho: nueva revista de actualidad y relaciones laborales, 16/2016,
pp. 30-52; Aleman Paez, F. “El derecho de desconexion...”, op. cit. Trabajo y Derecho, 30/2017,
pp-15/29; Serrano Olivares, R. “Los derechos digitales...”, op. cit. [USLabor, 3/ 2018, pp 228;
Tascon Lopez, R. “El derecho de desconexion...” op. cit, Trabajo y Derecho, 41/2018, p. 15.
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derecho. La remision a la negociacion colectiva para abordar estas cuestiones se
fundamenta en su capacidad para alcanzar acuerdos, reconociendo que cualquier
limitacion o ajuste debe tener un caracter transaccional, con una compensacion,
ya sea en forma econdmica o mediante un disfrute alternativo del descanso™®.

Habida cuenta del protagonismo que el legislador ha otorgado a los conve-
nios colectivos para desarrollar las herramientas, técnicas y sistemas que permitan
el pleno ejercicio del derecho a la desconexion digital, en la Resolucion de 19 de
mayo de 2023, por la que se registré y publicd el V Acuerdo para el Empleo
y la Negociacion Colectiva (en adelante, V AENC), los agentes sociales mas
representativos se comprometieron en su capitulo XI a negociar y hacer efectivo
dicho derecho en los convenios colectivos suscritos, adaptandolo a las reali-
dades de los diversos ambitos, sectores y empresas. Por ello, con el objetivo de
evaluar el impacto del V AENC en la incorporacion de clausulas que regulen las
modalidades de ejercicio de la desconexion digital en los convenios colectivos,
el presente articulo realiza un analisis cuantitativo y cualitativo mediante un
enfoque juridico-socioldgico interdisciplinar, basado en el analisis de contenido
de los convenios colectivos firmados a partir del V AENC.

3. METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONVENIOS COLECTIVOS

El presente estudio cuenta con una muestra total de 239 convenios colec-
tivos o acuerdos de modificacion suscritos entre los agentes sociales y publicados
en el Boletin Oficial del Estado (BOE) durante el primer afio de vigencia del V
AENC (ver. Tabla 1).

Tabla 1. Muestra de convenios colectivos empleados en el estudio

2° Semestre 2023 1" Semestre 2024
CC de Empresa 110 78
CC Sectoriales 29 22

Tras obtener la muestra, se utilizo la novena version del programa informa-
tico ATLAS.ti* para realizar un analisis trietapico del contenido de los convenios
colectivos:

Se llevo a cabo una codificacion primaria de todos los convenios colec-
tivos que contenian el término “desconexion digital”. Es decir, se identificaron

¥ Yagiie Blanco, S. “Las posiblidades...” op. cit, Ed. Laborum, 2020, p. 340.
3 ATLAS.ti es un software de analisis cualitativo de datos que se utiliza ampliamente en
la investigacion social. Su objetivo principal es ayudar a organizar, codificar y analizar grandes
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todas las clausulas convencionales en las que estaba presente dicho término. Esto
permitio realizar un primer andlisis de contenido cuantitativo-deductivo, es decir,
conocer el porcentaje de convenios colectivos que citaban la desconexion digital.

Tras identificar los convenios colectivos que citaban el término “desco-
nexion digital”, se llevo a cabo una codificacion secundaria mediante un analisis
de contenido cualitativo-inductivo. Es decir, esta segunda fase tuvo como obje-
tivo contextualizar el uso del codigo primario en cada cita. Para ello, se realizo
una primera lectura de cada clausula convencional que contenia el codigo
primario “desconexion digital” e, inspirandose en el V AENC, se asignaron cinco
codigos secundarios. Estos fueron: 1) Derecho del Trabajador vs. Obligacion de
la Empresa; 2) Modalidades de ejercicio del derecho segun la naturaleza y objeto
de la relacion laboral; 3) Buenas practicas para una mejor gestion del tiempo de
trabajo; 4) Ausencia de modalidades para el ejercicio del derecho; y 5) Vigilancia,
control y régimen disciplinario del ejercicio del derecho.

Finalmente, se realiz6 una relectura de las clausulas convencionales que
contenian los cinco codigos secundarios (analisis de contenido cualitativo-induc-
tivo) para refinar el analisis, subdividiéndolos en 18 codigos terciarios, resultando
en la siguiente clasificacion:

1.1. Derecho del Trabajador; 1.2. Obligacion del Superior Jerarquico; 1.3.
Obligacion del Remitente; 1.4. Facultad de no hacer uso del derecho.

2.1. Medidas de urgencia que limitan el ejercicio del derecho; 2.2. Delimitan
supuestos especiales de disponibilidad (puestos estratégicos y de responsabi-
lidad): 2.3. Supuestos de trabajo a tiempo parcial; 2.4. Supuestos de teletrabajo.

3.1.Configurar respuestas automaticas; 3.2.Utilizar el «envio retardado»;
3.3.Preparar y programar reuniones y formaciones dentro de la jornada laboral;
3.4.Enfocar las comunicaciones hacia las personas implicadas y centrarse en
el contenido esencial; 3.5.Realizar acciones formativas, informativas y de
sensibilizacion.

4.1.Los convenios simplemente reconocen el derecho; 4.2.Creacion de una
Comision de Desconexion Digital; 4.3.Remision al protocolo empresarial.

5.1. Establecimiento de medios de Vigilancia y Control; 5.2. Régimen
disciplinario.

volumenes de datos no estructurados, como entrevistas, encuestas abiertas, textos, videos, imagenes
y otros tipos de informacion. En esta ocasion, se utilizara para el analisis de los convenios colectivos.
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4. RESULTADOS

4.1. Analisis de contenido cuantitativo-deductivo

El analisis cuantitativo (Figura 1) muestra que 86 de los 239 convenios
colectivos analizados incluyen algtn tipo de clausula sobre desconexion digital,
lo que representa el 35,98 % del total de la muestra.

Figura 1. Diagrama de Sankey*’ sobre clausulas convencionales relativas al
derecho a la desconexion digital

Fuente: elaboracion propia a través de ATLAS.ti.

De los 86 convenios colectivos que incluian algin contenido en materia de
desconexion digital (codificacion primaria), se identificaron 150 cléusulas que

37 Un diagrama de Sankey es la representacion grafica de una matriz de co-ocurrencia; es
decir, permite analizar la frecuencia con la que diferentes elementos o variables coinciden en un
conjunto de datos. En analisis de contenido o mineria de textos, se utiliza para mostrar cuantas
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establecian al menos una medida de codificacion secundaria. Dado que existen
convenios colectivos que contienen varias cldusulas relacionadas con diferentes
codificaciones secundarias, se pasd de 86 convenios a 150 clausulas en dichos
convenios. Asi, se identificd que en 35 convenios (40,69% de 86) se reconocia el
derecho del trabajador o la obligacion empresarial a la desconexion digital; en 29
(33,7%) se disefio alguna clausula sobre la modalidad del ejercicio del derecho
segun la naturaleza y objeto de la relacion laboral; en 26 convenios (30,23%) se
establecid al menos una buena practica para gestionar mejor el tiempo de trabajo;
en 23 (26%) se incluy6 alguna medida de vigilancia, control y régimen discipli-
nario; y, finalmente, en 37 convenios colectivos (43%) se obtuvo una codifica-
cion secundaria de “Ausencia de modalidades para el ejercicio del derecho”, lo
que implica que se remitian a lo estipulado en la LOPDP o al protocolo interno
de la empresa.

Atendiendo a esta ultima clasificacion, si en 37 de los 86 convenios colec-
tivos que mencionan el término “desconexién digital” simplemente se reconoce
el derecho remitiéndose a la normativa vigente, en realidad solo 49 convenios
(20,50% del total de 239) disefian y desarrollan alguna medida o herramienta
para el ejercicio eficaz del derecho a la desconexion digital. Asi, estos resultados
confirmarian las criticas de parte de la doctrina®, en la medida en que, si no inter-
viene la negociacion colectiva, nos encontramos ante un derecho programatico
y vacio de contenido. Por tanto, dada la debilidad de los acuerdos colectivos,
considero que el legislador deberia haber articulado mejor la autonomia colectiva,
estableciendo contenidos minimos en los convenios (art. 85.3 ET) o regulando
medidas concretas de aplicacion supletoria, € incluso de aplicacion subsidiaria en
caso de ausencia de pacto colectivo®.

4.2. Analisis de contenido cualitativo-inductivo

Tras realizar un analisis cuantitativo inicial, en el siguiente apartado se lleva
a cabo un estudio cualitativo del contenido de las clausulas convencionales identi-
ficadas. Para cada una de las cinco codificaciones secundarias, se elabora una red
de codigos y citas con las codificaciones terciarias. Las redes de codigos y citas

veces aparecen dos términos juntos en el mismo contexto, como en este caso, en un convenio
colectivo o en una clausula convencional.

3 Aleman Péez, F. “El derecho de desconexion...”, op. cit. Trabajo y Derecho, 30/2017, pp.
15-29; Gonzalez Labrada, M. “El derecho a la desconexion ...”, op. cit. RDSocial, 87/2019, p. 96;
Vallecillo Gamez, M.R. “El derecho ...”, RDTSS-CEF, 408/2017, p. 175.

¥ En este sentido: Tascon Lopez, R. “El derecho de desconexion...”, op. cit, Trabajo y
Derecho, 41/2018, p. 15; Fernandez Avilés, J.A. “NTIC riesgos psicosociales...”, op. cit, DdSsL,
2/2017, p. 97; Igartua Mird, M.T. “El derecho a la desconexion...” op. cit, RTSS, 432/2019, pp.
75-76.

i)
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creadas (ver figuras 2 a 6) son herramientas visuales y analiticas que permiten
explorar de manera mas profunda las relaciones y la coherencia entre los datos
y los conceptos identificados en un estudio cualitativo. En esta ocasion, servirdn
para analizar las clausulas cualitativas de desconexion digital de los convenios
colectivos seleccionados.

4.2.1. Derecho del trabajador vs. obligacion de la empresa

Como se puede observar en el diagrama de Sankey (color verde de la figura
1), de las 57 clausulas convencionales de codificacion terciaria que abordan la
desconexion digital como un “derecho del trabajador frente a la obligacion de la

empresa” (codificacion secundaria), 32 cldusulas (56,14% del total) reconocen la
desconexion digital como un derecho del trabajador, mientras que 9 (15,79%) la
articulan como una obligacion empresarial.

Figura 2. Red de codigos y citas de la codificacion secundaria: Derecho del traba-
jador frente a obligacion de la empresa
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Fuente: elaboracion propia a través de ATLAS.ti.
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Asi pues, de la red de codigos y citas (figura 2) se desprende que de los
32 convenios colectivos que reconocen la desconexion digital como un derecho
del trabajador, 18 incluyen una cldusula idéntica o similar a la establecida en
el V Convenio Colectivo de Nokia Transformation Engineering & Consulting
Services Spain, SLU, que determina que “la desconexion digital en la empresa
implica el derecho de las personas trabajadoras a no responder a ninguna
comunicacion de trabajo (correo electronico, WhatsApp, teléfono, etc.) una vez
finalizada su jornada laboral diaria”. En otros 12 convenios, como el del Grupo
Supermercados Carrefour, este derecho se amplia mas all4 de la finalizacion de
la jornada laboral, extendiéndose a “permisos, licencias, vacaciones, excedencias
o reducciones de jornada”. Por ultimo, el IV Convenio Colectivo de Bofrost
refuerza este derecho al vincularlo con bienes juridicos, estableciendo que “/a
desconexion digital es un elemento fundamental para lograr una mejor orde-
nacion del tiempo de trabajo en pro del respeto de la vida privada y familiar,
mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, y contribuir a la
optimizacion de la salud laboral”.

En cuanto al deber empresarial en materia de desconexion digital cons-
tatamos que 6 convenios colectivos utilizan una redaccion idéntica o similar
a la clausula establecida en el III Convenio Colectivo de la Asociacion para la
Gestion de la Integracion Social, que la define como una obligacion empresarial
al establecer que “los superiores jerarquicos se abstendran de requerir respuesta
a comunicaciones enviadas a sus colaboradores fuera del horario de trabajo
o cuando la persona trabajadora pueda alegar y demostrar que ha cumplido
con su jornada laboral diaria”. Dicha obligacion empresarial se refuerza en el
Convenio Colectivo de TK Elevadores Espafia, SLU, para Madrid y Valencia
(2024-2027), que amplia la restriccion mas alla de la finalizacion del horario
laboral, al estipular que los superiores jerarquicos se abstendran de requerir
respuesta “fuera de horario de trabajo o proximo a su finalizacion, siempre
que pudieran suponer para los destinatarios de las mismas la realizacion de un
trabajo efectivo que previsiblemente pueda prolongarse e invadir su tiempo de
descanso”. Finalmente, 11 convenios colectivos establecen una obligacion de
abstencion del remitente, tanto vertical, por parte del superior jerarquico, como
horizontal, entre compatfieros y colaboradores, incluyendo una clausula idéntica
o similar a la del II Convenio Colectivo de Centros y Servicios Veterinarios,
que determina que “en caso de enviar una comunicacion que pueda suponer
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respuesta fuera de la jornada laboral, el remitente asumird expresamente que la
respuesta podra esperar a la jornada laboral siguiente™.

Parte de la doctrina* ha manifestado que el derecho a la desconexion digital
debe ser interpretado como una obligacion empresarial para garantizar su eficacia,
basandose en varios argumentos: 1) al ubicar el derecho a la desconexion digital
en el art. 20 bis del ET, el legislador limita la capacidad empresarial de adoptar
medidas de vigilancia y control para verificar el cumplimiento de las obliga-
ciones y deberes laborales del trabajador (art. 20 ET); 2) el articulo 18.1 de la Ley
10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia (en adelante, LTD), establece que
el derecho a la desconexion digital conlleva “el deber empresarial de garantizar
la desconexion”; y 3) la Audiencia Nacional, en su sentencia 44/2022, de 22 de
marzo*, sostiene que, en virtud del articulo 88 de la LOPDP y del articulo 18 de la
LTD, el derecho a la desconexion “conlleva una limitacion del uso de los medios
tecnologicos de comunicacion empresarial y de trabajo durante los periodos de
descanso”. En definitiva, el derecho a la desconexion del trabajador conlleva
para el empleador tanto una obligacién negativa, consistente en abstenerse de
contactar con el trabajador, como una obligacién positiva, que implica tomar las
medidas necesarias para asegurar que los trabajadores puedan ejercer su derecho
a desconectarse®.

Sin embargo, otra parte de la doctrina sostiene que, de acuerdo con la lite-
ralidad del articulo 88.1, el legislador articula la desconexion digital como un
derecho del trabajador y no como una obligacion empresarial*. De hecho, los
propios agentes sociales lo reconocen en el V AENC, cuando afirman que “la

4 Convenios con clauslas similares: IIT Convenio colectivo de la Asociacion para la Gestion
de la Integracion Social; IV Convenio colectivo de Bofrost, SAU; IV Convenio colectivo de Dealz
Espaiia, SLU; Convenio colectivo de Ibermatica, SA; V Convenio Colectivo de Nokia Transformation
Engineering & Consulting Services Spain, SLU; I Convenio colectivo de Triangle Outsourcing, SL;
Convenio colectivo de Carburos Via Augusta Logistics, SL; Convenio colectivo de TK Elevadores
Espaiia, SLU, para Madrid y Valencia (2024-2027); Convenio colectivo Interprovincial para GTS
Transportation Spain, SAU, 2024-2025; II Convenio colectivo de Siemens Healthcare, SLU.

4 Gings i Fabrellas, A., y Pefia Moncho, J. “Derecho a la desconexion...”, op. cit,Labos
4(1)/2023, pp 137-138; Altés Tarrega, J.A., y Yagiie Blanco, S. “A vueltas...” op. cit., Labos,
1(2)/2020, pp.71-72.

“ ECLL:ES:AN:2022:1132

# Molina Navarrete, L. “El tiempo...”, op. cit., RFDM, 68 (269)/2017, pp. 896; Igartua Miro,
M.T. “El derecho a la desconexion...” op. cit, RTSS, 432/2019, p. 66.

4 El legislador “ofiece una libertad en su ejecucion (basandose en la voluntad de la persona
trabajadora de ejercitarlo), pero no exige en cualquier caso la desconexion digital ya que no se
acompariia de ningun tipo de obligacion empresarial” [Jalil Naji, M., Mufioz Ruiz, A.B, y Todoli
Signes A. “Guia para la negociacion colectiva en materia de derechos digitales de CCOO”, 2021,
p. 56]. En el mismo sentido: Trujillo Pons, F. “Las personas trabajadoras que ocupan “puestos
directivos” y su derecho a la desconexion digital ene 1 trabajo”, [USLabor, 1/2022, p. 153.
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desconexion digital se reconoce y formaliza como un derecho a no atender dispo-
sitivos digitales fuera de la jornada de trabajo. No obstante lo anterior, la cone-
xion voluntaria de una persona trabajadora no conllevara responsabilidades de
la empresa”. Siguiendo la literalidad del V AENC, cinco convenios colectivos han
establecido una clausula igual o similar a la contemplada en el Convenio colec-
tivo de empresas de mediacion de seguros privados, que dispone: “/a conexion
voluntaria de una persona trabajadora, en contra de lo establecido en el presente
articulo, no conllevara responsabilidad de la empresa” (ver Figura 2).

Asi pues, el legislador espafiol parece seguir el enfoque normativo francés,
inspirado en el informe Mettling, en el cual se busca la corresponsabilidad del
trabajador en el ejercicio del derecho a la desconexion. Es decir, al configurarlo
como un derecho del trabajador y no como un deber empresarial, al menos de
forma explicita, se pone el acento en el trabajador®. Si bien es cierto que, desde
un punto de vista preventivo, los trabajadores deben velar por su propia seguridad
y salud en el trabajo conforme a su formacion* (art. 29.1 LPRL) y cooperar con
el empresario para que este pueda garantizar su seguridad y salud (art. 29.2.6°
LPRL), este enfoque de corresponsablidad plantea varias dudas*. Por un lado,
los trabajadores no pueden renunciar a los derechos previstos en el ordenamiento
laboral (art. 3.5 ET) y, por otro, desde una perspectiva preventiva, el empleador
tiene un deber general de seguridad y debe proteger a los trabajadores frente a
cualquier riesgo laboral (art. 14 LPRL), adoptando las medidas necesarias para
evitarlos, evaluarlos y combatirlos (art. 15.1.a, by ¢, LPRL), independientemente
de si el trabajador coopera o no lo hace. De esta manera, aunque el legislador
establece que la desconexion digital es un derecho del trabajador y no prevé
un régimen sancionador especifico para el empleador, el deber in vigilando del
empresario en materia preventiva podria constituir una infraccion grave segun el
articulo 12.1.b de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social (en
adelante, LISOS), lo que supondria, incluso la posible nulidad de las cldusulas
convencionales que eximen a la empresa de cualquier tipo de responsabilidad.

Siguiendo la teoria de los recursos de poder sindical*, desde un punto de
vista sociologico, se puede afirmar que nuestro modelo de relaciones laborales

4 Altés Tarrega, J.A., y Yagiie Blanco, S. “A vueltas...” op. cit., Labos, 1(2)/2020, p.72.

4 Segtin el articulo 88.3 de la LOPDP, la empresa debe incluir en su politica interna “las
acciones de formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnologicas que evite el riesgo de fatiga informatica”.

47 Tgartua Mir6, M.T. “El derecho a la desconexién...” op. cit, RTSS, 432/2019, p. 70.

“ Es un enfoque dentro de la sociologia del trabajo y las relaciones laborales que explica
la capacidad de los sindicatos para influir en las condiciones de trabajo, la negociacion colectiva
y las politicas laborales. Se basa en la idea de que el poder sindical depende de la acumulacion y
movilizacion de diferentes tipos de recursos estructurales, societales, asociativos e institucionales.
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se basa en un elevado poder institucional, dado que las cupulas sindicales tienen
la capacidad de influir en la concertacion social tripartita. Sin embargo, el poder
afiliativo es limitado, ya que los trabajadores cuentan con un poder estructural
reducido debido a la alta precariedad laboral, la contratacion atipica, la espe-
cializacion en sectores intensivos en mano de obra y el reducido tamafio de las
empresas. Ademas, el propio poder institucional genera un efecto free rider entre
los trabajadores, lo que desincentiva la afiliacion sindical. De este modo, las
confederaciones sindicales mas representativas, con su estructura vertical, tienen
capacidad de influir en la elaboracion de leyes, en las politicas de empleo y en
la negociacion de convenios colectivos sectoriales. No obstante, la presencia
sindical en los lugares de trabajo, especialmente en las empresas de menor
tamafio, es limitada, lo que debilita la capacidad de negociacion horizontal en los
convenios colectivos de empresa. En conjunto, la combinacién de un bajo poder
asociativo con una visiéon empresarial poco orientada a la cooperacion con los
trabajadores resulta en un modelo de relaciones laborales que podemos definir
como de corporatismo débil.

La relativa debilidad de dicho modelo, especialmente en las PYMEs,
esta provocando que “la comunicacion de los empleadores con sus empleados
después de la jornada laboral se esté convirtiendo en una norma”®. Esto plantea
un dilema para el trabajador. “Por un lado, si responde al contacto del empleador,
sacrifica su tiempo de descanso, que deberia dedicar a su familia o a asuntos
personales. Por otro lado, si decide desvincularse, teme posibles represalias del
empleador™. Es por ello que en paises como Portugal, cuyo modelo de rela-
ciones corporatista presenta una debilidad similar al espafiol, algunos autores
habian sefialado ya que seria mas adecuado introducir en su legislacion el deber
de abstencion para los empleadores, a fin de garantizar de manera efectiva el
derecho a la desconexion’. De hecho, cuando Portugal actualizé la normativa
sobre teletrabajo con la Ley 83/2021, de 6 de diciembre, introdujo el derecho
a la desconexion digital, modificando su Codigo del Trabajo (Ley 7/2009). En
su articulo 199-A, titulado “Deber de abstenerse de contactar”, se establecid lo
siguiente: “I - El empleador tiene el deber de abstenerse de contactar al traba-

Para mas informacion, véase: Paya Castiblanque, R., Pizzi, A., y Beneyto Calatayud, P. “Recursos
de poder y estrategias sindicales en la Union Europea. Resistencia e igualdad social ante la nueva
interguberna-mentalidad neoliberal”, Cuadernos de Relaciones Laborales, 38(2)/2022, pp. 387-412.

4 Hopkins, J. “Managing the Right...”op. cit, Sustainability 16(12)/2024, p. 4970.

% Shaari, S., y Amirul, S. “Flexible Working Arrangements...” op.cit, IOP Conference Series
Earth and Environmental Science 1181(1)/2023.

5! Pucheta, M., y Ribeiro Costa, A.C. “Going Beyond the Right to Disconnect in a Flexible
World: Light and Shadows in the Portuguese Reform”, Industrial Law Journal, 51(4)/2023, pp.
967-984.
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jador durante el periodo de descanso, salvo en situaciones de fuerza mayor;
2 - Cualquier trato menos favorable otorgado a un trabajador, especialmente
en términos de condiciones de trabajo y progresion profesional, constituye una
accion discriminatoria, a los efectos del articulo 25, por el hecho de que ejerce el
derecho a un periodo de descanso, en virtud de la términos del parrafo anterior;
3 - La violacion de las disposiciones del § 1 constituye una infraccion grave”.

En contraste, el sistema aleman de relaciones laborales, caracterizado por
un modelo de fuerte corporativismo, con una mayor presencia sindical en los
comités de empresa que, a su vez, cuentan con derechos de cogestion y codetermi-
nacion, y una cultura empresarial mas orientada a la cooperacion y participacion
de los trabajadores, no dispone de una ley especifica que regule la desconexion
digital. Sin embargo, muchas empresas en Alemania, como Volkswagen, BMW y
Daimler, han adoptado politicas internas, aprobadas por los comités de empresa,
para evitar que se envien correos electronicos a los empleados fuera de su jornada
laboral®. En definitiva, este modelo de atorregulacion del comité de empresa
en Alemina “implica una autodeterminacion voluntaria en la que las empresas
privadas adoptan politicas que se ajustan a sus necesidades individuales o
industriales™.

En conclusion, pese a que el enfoque de autorregulacion seguido por
Alemania, en el que los actores sociales, a través de la negociacion de conve-
nios colectivos o la aprobacion de politicas internas de empresa, encuentran
la formula mas idonea para consensuar y adaptar la desconexion digital a las
necesidades particulares de la industria o sector determinado, considero que,
cuando la capacidad de autorregulacion descentralizada en las empresas es débil,
como ocurre en el sistema espafiol de relaciones laborales, el legislador deberia
apostar por una mayor proteccion del derecho a la desconexion. Esto implicaria
establecer una regulacion similar a la de Portugal, que determina con claridad que
la desconexidn digital supone un deber empresarial de abstenerse de contactar al
trabajador durante el periodo de descanso y lo dota de un régimen sancionador

52 Shaari, S., y Amirul, S. “Flexible Working Arrangements...” op.cit, IOP Conference Series
Earth and Environmental Science 1181(1)/2023

3 Von Bergen, C.W., Bressler, M.S., Proctor, T.L. “On the grid 24/7/365 and the right to
disconnect”,Employee Relations Law Journal 45(2)/2019, pp. 3-20.
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especifico, que vincula expresamente el incumplimiento empresarial con una
infraccion grave (art. 199-A.3, Ley 83/2021).

4.2.2. Modalidades de ejercicio del derecho segun la naturaleza y objeto de la
relacion laboral

Como se sefiald en el segundo apartado, el legislador ha previsto que las
modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion digital “atenderan a la
naturaleza y objeto de la relacion laboral” (art. 81.2 LOPDP), permitiendo que,
en el ambito de la negociacion colectiva, puedan graduarse, modularse e incluso
imponerse restricciones en funcion de las caracteristicas especificas de la relacion
laboral. En este sentido, en el diagrama de Sankey (ver color naranja en la figura
1) se identifican 15 clausulas que excluyen del ejercicio del derecho a directivos o
altos cargos que requieren disponibilidad, reconociendo que esta limitacion tiene
un caracter transaccional, acompafiado de una compensacion econémica o en
tiempo de descanso. Asi, como se observa en la red de codigos y citas (figura
3), 14 convenios colectivos establecen una clausula de compensacion econdomica
idéntica o similar a la establecida en el IV Convenio Colectivo de Bofrost, el
cual estipula que “Se excluye la aplicacion del derecho a desconexion digital a
aquellas personas trabajadoras que permanezcan a disposicion de la empresa y
perciban, por ello, un complemento de ‘disponibilidad’u otro de similar natura-
leza (complemento de puesto de trabajo de jefatura del articulo 14 o incentivo
regular)”. Por su parte, el Convenio colectivo de Deutsche Telekom Business
Solutions Iberia, SLU, define el concepto de disponibilidad y establece una
compensacion en dias de descanso en lugar de una compensacioén econdémica, con
la siguiente redaccion: “Disponibilidad: es el periodo de tiempo fuera del horario
habitual de trabajo, en que el personal afectado estara permanentemente locali-
zable mediante medios de localizacion remota proporcionados por la Empresa.
El tiempo de respuesta a la llamada serd inferior a quince minutos. La disponi-
bilidad se contabiliza en dias en funcion de la necesidad del servicio.” En este
sentido, cabe hacer referencia a la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea (TJUE) de 21 de febrero de 2018, Nivelles y Matzak (asunto C-518/15)%,
en relacion con un bombero voluntario en Bélgica que debia responder a llamadas
de trabajo en un plazo de ocho minutos durante su periodo de disponibilidad. El
TJUE declar6é que “el articulo 2 de la Directiva 2003/88 debe interpretarse en
el sentido de que el tiempo de guardia que un trabajador pasa en su domicilio,
con la obligacion de responder a las convocatorias de su empresario en un
plazo de ocho minutos, plazo que restringe considerablemente la posibilidad de
realizar otras actividades, debe considerarse ‘tiempo de trabajo’.” En el caso del

#ECLI:EU:C:2018:82
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convenio colectivo citado, la disponibilidad presenta algunas similitudes, como
la obligacion de respuesta rapida (inferior a quince minutos en este caso). Esto
podria interpretarse, conforme a la sentencia, como tiempo de trabajo efectivo si
tales condiciones restringen de manera significativa la autonomia del trabajador
en su tiempo libre y, por tanto, deberia considerarse en el computo de los dias de
descanso®.

Figura 3. Red de codigos y citas de la codificacion secundaria: Modalidades de
ejercicio del derecho segun la naturaleza y objeto de la relaciéon laboral
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Fuente: elaboracion propia a través de ATLAS.ti.

En otro orden de cosas, 21 convenios colectivos han establecido medidas que
limitan el derecho a la desconexidn para todos los trabajadores, con independencia

3 Debe aclararse que se hace referencia a situaciones que operan en diferentes planos: por un
lado, los tiempos de disponibilidad, que bajo ciertas condiciones se convierten en tiempo de trabajo
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de las funciones o tareas realizadas, cuando concurran circunstancias de urgencia
(ver, Figura 3). De estos 21 convenios colectivos, 19 incluyen una clausula
genérica de urgencia y un mecanismo de contacto telefonico para comunicar la
situacion urgente, de manera idéntica o similar a lo estipulado en el II Convenio
colectivo de Solplast, S.A., que establece que: “Se entendera que concurren
circunstancias excepcionales cuando nos encontremos ante situaciones de fuerza
mayor o que puedan representar un riesgo para las personas o instalaciones, asi
como un potencial perjuicio empresarial o del negocio, cuya urgencia precise
una respuesta inmediata para la adopcion de las medidas precisas. En estos
supuestos, la Compaiiia contactara con la persona trabajadora preferiblemente
por teléfono, indicandole la necesidad existente.” No obstante, en el IV Convenio
colectivo de Dealz Espafia, SLU, se intenta suavizar esta limitacion del ejercicio
del derecho, al establecer que: “En la medida de lo posible, se evitara que la
misma persona trabajadora atienda las comunicaciones de cardcter urgente,
siendo aconsejable promover la rotacion de empleados para atender dichas
situaciones” (ver figura 2).

En este punto, es interesante citar el pronunciamiento de la Audiencia
Nacional, en su sentencia 44/2022, de 22 de marzo®*, por el que se declara nula
la clausula de un contrato de teletrabajo en materia de desconexion digital, entre
otros motivos, por establecer causas genéricas de urgencia que limitan el ejercicio
del derecho, sosteniendo que: “Lo que se tacha de nulidad no es el reconoci-
miento del derecho a la desconexion, sino la excepcion genérica en favor de la
obligacion de estar conectados digitalmente en las denominadas circunstancias
de urgencia justificada, que se identifican como aquellas situaciones que puedan
suponer un ‘perjuicio empresarial o del negocio cuya urgencia temporal requiera
una respuesta o atencion inmediata por parte del trabajador’. Asi, las clausulas
convencionales que establecen previsiones genéricas que limitan el derecho de
desconexion, amparandose en la fuerza mayor para evitar un perjuicio empre-
sarial o del negocio, podrian ser consideradas nulas por los tribunales. En este
sentido, resulta mas adecuado establecer clausulas convencionales que definan
con claridad los supuestos de urgencia, como ocurre en el V Convenio colectivo
estatal de instalaciones deportivas y gimnasios (ver figura 3), que define tres
supuestos constitutivos de urgencia: 1) cubrir un puesto de trabajo por enfermedad
o accidente de la persona que habitualmente lo ocupa; 2) incidencias importantes

efectivo; y, por otro, el tiempo exclusivo de descanso, en el cual, en cualquier caso, no se puede
exigir respuesta alguna a la persona trabajadora.
% ECLI:ES:AN:2022:1132
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de mantenimiento que supongan alteraciones en el desarrollo habitual de la acti-
vidad; y 3) cierre del centro de trabajo.

Para concluir este bloque dedicado a las modalidades de ejercicio del
derecho, el analisis realizado revela que 15 convenios colectivos contienen clau-
sulas relacionadas con trabajadores a distancia y 7 con el trabajo a tiempo parcial.
De estas, 13 se limitan a reiterar que dichos trabajadores tienen los mismos
derechos de desconexidén que cualquier otro, reproduciendo lo establecido en
la LOPDP, el articulo 20 bis del ET y la LAT, sin abordar aspectos esenciales
para garantizar la efectividad del derecho a la desconexion en estos casos. Los
resultados coinciden con estudios previos que destacan la escasa evolucion de la
negociacion colectiva en este ambito”. En este estudio, solo se han identificado
dos convenios colectivos que van un paso mas alla, al estipular que el remitente
de comunicaciones dirigidas a trabajadores a distancia o a tiempo parcial “deberd
asumir que no tendra respuesta hasta el dia habil posterior a su envio” (ver
figura 3), una vez finalizada la jornada laboral.

4.2.3. Buenas practicas para una mejor gestion del tiempo de trabajo

Como se observa en el Diagrama de Sankey (ver flujo de color azul en la
figura 1), se han identificado 26 convenios colectivos que contienen un total de
58 clausulas destinadas a promover buenas practicas para mejorar la gestion del
tiempo de trabajo. Entre las mas frecuentes, con 18 clausulas, estan las relacio-
nadas, por un lado, con la preparacion y programacion de reuniones y formaciones
dentro de la jornada laboral, y, por otro, con la realizacion de acciones formativas,
informativas y de sensibilizacion.

En la red de codigos y citas (figura 4), se observa que, de las 18 clausulas
que regulan la programacion de reuniones, 13 estipulan que estas deben iniciarse
y finalizar antes de que termine la jornada laboral. Por su parte, otras 5 clau-
sulas van un paso mas alla al establecer que se deben evitar los desplazamientos
mediante el uso preferente de videoconferencias, que las reuniones deben progra-
marse con suficiente antelacion y que los trabajadores deben contar con la docu-
mentacion necesaria para conocer y preparar los puntos a tratar, favoreciendo asi
una gestion eficiente del tiempo (ver en la figura 4 la cldusula del Convenio de
Grandes Almacenes).

57 Mella Méndez, L. “Las clausulas convencionales en materia de trabajo a distancia:
contenido general y propuestas de mejora”, Revista de Derecho Social y Empresa, 6/2016, pp.
106-134.
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Figura 4. Red de codigos y citas de la codificacion secundaria: Buenas practicas
para una mejor gestion del tiempo de trabajo

#1218 p 30, En aquellos casos en los que a persona
trabajadora disfrute de reducc_ in Asociacidn para la
Gestidn de s Integracién Social

En aquelios eases en log que la persena trabapdons disfrute

de reduceion de jornada, el dereche o la descomexin digiml

s¢ adaptard o da efectiva que esié 2

S95:7 p 32, Se entenderi que concurren
circunstancias sxcepcionabes, cuando nos & in
Solplast, SA

Se entenderd que concurren drcunstoncios
SEUICioNes O [UNrIT MAYOr @ quIt PUTAN MPresenCar
un riesgo para 15 pRTSONas o IRSTAIGCONES. s como
wn potenciol peruicio empresarial o del negocio. cuys
wrgencic precise una respueta inmedicta para

odopeidn de ot medidas precisas En esfos npuetor,

¥, 2285 p 19, se contactard previamente con la
trabajadora para comunécarle  in V Convenio colectivo
estatal de instalaciones deportivas y gimnasios.

En #5705 SUPURITOL B4 CONTECTINS Braviamente con 1o persend
EraBOGn PART COMURICAriE I8 COULD SF LIGEREIa Gue MEtive
decha situocicn Estos supuestos son los siguintes = Necesdod
urgente de cubrir aigun puesto de trabajo por °
occiienie o I persena que habiuaimente ko cubee © 0 Sigung
Persona @ su arge gue Aeceine de Su SIS © cualesguites
IMPAEASTEs Gue Ne Se Aayan Podide Prever CON ARTEAGRI0d -

i © estodo de los centros

i Compalia
preferibiemente por briéfono, indicandode o necesidod
existente

INOTA: 19 convenios colectivas incluyen €5t cidusuio .

Este derecho 0 o desconexidn digitol estd garontitada tanfo o
a1 personas trabaiodanas que realicen tu jormada de forma
presencial come en les supweTIos de reallzacitn del rabajo a
distancia, o en modalidad de telerobayo (ya sea éste parcial
© durante b tololided de lo jornads erdinaria). En todo coso,

cuciguier perong podrd realizor
Pitrc el hordric #SEableCit COS CORMCLENGIS de 1
Pexibilidad horaria que dicha persona Menga ee dia, pero
deberd asumir que no tendrd respuesta hosta el dic hébil
postericr @ su envio.

NOTA J commnios colrctivos incluyen eife cluula o ung
samdlar

F1186.7 p 42, conforme a ko regulado en ol articulo 20
bis del Estatuto de los Traba... in || Comvenic colective
del Grupo Parcial Cepsa.

Conforme a io reguiodo en el arficulo 20 bis del Estatuto de
ios Trobajodores y en ol orticuio 88 de lo Ley Orgdnico de
Proteccidn de Dator Persanales y Garontio de los Derechor
Digitaies. se garansizard ol derecha 8 la Seteansride digiral
Eanto g los personas trabaiadoras QuUE reaiTan su Jomade
e forma presenciol Come @ IG5 Gue Preston Servicior
mediante nuevas formas de orpaniaciin del trobao
[trabayo de destancia, flexbulioed horora u etres)
odaptdndose a la noturaleza ¥ corocteristicas de cod
puesto de trobgo o funciin.

NOTA: 13 convenios colectives incluyen esta cldusulo o una
wemilar

de trobajo que Jeban ser ateNCIdes 0 puestar en conocimierto de
e plantills por fupaner combict #n ol tronicurss dierio de 1o
ctividod = Cirre del Centro de Irobayo Por CUDMSQUIND COUSS.
NOTA: 2 convenios Colectives incluyen €5to cidusiia © una
similar.

[ 228 p 30 Se excluye La aplicacin del derecho a
desconexidn digital & squellss . in Bafroor, SAL

Se exciuye ko aplicocion del derecho o desconexion digitol @

sell que
dispasicion de o empresa y perciban, por ello, un
complements de ~diporibilided- u otre de timilar aruraleza
(compiementa de puesta de trabajo de jefatura del articula 14
o incentivo regular). entendiendo que. durcnte el tiempo de
atencién continuada en régimen de localizocidn o persong
rabajaders tendrd Lo ebligacion de ctender Lot

e Bofrase”. de a las normas

que regulen el g

i ermpresa.
NOTA: 14 convenios colectives incluyen esto cidusuia © ung
similar,

5] 32:3 p 43, - Disponibilidad: s #l pericde de
tiempo fuera del horario habitual d . in
Deutsche Telekom Business Solutions Iberia,
W

proparionodes por lo Empress. [l tiempo de
repuesta @ la llamoda serd infirior @ quince
minwees. La disponibilidad se contabiliza en dias en
funcidn de la necesidod del servicio.

NOTA: Solo este comvenio colective,

Fuente: elaboracion propia a través de ATLAS.ti.

En lo referente a las acciones de formacion y sensibilizacion, 12 conve-
nios colectivos establecen la obligacion de formar a los trabajadores en el uso
responsable de los medios tecnologicos para garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la desconexion digital. Ademas, otros 2 convenios van un paso mas alla
al implementar un sistema de formacién en cascada, que involucra a directivos
y mandos intermedios en la formacion y sensibilizacion de los trabajadores bajo
su responsabilidad. En este sentido, se sefiala que “corresponde a quienes tengan
la responsabilidad sobre su equipo de trabajo fomentar y educar mediante la
prdctica responsable de las tecnologias, con el proposito de dar cumplimiento al
derecho a la desconexion digital” (11 Convenio colectivo de empresas de servicios
auxiliares, informacion, recepcion, control de accesos y comprobacion de insta-
laciones). Finalmente, otras 5 clausulas convencionales vinculan la formacion
en prevencion de riesgos laborales con la necesidad de evitar el riesgo de fatiga
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informatica. La prevencion de la fatiga por el uso de medios tecnologicos esta
vinculada al derecho a la desconexion digital, ya que ambos buscan garantizar
el descanso y bienestar del trabajador, evitando la sobreexposicion y la dispo-
nibilidad continua. En este sentido, como se analizard en la siguiente seccion,
el articulo 88.3 de la LOPDP establece que las empresas tienen la obligacion de
incluir en su politica interna “las acciones de formacion y de sensibilizacion del
personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnologicas que evite el
riesgo de fatiga informatica”. Por tanto, independientemente de que los conve-
nios colectivos desarrollen o no estas acciones formativas, su implementacion
sigue siendo una obligacion empresarial.

Siguiendo las recomendaciones del V AENC, en 9 convenios colectivos se
establece la necesidad de programar respuestas automaticas durante los periodos
de ausencia del trabajador, indicando las fechas de indisponibilidad y designando
un correo o datos de contacto de las personas encargadas de las tareas durante
dicho periodo. Otros 2 convenios determinan la importancia de utilizar el sistema
de «envio retardado» para que las comunicaciones se realicen exclusivamente
dentro del horario laboral de la persona destinataria. Ademas, en 6 convenios
colectivos se limita la emision de correos Ginicamente a las personas directamente
involucradas, con el objetivo de evitar la sobrecarga de los buzones de entrada de
los trabajadores.

Se puede concluir que el impacto del V AENC en la regulacion de buenas
practicas para una mejor gestion del tiempo de trabajo ha sido, hasta el momento,
muy limitado. Por un lado, a nivel cuantitativo, solo 26 convenios colectivos
(10,87% del total) han incorporado alguna medida en este ambito. Comparando
estos resultados con los de Francia, cuyo marco normativo nacional sirvio de
inspiracion para la normativa espafiola, se observa que el porcentaje de convenios
colectivos con medidas de gestion del tiempo en Espafa es significativamente
menor, ya que en Francia estas medidas estaban presentes en el 28% de los
convenios en 2023%,.

Por otro lado, a nivel cualitativo, todas las clausulas identificadas establecen
medidas “blandas” y no se ha encontrado ninguna medida “dura” que garantice el
derecho a la desconexion digital. Ejemplos de estas medidas mas estrictas, como
las propuestas en la NTP 1.123%, incluyen limitar el uso del correo electronico
empresarial a determinadas horas (“siestas digitales”), establecer dias sin correo

58 Ministére du Travail et de I'Emploi “La Négociation Collective En 2023. Edition 2024”, p.
327. https://www.espace-odds.fr/la-negociation-collective-en-2023-edition-2024

% Manzano Santamaria, N. “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
(II): factores de riesgo psicosocial asociados a las nuevas formas de organizacion del trabajo”,
Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo (INSSBT), 2018.
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electronico o garantizar la desconexion digital mediante sistemas automaticos
que inhabiliten la recepcion y envio de correos fuera de la jornada laboral.

4.2.4. Ausencia de modalidades para el ejercicio del derecho

Como se indico en el apartado de analisis cuantitativo, 37 de los 86 conve-
nios colectivos que mencionan el término “desconexion digital” no desarrollan
criterios especificos para el ejercicio eficaz de este derecho. Sin embargo, en la
Red de codigos y citas de este ambito (figura 5), se identifican tres tipos diferen-
ciados de clausulas convencionales. En primer lugar, algunos convenios, como
el IV Convenio Colectivo de Vueling Airlines, S.A., se limitan a expresar que
“se garantizard el respeto al derecho a la desconexion digital”. Otros, como el
Convenio Colectivo de International Mail Spain, S.L., remiten de manera gené-
rica a la LOPDP y al articulo 20 bis del ET.

En segundo lugar, resultan mas interesantes las clausulas del I1I Convenio
Colectivo de Bureau Veritas Inspeccion y Testing, S.L.U. y Bureau Veritas Solu-
tions Iberia, S.L..U., asi como del V Convenio Colectivo del Grupo de Empresas
Groundforce. Aunque estos convenios tampoco establecen medidas concretas
para garantizar el ejercicio del derecho, incluyen el compromiso de constituir
una Comision de Desconexion Digital paritaria con el objetivo de negociar y
desarrollar dichas medidas. En estos casos, se reconoce que, debido a la novedad
y la complejidad de la materia, resulta necesario crear una comision especifica
que negocie y establezca los instrumentos y medidas requeridas para garantizar
el derecho a la desconexion digital.
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Figura 5. Red de codigos y citas de la codificacion secundaria: Ausencia de modali-
dades de ejercicio del derecho
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Fuente: elaboracion propia a través de ATLAS.ti

Para finalizar, en tercer lugar, existen convenios colectivos que remiten a
la politica interna de la empresa. En este caso, la cuestion central es analizar
como el legislador articula las competencias entre la negociacion colectiva (art.
88.2 LOPDP) y la politica interna (art. 88.3 LOPDP) para garantizar un ejercicio
eficaz del derecho a la desconexion digital.

En relacién con la politica interna, parece que el legislador no otorga al
empresario la capacidad de modificar o ajustar el derecho a la desconexion digital
de manera unilateral, como se deduce de la literalidad del texto legal, que no
hace mencion a “la naturaleza y objeto de la relacion laboral”, algo que si se
contempla en el caso de la negociacion colectiva®. A pesar de que el propdsito
principal de la politica interna es definir las modalidades de ejercicio del derecho,

® Yagiie Blanco, S. “Las posiblidades...” op. cit, Ed. Laborum, 2020, pp. 337-338.
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parece que el empresario, en el marco de su capacidad autorreguladora, cuenta
con una menor discrecionalidad para disefiar estas modalidades®!.

No resulta légico que una decision unilateral de la empresa desempefie un
papel determinante en este ambito, considerando que la intervencion de los repre-
sentantes de los trabajadores queda reducida a una simple consulta previa. Dicho
de otro modo, la politica interna empresarial no constituye una fuente normativa
adecuada para restringir el disfrute del derecho a la desconexion, ya que no es
resultado de un proceso negociado. En este sentido, la Audiencia Nacional, enla ya
citada sentencia 44/2022, de 22 de marzo, declar6 nula la clausula de un contrato
de teletrabajo que restringia el ejercicio del derecho, tanto por establecer causas
genéricas de urgencia para limitarlo, como por la ausencia de negociacién con
los representantes de los trabajadores. En dicha resolucion, la Audiencia afirmé
que “ningun derecho presenta perfiles absolutos desde el momento en que su
ejercicio convive con otros derechos que ocasionalmente pueden contraponerse.
Sin embargo, los limites al derecho a la desconexion digital en el teletrabajo no
pueden ser establecidos unilateralmente por el empresario. Tal como dispone
el art. 88 LOPD, estos limites deben sujetarse a lo previsto en la negociacion
colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes de
los trabajadores”.

Siguiendo este pronunciamiento, resulta adecuada la clausula desarrollada
en el Convenio Colectivo del sector de grandes almacenes, donde se establece
que: “como complemento de estas medidas, en el ambito de la Empresa se podran
establecer protocolos de actuacion que amplien, desarrollen y mejoren lo aqui
estipulado”. En dicho convenio colectivo, previamente a la citada clausula, se
han definido buenas practicas para la gestion eficaz del tiempo de trabajo y las
causas de urgencia que limitan el ejercicio del derecho. Por lo tanto, la remision
a la politica interna de la empresa se utiliza como un medio complementario y
de mejora, no como un sustituto de lo pactado en la negociacion colectiva. En
contraste, resultan menos adecuadas las disposiciones de convenios colectivos
que se limitan a remitir a la politica interna de la empresa sin desarrollar medidas
especificas ni establecer limites claros para el ejercicio del derecho. Tal es el caso
del articulo 60 del XII Convenio Colectivo de Red Eléctrica de Espana, S.A.U.,
que carece de estas garantias (ver figura 5).

En otro orden de cosas, parece que el legislador orienta la actuacion de
la politica interna de la empresa hacia el marco normativo de la prevencion de
riesgos laborales, dado que menciona expresamente el riesgo de fatiga informa-
tica. Esto pone de manifiesto que el empleador, en virtud de la deuda general

! Yagiie Blanco, S. “Las posiblidades...” op. cit, Ed. Laborum, 2020, p. 338.
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de seguridad establecida en el articulo 14 de la LPRL, tiene la obligacion de
desarrollar una politica interna destinada a proteger a los trabajadores frente a
los riesgos psicosociales, lo que implica su integracion en el plan de prevencion
de riesgos laborales de la empresa®. En otras palabras, la vinculacion directa
entre la politica interna y la seguridad y salud laboral exige interpretar el articulo
88.3 de la LOPDP en armonia con los principios establecidos en la LPRL, lo que
convierte dicha norma en una disposicion de caracter preventivo extra-sistémica,
al situarse fuera del cuerpo normativo natural de la legislacion preventiva®.

Este enfoque preventivo otorga al articulo 88 de la LOPDP un caracter
innovador®, ya que, hasta su aprobacion, la normativa en materia de prevencion
no disponia de una regulacion especifica para los riesgos psicosociales®. Actual-
mente, el empresario tiene una obligacion legal explicita de abordar de manera
integral estos riesgos emergentes. Por tanto, la inica manera de eximirse de
responsabilidad en este contexto es implementando todas las medidas de preven-
cion necesarias para reducir al maximo los peligros asociados a dichos riesgos.

Siguiendo este enfoque preventivo, algunos convenios colectivos, como el
Convenio colectivo estatal del sector de Agencias de Viajes (ver clausula en la
figura 5), reproducen el articulo 88.3 de la LOPDP sin aportar mayor novedad
a nivel juridico. Sin embargo, este precepto es interesante en si mismo, ya que
vincula expresamente las acciones de formacion y sensibilizacion para prevenir
la aparicion de riesgos psicosociales tanto a directivos como a teletrabajadores.

Desde una perspectiva socioldgica, la decision del legislador se considera
acertada, ya que diversos analisis estadisticos han demostrado que tanto directivos
como teletrabajadores se enfrentan a mayores dificultades para ejercer de manera
efectiva el derecho a la desconexion digital®. Por un lado, los teletrabajadores

2 Cialti, PH. “El derecho a la desconexion en Francia: ;mas de lo que parece?”, Temas
laborales: Revista andaluza de trabajo y bienestar social, 137/2017, pp.177; Mifarro Yanini, M. “La
«Carta de derechos digitales» de los trabajadores ya es ley: menos claros que oscuros en la nueva
regulacion”, Revista de Trabajo y Seguridad Social. CEF, 430/2019, p. 13.

% Yagiie Blanco, S. “Las posiblidades...” op. cit, Ed. Laborum, 2020, p. 339.

® De hecho, se ha considerado la mayor aportacion del articulo 88 de la LOPDP, segtin
Blazquez Agudo, E.M. “Novedades laborales en la nueva Ley organica de proteccion de datos”,
Trabajo y derecho: nueva revista de actualidad y relaciones laborales, 50/2019, pp. 89-102.

% Para un mayor desarrollo, ver: Paya Castiblanque, R. “La invisibilidad normativa de
los riesgos psicosociales que afectan a las mujeres trabajadoras: El caso espafiol en perspectiva
europea”, Ex aequo, 41/2020, pp.143-161.

% Paya Castiblanque, R. y Calvo Palomares, R. “Culturas organizacionales que refuerzan la
intensificacion del trabajo a través de recursos digitales y su impacto sobre la salud laboral”, Revista
Prisma Social, 29/2020, pp. 25-57; Pérez Zapata, O., Serrano Pascual, A., Alvarez Hernandez,
F., Castafio Collado, C. “Knowledge work intensification and self-management: the autonomy
paradox”, Work Organisation, Labour & Globalisation, 10(2)/2016, pp. 27-49.
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experimentan una mayor intensificacion laboral debido a la dislocacion de los
tiempos y espacios de trabajo y a la confusion entre el &mbito personal y profe-
sional. Esto se traduce en una prolongacion implicita de las jornadas laborales y
una constante conectividad, lo que aumenta la exposicion al estrés y dificulta el
disfrute pleno del tiempo de descanso. Ademads, las herramientas digitales faci-
litan la comunicacion asincrona, lo que lleva a muchos trabajadores a sentirse
obligados a responder fuera del horario laboral para evitar la acumulacion de
tareas o mostrar compromiso con la empresa. Por otro lado, los directivos y el
personal con alta cualificacion enfrentan la llamada “paradoja de la autoexplota-
cion”. Este fendmeno ocurre cuando, debido a su posicion de liderazgo o auto-
nomia profesional, internalizan las expectativas organizativas y las convierten en
autoimposiciones lo que les lleva a trabajar mas all4 de sus horarios establecidos,
ya sea para alcanzar metas autoimpuestas, responder a las expectativas implicitas
de sus superiores, o cumplir con demandas percibidas del equipo. En muchos
casos, este comportamiento es reforzado por la idea de que su éxito profesional
depende exclusivamente de su rendimiento individual, lo que los impulsa a sacri-
ficar su tiempo personal y salud mental.

4.2.5. Vigilancia, Control y régimen disciplinario del ejercicio del derecho

Para finalizar el andlisis del contenido de las clausulas cualitativas de los
convenios colectivos, en esta seccion se examinan aquellas relacionadas tanto con
el desarrollo de medidas de vigilancia y control del ejercicio del derecho como
con la regulacion del régimen disciplinario. A nivel cuantitativo, en el Diagrama
de Sankey (ver flujo de color rojo en la figura 1), se han identificado 20 cldusulas
vinculadas a la primera dimension y 8 a la segunda.
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Figura 6. Red de codigos y citas de la codificacion secundaria: Ausencia de modali-

dades de ejercicio del derecho
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de su derecho a la desconexion digital implantado en el
seno de la empresa.

Fuente: elaboracion propia a través de ATLAS.ti.

En la red de codigos y citas resultante (figura 6), se han identificado tres
tipos de clausulas diferenciadas sobre la vigilancia y el control del cumplimiento
del derecho a la desconexion. Por un lado, algunas clausulas, como las incluidas
en el Convenio colectivo del Grupo Supermercados Carrefour, establecen que el
empleador desarrollara “las medidas que estimen mds oportunas de vigilancia
y control para verificar el cumplimiento” de las obligaciones de abstenerse de
contactar y del derecho a desconectar de las personas trabajadoras. Por otro lado,
resultan mas robustas otras clausulas, como la del Convenio colectivo estatal del
sector de Agencias de Viajes, que crean una Comision Mixta Paritaria especi-
fica para dichos cometidos. Finalmente, resultan especialmente interesantes las
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clausulas convencionales que involucran a mandos directivos y supervisores en
las labores de vigilancia y control del cumplimiento del derecho, con el objetivo
de impulsar una verdadera cultura de desconexion. Un ejemplo de ello es el IV
Convenio colectivo de Dealz Espaiia, SLU., que estipula: “Conviene senialar que
las personas trabajadoras que gestionen equipos tienen la doble obligacion de,
por un lado, cumplir con las directrices establecidas en esta politica y, por otro
lado, vigilar el cumplimiento de las mismas por los empleados/as que se encuen-
tren a su cargo”.

En lo que respecta al régimen disciplinario, 19 de los 20 convenios colec-
tivos identificados simplemente recuerdan que las empresas no podran sancionar
a los trabajadores que hagan uso del derecho a la desconexion (como es el caso
del Convenio colectivo para las empresas del sector de harinas panificables y
sémolas para los afios 2023, 2024 y 2025, ver figura 6). Algunos convenios van
un paso mas alla al establecer que el ejercicio de este derecho tampoco conllevara
una valoracion negativa en los procesos de evaluacion del rendimiento ni afec-
tara a la promocién dentro de la organizacion, como, por ejemplo, el Convenio
colectivo de Carburos Via Augusta Logistics, SL. Sin embargo, la tnica clausula
identificada que refuerza el derecho a la desconexion al establecer una sancion
para el remitente (tanto vertical como horizontal) es la del Convenio colectivo
de Air Liquide Espafa, SA, y Air Liquide Ibérica de Gases, SLU. Este convenio
determina el siguiente régimen sancionador: “En el caso de que una persona
realice, al menos, 3 comunicaciones en un plazo de tres meses, o 6 comunica-
ciones en el plazo de un ano, siempre que sea por motivos de trabajo y fuera
de los horarios generales de trabajo del convenio colectivo y no estemos en los
supuestos excepcionales anteriores, se incurrird en una falta laboral de cardcter
leve.”

Finalmente, cabe recordar que, como ya hemos indicado, el articulo 88 de
la LOPDP no establece un régimen sancionador especifico, lo que constituye uno
de los principales puntos débiles de la normativa espafiola sobre el derecho a la
desconexion digital®’. No obstante, el hecho de que el legislador no determine
un régimen sancionador especifico, no exime de responsabilidad al empleador,
ni que pueda ser sancionado. Por un lado, una eventual conducta empresarial
contraria al derecho a la desconexion digital podria subsumirse en el articulo
7.5 de la LISOS, que tipifica como infraccion grave la transgresion de normas y
limites legales o pactados en materia de tiempo de trabajo. Por otro lado, también
podria plantearse la aplicacion del articulo 8.11 de la LISOS, que califica como
infraccion muy grave los actos empresariales que vulneren la intimidad y la

¢7 Cialti, P.H. “El derecho a la desconexion...” op. cit, Temas laborales, 137/2017, pp.188 y
SS.
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dignidad del trabajador®. Sin embargo, la aplicacion de estas infracciones no esta
exenta de dificultad. En el primer caso, el legislador optd por ubicar el derecho a
la desconexion en el articulo 20 bis del ET, fuera de los preceptos dedicados a la
regulacion del tiempo de trabajo. En el segundo caso, existen pronunciamientos
judiciales ambivalentes respecto a la vinculacion del derecho a la desconexion
con la intimidad y dignidad del trabajador®.

A mi juicio, seria mas factible abordar las responsabilidades empresariales
a través de las infracciones en materia de prevencion de riesgos laborales. Como
se ha sefialado, el articulo 88.3 de la LOPDP establece que, dentro de la politica
interna de la empresa, el empleador tiene la obligaciéon de formar y sensibilizar
a los trabajadores sobre el riesgo de fatiga informatica. Esta disposicion se rela-
ciona directamente con el articulo 12.8 de la LOLS, que considera como infrac-
cion grave “el incumplimiento de las obligaciones en materia de formacion e
informacion suficiente y adecuada a los trabajadores acerca de los riesgos del
puesto de trabajo”. Ademas, no incorporar el protocolo interno de la empresa
en el plan de prevencidn, no realizar la evaluacion de los riesgos psicosociales
asociados a la fatiga informatica (art. 12.1 LOLS), no archivar ni documentar los
resultados obtenidos (art. 12.4 LOLS), y no planificar medidas preventivas para
evitar o mitigar los dafios a la salud (art. 12.6 LOLS) también podrian constituir
infracciones graves en materia de prevencion de riesgos laborales.

5. CONCLUSIONES

Habida cuenta del protagonismo que el legislador ha otorgado en el articulo
88 de la LOPDP a los convenios colectivos para desarrollar las herramientas,
técnicas y sistemas que permitan el pleno ejercicio del derecho a la desconexion
digital, esta investigacion se ha centrado en explorar las clausulas convencionales
que regulan las modalidades de ejercicio de dicho derecho.

El analisis de los convenios colectivos revela algunos avances en este ambito,
pero también importantes limitaciones. A nivel cuantitativo, aunque el 35,98 %
de los convenios examinados incluye referencias al derecho a la desconexion
digital, solo un 20,50 % desarrolla medidas concretas para su aplicacion. Este

8 Igartua Mir6, M.T. “El derecho a la desconexién...” op. cit, RTSS, 432/2019, p. 84; Altés
Tarrega, J.A., y Yagiie Blanco, S. “A vueltas...” op. cit., Labos, 1(2)/2020, p.85.

% En sentido positivo la STSJ Madrid 962/2020 de 4 Nov [ECLL:ES:TSJM:2020:10055] y
549/2021 de 9 Jun [ECLLI:ES:TSJM:2021:6278]; mientras que otras estiman lo contrario como son
la STSJ Catalufia 2843/2023 de 5 May [ECLI:ES: TSJCAT:2023:4817], STSJ de Castilla y Ledn de
Valladolid, SaladeloSocial, Sentenciade 18 Dic.2023,Rec. 1941/2023 [ECLI:ES:TSJCL:2023:4805]
y STSJ Comunidad Valenciana 507/2024 de 15 Feb [ECLLI:ES:TSJCV:2024:2877] que no considera
que el derecho de desconexion digital tenga caracter de derecho fundamental, al no estar vinculado
el mismo, especificamente, al derecho de intimidad.
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porcentaje refleja la prevalencia de cldusulas genéricas que se limitan a remitir a
la normativa vigente, debilitando asi la efectividad del derecho. Ademas, refuerza
las criticas doctrinales hacia la LOPDP, que delega en la negociacion colectiva
el desarrollo de este derecho sin establecer un contenido minimo obligatorio ni
prever soluciones efectivas en ausencia de acuerdos colectivos.

A nivel cualitativo, los resultados son igualmente limitados. Por un lado, la
mayoria de los convenios colectivos reconocen la desconexion digital como un
derecho del trabajador, pero en pocas ocasiones se vincula dicho reconocimiento
con una obligacion de abstencion empresarial. Salvo en una tnica excepcion, no
se han identificado clausulas que desarrollen un régimen disciplinario especifico
para salvaguardar el ejercicio del derecho. Aunque la autorregulacion colectiva
resulta pertinente en este ambito, en modelos de relaciones laborales de corpora-
tismo débil como el espafiol, el legislador deberia asumir un papel mas protector.
Siguiendo el ejemplo de Portugal, cuya estructura laboral presenta similitudes
con la espafiola, seria recomendable que la LOPDP estableciera una vinculacion
expresa entre el derecho a la desconexion y la obligacion de abstencion empre-
sarial, asociada a un régimen disciplinario concreto. Por otro lado, la ausencia de
medidas “duras” —como bloqueos automaticos de comunicaciones— y la preva-
lencia de disposiciones “blandas” evidencian una falta de compromiso practico
para garantizar el cumplimiento de este derecho. Asimismo, aunque el marco
normativo conecta la desconexion digital con la prevencion de riesgos psicoso-
ciales, dicha relacion carece de un desarrollo practico en numerosos convenios,
lo que limita su capacidad preventiva frente a problematicas crecientes como el
estrés, la ansiedad o la fatiga informatica en un entorno laboral cada vez mas
digitalizado.

La propia literalidad del V AENC podria vincularse con estos resultados
pobres en cuanto al derecho a la desconexion digital a nivel cualitativo porque,
al hacer una prevision genérica y enfocarse en el derecho a la desconexion como
una facultad del trabajador mas que como una obligacion empresarial, y al limi-
tarse a proponer solo politicas “blandas” como “programar respuestas automa-
ticas durante los periodos de ausencia” y el “envio retardado”, no se establecen
medidas mas robustas que aseguren el pleno ejercicio de este derecho. Esta falta
de exigencia y concrecion en el V AENC podria haber influido en la escasa incor-
poracion de clausulas efectivas en los convenios colectivos, debilitando asi la
aplicacion practica del derecho a la desconexion digital.

Desde una perspectiva metodologica, nuestro estudio se ha centrado
en convenios colectivos registrados durante el primer afio de vigencia del V
AENC. Aunque este marco temporal permitié observar tendencias iniciales, su
alcance restringido puede limitar la generalizacion de los resultados y sugiere la

TEMAS LABORALES niim 176/2025. Pags.183-216



216 Radl Payd Castiblanque

necesidad de ampliar el analisis a periodos posteriores, incorporando la referencia
al volumen de empleo regulado por tales convenios. Ademas, recientemente se ha
publicado el anteproyecto de Ley para la reduccion de la duracion maxima de la
jornada ordinaria”, que establece que la desconexion digital es un “derecho irre-
nunciable” de las personas trabajadoras. Desde mi punto de vista, el anteproyecto
de Ley sigue poniendo el acento en la persona trabajadora mas que en vincularlo
con una obligacion empresarial, por lo que, a mi juicio, esta prevision de “derecho
irrenunciable” no tendrd mayor repercusion en la negociacion colectiva. Por otro
lado, aunque se empled ATLAS.ti para una codificacion exhaustiva, seria conve-
niente reforzar los analisis comparados internacionales que permitan explorar
cOmo en otros paises se abordan estos desafios. De cara a futuras investigaciones,
resulta fundamental analizar el impacto real de las medidas implementadas en los
convenios colectivos sobre la calidad de vida de los trabajadores y su eficacia en
la prevencion de riesgos psicosociales. Asimismo, seria relevante evaluar como
los avances tecnologicos, incluida la inteligencia artificial, pueden ofrecer nuevas
soluciones para garantizar el ejercicio efectivo de este derecho.

En conclusion, aunque el derecho a la desconexion digital representa un
avance normativo significativo en Espana, su aplicacion efectiva sigue siendo una
tarea pendiente. Reforzar el marco normativo, establecer sanciones especificas y
fomentar un didlogo social mas solido son pasos necesarios para garantizar su
pleno ejercicio y adaptarlo a las transformaciones del mundo del trabajo.

0 El Gobierno aprueba el Anteproyecto de Ley para la reduccion de la duracion maxima de la
jornada ordinaria de trabajo que la fijara en 37,5 horas semanales en computo anual: https://prensa.
mites.gob.es/webPrensa/listado-noticia/noticia/4416
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