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Resumo

Em sistemas de busca por obras bibliograficas ¢ comum o uso de vocabularios controlados para indexagao,
0s quais possuem uma terminologia padronizada e estavel ao longo do tempo. No entanto, essa formaliza¢do
nem sempre reflete a linguagem cotidiana dos leitores, que pode ser involuntariamente transferida para o
sistema de busca pelos usuarios, especialmente em ambientes digitais, o que pode limitar a recuperagdo da
informacao. Este artigo propde uma abordagem baseada em mineragdo de textos que visa complementar a
indexagdo formal de obras com termos extraidos de comentarios espontaneos de leitores, coletados em
plataformas online. A proposta foi aplicada ao catdlogo de uma biblioteca universitaria, utilizando como
fonte auxiliar os comentarios disponiveis no comércio eletronico de livros da Amazon. Foram analisados
comentarios sobre 10 obras com volume representativo de interagdes. Os resultados indicam que
aproximadamente 75% dos termos recomendados pela abordagem ndo estavam presentes na indexacdo
original, embora estivessem semanticamente relacionados ao conteudo das obras. A analise sugere que os
termos adicionais tém potencial para enriquecer o sistema de indexacdo, ampliar a sua cobertura tematica
e fortalecer a mediagdo semantica entre o vocabulario informal e os descritores formais de indexagao.

Palavras-chave: Mineragdo de textos; Indexagdo; Significado. Representacdo de conhecimento.
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Abstract

In bibliographic search systems, the use of controlled vocabularies for indexing is common. These
vocabularies feature standardized and stable terminology over time. However, such formalization does not
always reflect the everyday language of readers, which may be unintentionally transferred to the search
system by users, especially in digital environments, potentially limiting information retrieval. This article
proposes a text mining-based approach aimed at complementing the formal indexing of works with terms
extracted from spontaneous reader comments collected on online platforms. The proposed method was
applied to a university library catalog, using reader reviews from Amazon’s book marketplace as an
auxiliary source. Comments on 10 works with a significant volume of interactions were analyzed. The
results show that approximately 75% of the terms recommended by the approach were not present in the
original indexing, although they were semantically related to the content of the works. The analysis suggests
that these additional terms have the potential to enrich the indexing system, broaden its thematic coverage,
and strengthen the semantic mediation between informal vocabulary and formal indexing descriptors.

Keywords: Text mining; Indexing; Meaning; Knowledge representation.

1 Introducao

Na atual era do big data, um crescente volume de dados tem sido gerado pela humanidade
a cada segundo. Estima-se que, a cada ano, mais de 150 zettabytes ) de dados sejam gerados,
resultado de interagdes cotidianas em redes sociais, plataformas digitais e ambientes online
diversos (Santos et al. 2021; Lv et al. 2017). Esse crescimento no volume de dados ndo apenas
desafia as formas tradicionais de armazenamento e processamento computacional, mas também
altera a maneira como as pessoas se comunicam, leem, escrevem e interagem com as informacdes.
A linguagem cotidiana tornou-se mais dinamica, fragmentada e adaptada ao meio digital,
influenciada por fatores socioculturais e suas constantes mudancas. Como consequéncia, a
industria e a academia tém despendido esforcos na tentativa de propor alternativas para o
tratamento de conjuntos volumosos de dados, o que passa, sobretudo, por sua leitura, pré-

processamento e caracterizagcdo semantica.

Nesse cenario, muitos habitos e formas de interagao com a informacao e o conhecimento
foram transformados. Entre as praticas impactadas, destaca-se a indexacdo de conteudos,
especialmente em bibliotecas. O vocabulario informal, tipico dos ambientes digitais, distancia-se
do vocabulario controlado empregado nesses sistemas, gerando um descompasso entre a
linguagem do usudrio e a dos mecanismos de busca. Como resultado, os sistemas tradicionais de

indexagao revelam-se limitados na representagao tematica das obras, o que compromete a eficacia
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da recuperacao da informacao, sobretudo entre os usuarios que adotam padrdes linguisticos mais

atuais € menos formais.

A literatura tem investigado a representacao do conhecimento em sistemas de recuperagao
da informagao, com destaque para a indexacdo em ambientes bibliograficos. Estudos como os de
Lancaster (2004) e Boccato (2005) apontam que os vocabularios controlados garantem
padronizagdo, mas apresentam baixa flexibilidade diante das transformagdes linguisticas e
culturais. Em resposta, algumas pesquisas tém proposto abordagens complementares, como a
folksonomia ou indexacao social (Catarino e Baptista 2007; Santos e Corréa 2018; Guedes et al
2011), nas quais os proprios usuarios contribuem para a atribuicao de rétulos tematicos. Coneglian
(2020) e Jo (2024) defendem o uso de técnicas de inteligéncia artificial e mineracao de textos como
estratégias para ampliar a capacidade semantica desses sistemas. No entanto, ndo se dispde, ainda,
de iniciativas que explorem, de forma automatizada, a gera¢dao de vocabulério auxiliar a partir de
comentarios espontaneos de leitores em ambientes digitais, como os encontrados em plataformas
de comércio eletronico. Em tese, caso se dispusesse de um mecanismo automatico, capaz de
monitorar continuamente esses comentarios, interpretd-los, e integra-los dinamicamente aos
mecanismos de indexacdo, os sistemas de busca poderiam se tornar automaticamente
reconfiguraveis e sensiveis as variagdes lexicais, ampliando sua eficidcia e adaptabilidade na

recuperagdo da informacao.

Para esse propdsito, a Aprendizagem de Maquina (AM) surge como uma alternativa
promissora. Um algoritmo de AM consiste na aplicagdo sistematica de processamento
computacional para o reconhecimento de padroes e extragdo de conhecimento em dados (Mitchell
1997). A AM tem sido aplicada com sucesso em areas como a medicina, a seguranca € a industria
(Srinivas et al. 2021). Porém, o desempenho dessas abordagens na representagcdo de conhecimento

depende de como os dados sdo organizados ®"

A mineragdo de texto surge como uma técnica de AM que visa extrair informagdes uteis
desses textos ndo estruturados, a fim de munir gestores a tomarem decisdes mais assertivas e
amparadas de percepcao artificial (Kao 2007). Embora o conceito de mineracao de textos ndo seja

novo, ainda se percebe espago para inovagdes, em particular no que tange as suas aplicacdes (Jo
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2024). Um exemplo de aplicacdo, que ¢ de interesse particular deste trabalho, advém dos sistemas
de indexacdo de obras, como aquelas das bibliotecas que compdem importante esfera das
institui¢des de ensino (Nunes 2004; Madureira; Santana; Santos 2022; Santos 2011). Nesse nicho
de aplicagao, o acervo ¢ catalogado por bibliotecarios, que usam palavras-chave para caracterizar
a obra, o que repercute na forma como os usudrios encontrardo as obras por meio de sistema de
busca e recuperacdo de informagdo. Os conceitos de representacdo descritiva e representacao
tematica sdo cruciais para a organizagao € a recuperagao da informacao. A representacao descritiva
(catalogagdo) reune os aspectos fisicos e formais de um item bibliografico com intuito de torna-lo
unico entre os demais em um determinado acervo, permitindo identifica-lo, localiza-lo e
representa-lo nos catalogos (Lima 2020). A representagdo tematica (ou indexagdo) ¢ aplicada na
analise do conteudo tematico do documento, isto é, colabora na identificacao dos assuntos tratados
no texto usando vocabulario controlado ou nao (Lancaster 2004) e ¢ sobre esse ponto que este

artigo reflete.

Este artigo propde, portanto, uma abordagem baseada em mineracdo de textos para
identificar, extrair e integrar novos indexadores, gerados a partir do refinamento terminoldgico de
comentarios de leitores em bibliotecas digitais na internet, aos indexadores formais das obras
bibliograficas. Ao comentar uma obra, espera-se que o leitor se expresse por meio de um
vocabulario informal e espontaneo, que reflete sua percepcao e a linguagem de seu cotidiano. Este
artigo confronta esse vocabulario emergente com o vocabulario controlado @ e, a partir dessa
comparagdo, propde a integracdo dos termos informais aos indexadores formais ja existentes.
Observando esse processo, pode-se afirmar que as palavras-chave disponiveis nos catalogos, em
muitos casos, podem estar desatualizadas em relagdo ao conjunto lexical usado atualmente pelos
falantes nas interacdes, algo em constante evolugdo (Labov 2008, 2010). Especialmente, por se
tratar de lingua natural e essa estar sujeita as multiplas influéncias de aspectos extralinguisticos,

tais como o crescente uso das midias sociais, o surgimento de palavras e o desuso de outras.

Essa integracdo amplia e potencializa os resultados de busca, ao incorporar um Iéxico
auténtico e compartilhado por leitores que ja conhecem as obras, aproximando o sistema da

linguagem dos usudrios. A eficacia da abordagem ¢ avaliada comparando-se o desempenho do
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sistema antes e depois da integracdo, evidenciando uma melhoria significativa na recuperacio da

informacgao bibliografica.

A eficacia da abordagem proposta na recuperacdo da informagdo ¢ comparada com o
desempenho do sistema antes da integracao, e os resultados sugerem uma melhoria substancial na
recuperagdo correta das obras. Estruturalmente, assim, na Sec¢do 2, apresenta-se a fundamentacgao
teorica; na Se¢do 3, introduz-se a metodologia e os resultados; e na Secdo 4 discutem-se as

conclusdes e as perspectivas futuras.

2 Fundamentacao teorica

Nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, especificamente em seus
desmembramentos voltados a recuperacdo, a catalogacdo, aos aspectos linguisticos e a gestdo de
informacao, a representacdo tematica eficiente de obras ¢ elementar. Além de auxiliar na
recuperagdo correta de documentos, essa representacdo também expde conteudos internos dos
documentos, potencializando assim uma relagdo harmoénica e proveitosa entre leitor ¢ obra

(Maimone e Gracioso 2007).

Nesse contexto, representar a informagdo implica em conhecer as necessidades
informacionais de quem a usa (Santos, Oliveira e Lima 2017). Na pratica, espera-se que a
informacao simplifique a interface entre usudrio e sistema (Boccato 2005). Porém, esse nem
sempre ¢ 0 caso, haja visto que os sistemas de informagdo modernos, em geral, geram e estdao
sujeitos a grandes volumes de dados e as interferéncias causadas por linguagem natural, que tende
a sofrer variacdes ao longo do tempo, reflexo de relagdes entre variaveis linguisticas (Iéxico usado
em determinada regido, girias de determinado grupo etéario, linguagem técnica de determinada
area, etc) e nao-linguisticas (idade, condi¢do social, nivel de escolaridade, etc). Isso tudo dificulta
encontrar e recuperar a informagio. E nesse sentido que os sistemas de indexagio se aplicam ¢ em
vista desses elementos que seu potencial pode ser desenvolvido. Nesse contexto, este artigo discute
a Organizagdo da Informacdo, constituida de processos de representagdes de objetos
informacionais destinados a facilitar a recuperagdo eficaz por parte dos usudrios (Lima 2020 p.

63).
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Alguns estudos recentes t€ém explorado formas de incorporar aspectos de linguagem dos
usuarios em processos de indexac¢do automatizada. Por exemplo, Leite e Martins (2024) propdem
um modelo baseado na extracdo de termos a partir de trechos destacados por leitores em
documentos académicos, aproximando a organizacao da informagao da percep¢ao do usuario final.
Leavy et al (2019) e Leavy, O’Sullivan e O’Connor (2023) propdem uma abordagem voltada a
curadoria teméatica de grandes colegdes literarias por meio da combinacao de embeddings neurais
e conhecimento especializado, permitindo a construgao de 1éxicos adaptados a diferentes contextos
de andlise textual. Em termos de revisdes sistemadticas da literatura, Li ef al (2022) exploram o
potencial de técnicas de mineragdo de contetido gerado por usuarios para enriquecer sistemas de
recomendacdo com base em comentarios e avaliagdes informais; enquanto; Golub (2021) expde
os principios basicos que norteiam a indexacdo automatizada de assuntos, principais abordagens e
possiveis aplicacdes em sistemas de bibliotecas reais, bem como lacunas ainda abertas na

literatura.

Além das abordagens relacionadas ao vocabulério, estudos t€ém investigado aspectos
comportamentais e de experiéncia de uso em sistemas de informacao. Kreutz et al/ (2023) propdoem
um modelo formal para avaliar estratégias de busca em bibliotecas digitais e identificar lacunas
entre as necessidades dos usuarios e as funcionalidades oferecidas pelos sistemas. Kuhar e Mercun
(2022) combinam técnicas de eye-tracking e questiondrios para analisar a experiéncia do usuario
em bibliotecas digitais, evidenciando que elementos como a posi¢do da caixa de busca impactam
significativamente na percepcao de usabilidade. Greenberg e Bar-Ilan (2017) analisam registros
de uso em uma biblioteca universitaria € mostram que muitos usudrios preferem buscadores como
o Google Scholar em detrimento ao sistema institucional; j& Zhang, Niu e Promann (2017)
destacam que a experiéncia de descoberta e uso de e-books estd diretamente ligada a

navegabilidade, aos recursos de destaque e anotacdo, e a consisténcia entre plataformas.

Embora esses estudos avancem na dire¢ao de tornar os sistemas de busca mais sensiveis a
linguagem do usudrio, eles, em geral, ndo tratam diretamente da integracdo dindmica entre
vocabuldrio informal, extraido de comentdrios espontdneos sobre obras, e a terminologia

formalmente adotada em sistemas de indexacao de bibliotecas. Além disso, apesar de identificarem
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comportamentos e preferéncias dos usudrios, tais investigacdes raramente exploram como

incorporar esse comportamento a indexagao formal.

Este estudo busca preencher essas lacunas ao integrar ndo apenas o percurso e as interagdes
do usuario, mas também o vocabulario informal gerado nos comentarios em plataformas publicas,
conectando-o aos descritores formais dos catdlogos bibliograficos das bibliotecas. Essa abordagem
visa tornar os sistemas de busca mais responsivos, interpretativos e adaptaveis as variagdes

linguisticas dos leitores contemporaneos.

2.1 Indexacao e folksonomia

A indexacdo faz parte de um conjunto de atividades que visam caracterizar o conteudo de
documentos e, possivelmente, favorecer a escolha de termos que permitam representar um
determinado assunto, facilitando a sua recuperagdo (Madureira, Santana e Santos 2022; Normas

Técnicas 1992; Nunes 2004; Santos 2011).

Na pratica, o processo de indexar documentos depende fundamentalmente da percepgao e
interpretagdo humana sobre a temadtica da obra e sobre como bem representd-la. Como tal, esse
processo pode ser complexo, ja que € preciso antecipar os termos que, em tese, podem satisfazer a
um conjunto numeroso de possiveis consultas (Lancaster 2004). Desse modo, ¢ indispensavel que
os indexadores usados sejam amplos, condizentes e representativos em relagdo ao tema da obra,
sem comprometer a integridade da informagdo no momento da busca. Somado a isso, estdo os
fatores linguisticos que podem dificultar a selegdo de uma palavra ou expressao na indexacao de
obras bibliograficas. Por exemplo, se tomarmos o 1éxico do Portugués Brasileiro nos deparamos
com palavras ambiguas (Abbott 1997; Chierchia 2003;) (com mais de um sentido dependendo do
contexto de uso) como "banco" que pode ser um moével (banco da praca), uma institui¢do financeira
(Banco do Brasil) ou colecao/conjunto (banco de sangue/banco de dados) que se usadas
inadequadamente podem levar a uma obra pela qual o usuério ndo busca ®. A partir disso, a
escolha dos termos indexadores deve envolver ndo apenas informagdes sobre o contetido da obra,
mas também a pluralidade linguistica, ja que os usudrios dos sistemas de busca de bibliotecas sdo,

também, usudrios da lingua.
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Assim, a concepg¢ao da indexagdo, conforme tomada neste artigo, € aquela oriunda da web
2.0, para a qual a representagdo tematica ¢ concebida como uma indexagdo social, ou seja, ela
resulta da agdo colaborativa de usuarios, denominada "folksonomia". Esse conceito surgiu da
criacdo da web e da necessidade de lidar com a multiplicacao de contetidos que, em sua grande
parte, decorrem da interacdo entre multiplos usuarios (Catarino e Baptista 2007). Como tal, ¢é
importante que haja mecanismos para a etiquetagem de contetidos conforme sua classificagdo. E
nesse contexto que emerge o termo "folksonomia" do inglés em que se tem "folksonomy" - "folk"

(povo) + "sonomy" (taxonomia) (Santos e Corréa 2018; Lopes e Albuquerque 2022).

Wal (2007) indica que "folksonomia" pode ser o resultado de uma etiquetagem de
informacgdes e objetos realizada por uma pessoa para sua propria recuperagdo, mas também pode
ser feita em ambientes coletivos. Assim, qualquer informagdo com um Uniform Resource Locator
(URL) pode constituir uma folksonomia, ou seja, pode ser etiquetada colaborativamente na web
(Brandt e Medeiros 2010 p. 112; Vignoli, Almeida e Catarino 2014 p. 125). Assim, os usudrios da
web ao utilizar tags ou ao etiquetar conteidos por meio de palavras-chave/termos estdo realizando
a "etiquetagem social", isto ¢, indexando conteudos de forma colaborativa (Wal 2007; Vignoli,
Almeida e Catarino 2014;). A etiquetagem social, nesse contexto, representa o ato de etiquetar
realizado pelo proprio usudrio da informag¢ado e nao € uma atividade realizada nem pelo autor, nem

pelo profissional da informacao.

A folksonomia, assim, define uma forma de rotulagem de contetidos, seja por tags,
etiquetas ou palavras-chave, que depende basicamente da forma como usudrios, sejam eles
humanos ou ndo, interagem e colaboram em ambientes digitais acerca de certa tematica. O
resultado dessa interagdo € um vocabuldrio representativo da obra, descrito em linguagem livre
pelos proprios usuarios da informacdo, conferindo um teor natural a escolha dos rétulos (Guedes
et al 2011). Conforme apontam Vignoli, Almeida e Catarino (2014 p. 126), em folksonomias, a
indexacdo ocorre em contexto adverso ao das linguagens controladas utilizadas por Profissionais
da Informacao, ja que o vocabulario € construido pelos usuarios utilizando a linguagem livre para
etiquetar ou indexar seus contetidos. Folksonomias, assim, se diferenciam de taxonomias, pois as

primeiras sdo um recurso de vocabulario ndo controlado e carecem de precisdo na recuperacao de
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informagdes, ja as segundas sdo vocabuldrios controlados constituidos de regras rigidas que

facilitam a recuperacao da informacgao (Vaidya e Harinarayana 2016).

Uma etapa importante da folksonomia diz respeito a identificacdo de padrdes que
culminam nas preferéncias de cada usudrio sobre uma obra. A tarefa de identificar tais padroes
pode ser trabalhosa se executada manualmente, o que justifica esfor¢os para a sua automacao.
Dentre as ferramentas que podem ser usadas para observar padrdes na interface entre usuarios e

obras esta a mineragdo por meio computacional, abordada a seguir.

2.2 Mineracao de textos

A mineracdo de textos ¢ uma subarea da mineracdo de dados (Feldman e Sanger 2007).
Enquanto a minera¢do de dados se utiliza, em geral, de dados estruturados, que possuem uma
organizagdo bem definida, a mineragdo de texto consiste na extragdo de informagdes a partir de
texto ndo estruturado. Usualmente, textos sao compostos por uma sequéncia de palavras e frases
que carregam um contexto semantico complexo, cuja determina¢do computacional pode envolver

tarefas nao triviais de processamento (Jo 2024).

Em esséncia, a mineragdo de textos tem como objetivo principal identificar termos em
documentos e compreender os padrdes associados a ocorréncia desses termos, o que permite
montar grupos tematicos baseados nesses padroes (Tuffery 2023; Aranha e Passos 2006). Para
transformar dados textuais brutos em informagdes uteis, ¢ indispensavel representi-los
adequadamente para, entdo, estabelecer os padrdes de ocorréncia, a regularidade como os termos
ocorrem, € as tendéncias estatisticas para as proximas ocorréncias. A arquitetura computacional

responsavel por essas tarefas compde o nucleo da mineragao de textos.

Tecnicamente, a mineracao de textos se apoia em diversos fundamentos do Processamento
de Linguagem Natural, como a modelagem de topicos, a extragao de entidades nomeadas, a analise
de sentimentos e a classificagdo de documentos (Vajjala et al. 2020). Tais tarefas ampliam a
capacidade de interpretar contextos, desambiguar sentidos e agrupar textos com base em

similaridade semantica. Por exemplo, técnicas como Latent Dirichlet Allocation e Non-Negative
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Matrix Factorization facilitam descobrir topicos latentes em grandes colegdes de texto, auxiliando

na organizagao tematica de acervos e no refinamento da busca por conteudos especificos.

Metodologicamente, o processo de mineracdo de textos pode ser sumarizado pelas
seguintes etapas: 1) coleta, 2) pré-processamento, 3) extracdo de caracteristicas, 4) mineragao, 5)
analise dos resultados (Aranha 2007; Feldman e Sanger 2007; Jo 2024), as quais sdo descritas a

seguir por fazerem parte da metodologia aplicada neste estudo.

= Coleta: envolve a obtengdo de textos que servem como base para analise. Esse
processo envolve a identificacao das fontes de onde os textos sdo extraidos, como
websites, redes sociais, bancos de dados, documentos digitais, e-commerce € arquivos
de bibliotecas. A extragdo, em si, em geral se utiliza de meio automatizado, como web

scraping (raspagem de dados) e crawling (navegacao automatizada).

=  Pré-processamento: uma vez coletados, os dados podem precisar passar por
procedimentos de "limpeza", fusdo, ou decomposicdo, a fim de que sejam
padronizados para um formato Uinico que possa ser processado. A etapa de pré-
processamento constitui essas acdes e ¢ crucial para preparar os textos para analise.
Trata-se de uma etapa construtiva de integragc@o e remoc¢ao de ruidos, como stopwords
(palavras irrelevantes para a andlise, como "e", "de", "o"), tokenizacdo (divisdo do
texto em unidades basicas, geralmente palavras ou frases) e normalizacao de termos

(por exemplo, lematizagao e stemming, que transformam palavras em sua forma base).

= Extracgdo de caracteristicas: apos a limpeza dos dados, a extragdo de caracteristicas
¢ a etapa responsavel por identificar e extrair padrdes e caracteristicas relevantes do
texto. Uma técnica comum para tal € a construgdo de vetores de caracteristicas, como
o Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF), que tem a finalidade de

quantificar a importancia de uma palavra em relacdo ao conjunto de documentos.

=  Mineragao: os textos sao analisados usando algoritmos de AM e técnicas estatisticas.
O objetivo ¢ identificar padrdes, relagdes e tendéncias que possam ser Uteis para a
classificagdo, agrupamento (clustering) ou associagdo de dados. Modelos, como as

redes neurais e os algoritmos de aprendizado sdo usualmente aplicados nesta etapa.
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= Analise de Resultados: a partir do modelo de dados processado, os resultados
precisam ser interpretados e expostos de modo compreensivel e que visualmente
facilitem a compreensao dos padrdes e insights descobertos. Técnicas de visualizagao,
como nuvens de palavras e graficos de co-ocorréncia, ajudam a tornar as descobertas

mais acessiveis e compreensiveis para os tomadores de decisao.

A aplicagdo de mineracdo de texto em sistemas de bibliotecas universitirias tem se
mostrado uma abordagem promissora para a melhoria da recuperagdo de informagdes. Ao integrar
terminologias nao padronizadas, como girias e jargdes coletados de fontes externas (por exemplo,
resenhas de livros em sites de comércio eletronico), com a terminologia técnica adotada pelos
sistemas proprios de indexagdo, € possivel ampliar a cobertura semantica (os sentidos e contetidos

veiculados) e melhorar a experiéncia de busca (Aggarwal e Zhai 2012).

Nos dois ambientes envolvidos na andlise, a biblioteca universitaria e o catdlogo da
Amazon, ocorrem diferentes tipos de indexagdo que buscamos integrar. No primeiro, a indexagao
tradicional ou taxonomia é conduzida por especialistas que utilizam vocabularios controlados, ou
seja, um conjunto padronizado de termos para descrever o conteido de obras bibliograficas, por
exemplo. O vocabuldrio controlado garante a consisténcia e a uniformidade na indexagdo,
facilitando a recuperagdo da informacao. No segundo ambiente ocorre uma indexacao social ou
folksonomia, constituida de vocabulario ndo-controlado, que carece de precisdo na recuperacao da

informacgao (Vaidya e Harinarayana 2016).

Essa integracdao de terminologias tende a permitir uma recuperagdo de informacdes mais
eficiente e também uma compreensdo mais profunda do comportamento do usuério e de suas
preferéncias, gerando insights que podem ser utilizados para aprimorar os servigos oferecidos pelas

bibliotecas. A seguir, apresenta-se a proposta deste artigo alinhada a essa tematica.

3 Proposta para a indexacao de obras

A proposta metodologica deste trabalho considera as etapas descritas e encadeadas

conforme a Figura 1.
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Figura 1- Etapas metodoldgicas.
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Fonte: os autores.

Inicialmente, proceder-se-a com a coleta dos dados a partir dos repositorios alvo, os quais
serdo entdo pré-processados, analisados estatisticamente e classificados conforme a terminologia
correlata e, por fim, proceder-se-a com a interpretacdo de aderéncia que culminara na proposta de

indexagdo complementar.

Para que esta metodologia possa ser aplicada na pratica, este trabalho propde a sua
implementagao no contexto de uma ferramenta de analise de texto. Foi escolhida para este trabalho
a ferramenta Orange Data Mining, uma plataforma computacional que se destaca pelo modo
intuitivo como disponibiliza e permite o uso de rotinas de inteligéncia artificial. Espera-se que essa
simplicidade favoreca o uso da abordagem para comunidades além da computacional, socializando
o estudo e a aplicacdo de inteligéncia artificial em multiplos dominios. A versdao da metodologia

proposta, quando implementada no Orange, ¢ apresentada na Figura 2.

BENIN, Keli Rodrigues do Amaral; SOUTHIER, Luiz Fernando Puttow; TEIXEIRA, Lovania Roehrig; OLIVA,
Jefferson Tales; TEIXEIRA, Marcelo. Mineragao de Textos: contribui¢des a indexacao de obras e aos usuarios
de bibliotecas. Brazilian Journal of Information Science: research trends, vol.19, publicagdo continua, 2025,
€025022. DOI: https://doi.org/10.36311/1981-1640.2025.v19.e025022.



13

Figura 2- Fluxo metodologico implementado no Orange Data Mining.
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A seguir, cada uma dessas etapas ¢ individualmente detalhada no contexto de cada passo

metodoldgico correspondente.

3.1 Coleta de dados

O primeiro passo para a conducao da abordagem de mineracao de textos proposta foi extrair
os dados de fontes originais. Na Figura 2, isso corresponde ao widget "Import Documents", que
recebe uma lista, em formato txt, com o titulo da obra e as anotagdes correspondentes, como o0s
comentarios dos leitores ou os indexadores. A coleta dos dados visa, portanto, prover essa entrada
para a ferramenta para que, a partir disso, se possa proceder as etapas subsequentes. O widget
auxiliar "Corpus Viewer" pode ser utilizado como ferramenta de conferéncia e consulta aos dados

coletados.

3.1.1 Descrigdo das fontes de dados

Neste trabalho, foram consideradas 2 fontes distintas de coleta de dados: (i) uma biblioteca
digital da internet - o site de comércio eletronico da Amazon; e (ii) o catalogo de uma biblioteca

universitaria de uma institui¢do de ensino superior publica do Parana.
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O website da Amazon foi escolhido por apresentar interagcdes dos usudrios ao avaliar obras,
compartilhar percepcdes e comentar a experiéncia com o produto. Ao processar essas percepcoes,
se torna possivel entender o usudrio e sua aderéncia aos produtos, conforme recursos

caracteristicos da web 2.0 como o tagueamento resultante da folksonomia (Campos 2007).

As etiquetas e as classificagdes de livros na Amazon, especialmente quando feitas por
usuarios, sao exemplos de etiquetagem social, pois trata-se de uma modalidade de indexa¢dao em
lingua natural realizada pelos proprios consumidores do website. Assim, essa atividade € resultante
da necessidade desses sujeitos e orientada pela natureza informal desse contexto (Vignoli, Almeida
e Catarino 2014). Em um ambiente como esse, por ser virtual, de cunho informal e que leva os
usuarios a tecerem comentarios subjetivos sobre determinada obra, estimula-os a usarem uma

linguagem menos formal e, assim, mais proxima da linguagem usada no dia a dia.

Nesse sentido, a Amazon, como outras plataformas online, utiliza a etiquetagem
colaborativa, onde os usudrios atribuem etiquetas aos livros, adicionando informagdes nao
presentes nos metadados oficiais. Essa etiquetagem ¢ utilizada para que os dados coletados dos

usudrios influenciem a classificacao e a visibilidade dos produtos, incluindo livros.

Especificamente, a Amazon utiliza folksonomia larga, j4 que todos os usudrios do website
podem marcar qualquer produto e, assim, indexar produtos que estdo sendo comercializados
(Meira et al 2025). E possivel selecionar uma tag, e assim encontrar discussdes e pessoas
relacionadas aquela marcacdo, formando-se comunidades direcionadas para cada categoria ou
produto especifico. A folksonomia no website da Amazon direciona a decisdo de compra de um
produto, uma vez que os aspectos positivos e negativos sao evidenciados diretamente pelo publico

consumidor (Meira et al 2025).

Tecnicamente, assim, o ambiente escolhido permite a etiquetagem dos produtos pelos
usuarios. E por meio dessas etiquetas que a empresa classifica os produtos, materializando a ideia
de como a folksonomia influencia na estruturagdo da taxonomia. Como resultado, por exemplo, a
visualiza¢ao de um produto implica na sugestao de produtos similares, que ja foram comprados
por outras pessoas e que podem interessar a determinado perfil de usuério, oferecendo assim uma

experiéncia de navegacao personalizada.
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Em relagdo ao catdlogo de uma biblioteca universitaria, esse tem como publico-alvo
docentes, discentes, pesquisadores e funciondrios da instituicdo e usudrios externos. A maior
demanda da biblioteca ¢ atendida por meio do catidlogo online da rede "Pergamum", que ¢ um
sistema de automacdao de bibliotecas que operacionaliza cadastro, empréstimo, localizagao,
relatérios e outras fungdes. Esse contexto, diferentemente do anterior, ¢ mais formal, pois se trata
de um ambiente de uma institui¢do de ensino superior, € mais controlado, pois envolve usuarios
que, teoricamente, tem um nivel de instru¢do mais homogéneo do que os usuarios de um website
de compras como a Amazon. Mas, mesmo assim, deve-se pensar que esses mesmos sujeitos fazem
uso da lingua em ambientes formais e informais e que podem se favorecer por um sistema de

indexagdo mais préximo do seu cotidiano linguistico informal.

Aqui ressalta-se também que os dominios considerados (biblioteca e Amazon), possuem
diferengas que impactam a recuperagdo da informagdo. Catalogos de bibliotecas universitarias,
fazem uso de vocabularios controlados, garantindo precisdo; a web depende primariamente da
linguagem natural, exigindo sistemas que lidem com a inerente ambiguidade para conectar
usudrios e informagdes. Assim, a recuperagdo de informacdo nas bibliotecas ¢ marcada pela
especificidade e pela exaustividade: "exaustividade diz respeito ao ambito de cobertura, a
especificidade refere-se a profundidade de tratamento do contetido" (Lancaster 2004 p. 203);
enquanto em um dominio como a Amazon € possivel que se encontro exaustividade, mas nao

especificidade.

3.1.2 Selegdo das obras

Para a selecao efetiva das obras, foram consideradas as 20 mais vendidas do catalogo da
Amazon no periodo da coleta (denotadas OE - Obra Escolhida), das quais foram selecionadas 10
que possuiam pelo menos 10 comentarios de leitores em cada uma. Esse critério busca garantir
uma base minima de textualidade por obra, suficiente para aplicar técnicas como TF-IDF com
relevancia léxica. Estudos similares em mineracdo de opinido sugerem que essa quantidade de
comentarios pode ja tender ao propoésito de revelar padrdes terminoldgicos significativos (Liu
2012). Embora ndo estabeleca um niimero fixo de textos necessarios, Liu (2012) argumenta que,

em tarefas de extra¢dao de opinido e analise 1éxica, mesmo conjuntos pequenos de comentarios ja
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podem revelar padrdes relevantes e opinides recorrentes, especialmente em abordagens

exploratorias, como a aqui apresentada.
As obras selecionadas foram:
OE1 —"A coragem de ser imperfeito", Brené Brown 2013;
OE2 — "Assassinato no Expresso do Oriente", Agatha Christie 2020;
OE3 — "Cristianismo: puro e simples", C. S. Lewis 2017;
OE4 — "Essencialismo: a disciplinada busca por menos", Greg Mckeown 2015;

OES5 — "Mulheres que correm com os lobos: mitos e historias do arquétipo da mulher

selvagem", Clarissa Pinkola Estés 2018.
OE6 — "O homem mais rico da babilénia", George S Clason 2017;
OE7 — "Orgulho e preconceito", Jane Austen 2018;

- S ilionaria: apr 1qu u u i
OE8 — "Os segredos da mente milionaria: aprenda a enriquecer mudando seus conceitos
sobre o dinheiro e adotando os habitos das pessoas bem-sucedidas", T. Harv Eker

1992;

OE9 — "Pai rico, pai pobre: 0 que os ricos ensinam a seus filhos sobre dinheiro", Robert T.

Kiyosaki 2017.

OE10 — "Rapido e devagar: duas formas de pensar", Daniel Kahneman 2012.

3.2 Pré-processamento dos dados

A etapa de pré-processamento corresponde ao widget "Preprocess Text" da Figura 2. O
objetivo ¢ filtrar o texto para dividi-lo em unidades menores (tokens), executando as respectivas
etapas de normalizagdo (derivacdo, lematiza¢do), criacdo de n-gramas e rotulagem de fokens

conforme classes gramaticais.

Para o pré-processamento dos textos, foram aplicadas a tokenizacdo e a remogdo das
stopwords. A primeira visou remover caracteres desnecessarios para a andlise, o que ¢
determinante para a extragdo de trechos minimos de textos que sustentam a andlise sem ruidos. J&

para a remogao das stopwords, foi criada uma lista, também conhecida como stoplist, contendo os
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termos que adicionam pouco valor semantico ao trecho, por exemplo, artigos, preposicoes,

conjungdes € pronomes.

O pré-processamento foi iniciado com a conversdo dos textos para letras minusculas e a
eliminacao de URLs e elementos HTML dos tokens. Posteriormente, realizou-se a tokenizagao,
processo que divide o texto em unidades menores, como palavras, sentengas ou bigramas. Além
disso, utilizou-se a fun¢ao Regex, que permite identificar padrdes de cadeias de caracteres de forma
concisa e eficiente, como caracteres especificos, palavras ou sequéncias definidas. Esse recurso
foi empregado para remover palavras que correspondiam as expressdes regulares previamente
estabelecidas. As expressoes regulares configuradas para exclusdo incluiam os seguintes caracteres
"l"

especiais (onde a notac¢do "|" indica a separagdo entre diferentes caracteres especiais):

Fo b a2 PEINZENCENY INTENEINTIN" PN "IN EN L IN= 1= 1= NS L& N> > <IN/ NN

Por fim, realizou-se a remocdo das stopwords. Identificaram-se as palavras que nao
influenciam na andlise e interpretagdo dos dados e, em seguida, processou-se a stoplist, o que
resultou na exclusdo dessas palavras dos textos. Além disso, foram analisados possiveis erros
semanticos no documento, buscando avaliar a relevancia real de cada termo no contexto de suas
frases. Esse procedimento permitiu identificar e quantificar as palavras-chave mais significativas

presentes no documento.

3.3 Extragao de caracteristicas

Ap0s a verificagdo de erros semanticos, utilizou-se a saida do widget "Preprocess Text"
associada ao widget "Bag of Words" para construir uma matriz de documento-termo com a
configuragdo Count + IDF. O widget "Bag of words" implementa um algoritmo computacional
que visa associar o texto de entrada a atributos numéricos que quantificam a presenga, a contagem

ou a frequéncia total dos termos de um determinado documento.

Para isso, os parametros escolhidos foram o numero de vezes que uma palavra aparece no
documento; e a frequéncia do documento que contém o termo. Assim, foi possivel selecionar os

termos com mais relevancia do documento.
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Em seguida utilizou o widget "Extract Keywords", para encontrar as palavras-chave mais
significativas nos textos. O objetivo da extracdo de palavras-chave ¢ encontrar frases que melhor
descrevam o conteudo de um documento automaticamente. Frases-chave, termos-chave,
segmentos-chave ou simplesmente palavras-chave sdo as terminologias usadas para definir os
termos que indicam as informagdes mais relevantes contidas no documento. O widget "word
cloud" é um complemento importante nesse passo € pode ser usado para a visualizagdo da
distribuicao das palavras no texto. A analise de texto utilizando esse recurso permite uma visao
intuitiva e concisa das palavras-chave, temas e padrdoes mais relevantes em um texto, o que pode

ser relevante para uma visdo geral e pare determinar escolhas em termos de processamento.

Na configuragdo do widget foi adotada a técnica TF-IDF (Text Frequency-Inverse
Document Frequency) simples, para evidenciar as palavras com a pontuacao TF-IDF mais alta. O
TF — IDF avalia o quanto um determinado termo importa em um documento (Tabosa ¢ Al 2020).
O Quadro 1 apresenta o resultado da aplicagdo do widget "Bag of Words" sobre o widget "Extract

Keywords".

Quadro 1- Calculo de TF- IDF das palavras.

Palavra-chave TF-IDF
dinheiro 1,131
rico 0,096
ativos 0,086
evitar 0,074
passivos 0,067
avaliagdes 0,059
bom 0,049
metade 0,049
preciso 0,049
absolutamente 0,048
entendem 0,048
entendo 0,048

Fonte: Dados da pesquisa

Em seguida, para identificar os termos encontrados nos textos inseridos na etapa anterior,
conectou-se o "Preprocess Text" com o "Word Cloud", a fim de classificar as palavras em relagao

a frequéncia e ao peso semantico no texto. A widget em discussao, ap0s coletar e analisar os textos,
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identificou a presenca de 200 palavras distintas, excluindo as stopwords. A Figura 3 ilustra as

proporgdes estatisticas ocupadas pelas palavras-chave em relagdo aos textos.

Figura 3- Nuvem de palavras referente a frequéncia dessas palavras encontradas nos textos.
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Fonte: os autores.

3.4 Mineragao

Por fim, a proposta alcancga a etapa de mineracao, cujo objetivo ¢ derivar informagdes pos-
estatisticas sobre as obras. A base para essa etapa ¢ o widget "concordance" que, dentre outras
coisas, exibe a palavra escolhida no item anterior ("Word Cloud"), localizada no texto com 10
caracteres adjacentes a direita e a esquerda, como exemplo. Essa ferramenta também permite
inferir informacgdes relevantes sobre o contexto da palavra selecionada, identificando, por
exemplo, se estd acompanhada de um substantivo ou adjetivo, elementos que podem alterar seu
significado na oracao. Além disso, essa funcionalidade pode ser Util na reorganizagao textual, ao
possibilitar ajustes nas posi¢des das palavras. E possivel, ainda, configurar a quantidade de
palavras mostradas a esquerda ou a direita da palavra selecionada, com o objetivo de esclarecer

ainda mais seu sentido.

Utilizando a classifica¢do de "peso” e a medida estatistica TF-IDF, quantificou-se a palavra

"pessoas" com o valor (0.053) entre os termos, ou seja, aparecendo dezenove vezes no "corpus".
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Porém a palavra "pessoa" ¢ um substantivo e, como tal, ndo poderia ser um assunto,

independentemente do peso e valor serem altos. Essa dedug@o foi construida a partir do widget

"concordance" ao analisar os contextos em que a palavra aparece no texto. Também outros termos

com peso e valor elevados, como "maioria" e "claro", ndo agregam poder semantico, ou seja, nao

representam um assunto, € nao foram consideradas palavras-chave na andlise.

Observa-se, no Quadro 2, que o widget "concordance" recupera a palavra consultada em

um texto e exibe o contexto sob o qual ela esta sendo utilizada. No exemplo a seguir, foi examinada

a palavra "dinheiro".

Quadro 2 - Ocorréncia de "dinheiro"

em textos com separacgao antes e apos.

Texto antes de "dinheiro"

descritor

Texto depois de "dinheiro"

Repetitivo, Foca bastante na diferenca entre dinheiro da sua conta e investimentos que colocam

investimento que tiram dinheiro na sua

que tiram dinheiro da sua conta e investimentos que dinheiro na sua conta, corra qualquer livro escrito por

colocam um

os estudos, e nunca teve uma aula sequer sobre dinheiro investimento, juros, etc, Ou seja,

menos impostos ¢ que "os ricos ndo trabalham por dinheiro Introducdo Na introducdo da obra ele descreve
0

mais rico do Havai. Basicamente a ideia sobre dinheiro | fazia esse contraste entre eles! Falar sobre
financeiro ¢

¢ eterna... Pai pobre dizia que ndo ligava para dinheiro € que 0 mesmo ndo era importante enquanto o
pai

mesmo ndo era importante enquanto o pai rico dizia dinheiro ¢ poder... Conclusdo deste inicio: pai pobre

que nado

vida mais abundante financeiramente... Disto dinheiro pode ser uma fonte de poder, contudo mais

podemos tirar que o poderosa

Contudo, mais poderosa ainda ¢é a educacdo dinheiro vem e vai, mas se tiver sido educado

financeira! O

Arcuri e Thiago Nigro (recomendado todos livros dinheiro ndo aceita desaforo!! Li¢do 1: ricos ndo

deles): trabalham

aceita desaforo!! Ligdo 1: ricos ndo trabalham por dinheiro os ricos fazem com que o dinheiro trabalhe
para eles

ndo trabalham por dinheiro os ricos fazem com que o | dinheiro trabalhe para eles, diferentemente da classe
média e baixa

diferentemente da classe média e baixa que dinheiro | Logo, estes Gltimos tornam-se escravos do

trabalham por

Logo, estes ultimos tornam-se escravos do dinheiro | Oportunidades vém e véo. Ser capaz de tomar

uma combinagdo de raiva e amor. No caso do dinheiro a maioria das pessoas ¢ conduzida pelo medo

e por

Fonte: Dados da pesquisa
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Por fim, realizou-se um recorte das palavras-chave com "peso e valor" de um 1 a dez 10.
Entdo, para definir as palavras-chave de cada livro oriundo da Amazon, e compara-las com as

mesmas palavras do catadlogo da biblioteca, aplicou-se uma nova filtragem a partir da qual foram

definidas até 5 palavras-chave com maior aderéncia a obra.

Quadro 3 - Extracao de palavras-chave conforme peso e valor.

Obras | Extracao de Palavras- chave Concordancias Palavras- Assuntos
(TF-IDF de 1 a 10) 1a5) chave (1 a 3)

OEl1 vulnerabilidade, autoajuda, vulnerabilidade, vulnerabilidad | vulnerabilida
vulnerabilidades, pesquisa, vida, vale, coragem, e, autoajuda, de,
melhor, fechamos, realmente, coragem | yulnerabilidades, coragem autoajuda,

autoajuda coragem

OE2 assassinato, expresso, Poirot, historia, assassinato, Poirot, assassinato, assassinato,
Oriente, detetive, trama, classico, detetive, trama, detetive, trama | trama
espera, personagens personagens

OE3 cristdo, vida, cristianismo, crista, cristéo, vida, cristio, vida, cristdo, vida,
bastante, cristdos, perguntas, pontos, cristianismo, crista, cristianismo, cristianismo,
qualidade, analogias cristdos crista crista

OE4 essencialismo, melhor, essencial, vida, | essencialismo, essencialismo, | essencialism
sobre, frases essencialista, delicados, essencial, vida, essencial, vida | o, vida
tempo, atividade, essencialista

OES5 vida, historias, mulher, mulheres, vida, historias, mulher, | vida, historias, | vida,
aprendendo, importancia, mundo, mulheres, aprendendo mulheres histoérias,
analise, interessantes, situacdes mulheres

OE6 dinheiro, riqueza, homem, investir, dinheiro, riqueza, dinheiro, dinheiro,
conhecimento, li¢des, ricos investir, guardar, riqueza, riqueza,
ensinamentos, guardar, Babilonia ensinamentos investir investir

OE7 historia, época, filme, familia, histéria, familia, familia, familia,
apaixonada, senti, ameli, inglesa, inglesa, sociedade inglesa, inglesa,
sociedade, irdnica sociedade sociedade

OES8 mentalidade, ricas, dinheiro, pobre, mentalidade, ricas, mentalidade, mentalidade,
vida, dia, mudar, importa, pensamento, | dinheiro, pobre, vida, dinheiro, vida | dinheiro
ajudara

OE9 dinheiro, rico, ativos, evitar, passivos, dinheiro, rico, ativos, dinheiro, rico dinheiro, rico
avaliacdo, bom, metade, preciso, passivos,
absoluto

OEI10 vida, rapido, decisdes, termos, vida, decisoes, vida, mente mente
economia, perda, manipulados, mente, | economia,
ponto, tomada manipulados, mente

Fonte: Dados da pesquisa
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3.5 Analise dos resultados

Na analise da obra OE1, os termos "vulnerabilidade, coragem e autoajuda" sao candidatos
a palavras-chave do livro, por permitirem apontar o assunto com razoabilidade, ja que a obra

sugere ao leitor aceitar a sua vulnerabilidade.

No livro OE2, os termos "assassinato" e "trama" despontam como palavras-chave, pois

trata-se de uma fic¢ao policial.

Na obra OE3, varios termos foram postulantes a apontar assunto principal. Na obra OE4,
"essencialismo" foi o termo candidato a palavra-chave, ja que o proprio titulo da obra e sua

tematica reportam o que ¢ essencial para viver.

A obra OE5 aborda mitos, historias e contos de fada, e foi possivel apontar com
razoabilidade termos que representassem essa tematica. Para a obra OE6, os termos "dinheiro",

"riqueza" e "investir" foram apontados como candidatos, pois a obra trata de financas pessoais.

No caso da obra OE7, encontrou-se um resultado ndo previsto a priori, referente a
identificacao de termos sentimentais, como "amei" e "apaixonada", para representar a obra que, de

fato, sdo aderentes a tematica do livro.

Na obra OES8, que trata de educagdo financeira, foi possivel levantar os termos
"mentalidade" e "dinheiro", os quais procedem com o assunto da obra, analogamente ao resultado

da obra OE9, que também trata de finangas pessoais.

Ja em relag¢do a OE10, o livro explica como funciona a mente humana em sua forma de
pensar, assim, a analise aponta para palavras-chave como "mente", como representante coerente

do assunto da obra.

3.6 Analise comparativa

Agora, discute-se como as palavras-chave identificadas na Amazon, fazendo o uso de
folksonomia, se correlacionam com os descritores coletados do catdlogo da biblioteca, usando

indexagao tradicional.
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Para isso, foi adotado o descritor de similaridade de Jaccard (Lescovec, Rajaraman e

Ullman 2020), que permite quantificar o indice de similaridade entre dois conjuntos de dados a

partir da divisao do nimero de elementos na intersec¢ao, pelo numero de elementos da unido entre

esses dois conjuntos. Matematicamente, para dois conjuntos A ¢ B de dados, a similaridade de A

com B, denotada, J(A,B), é tal que J(A.B)=]An B| / |A U BI.

termos cujas variacdes sao apenas de nimero e género gramaticais.

Quadro 4 - Estudo comparativo.

O Quadro 4 apresenta esses resultados comparativos. Foram considerados homonimos os

Obra Amazon (A) Biblioteca (B) J(A,B)

OE01 vulnerabilidade; | comportamento (modificago); vontade; assertividade (psicologia); 0.17
autoajuda; coragem
coragem

OE02 assassinato; literatura inglesa; ficcdo inglesa; fic¢ao policial inglesa 0.0
trama

OEO03 cristdo; vida; cristianismo; cristaos; teologia dogmatica 0.5
cristianismo;
crista

OE04 essencialismo; esséncia (filosofia); processo decisorio 0.0
vida

OEO05 vida; historias; mulheres (psicologia) 0.3
mulheres

OE06 dinheiro; riqueza; finangas pessoais; ética empresarial 0.2
riqueza; investir

OE07 historia, familia, | literatura inglesa; fic¢ao inglesa 0.0
inglesa,
sociedade

OEO08 mentalidade; capitalistas e financistas (psicologia); sucesso nos negocios; riqueza 0.0
dinheiro (psicoldgia); moeda (psicologia); milionarios (psicologia);

criatividade nos negdcios; finangas pessoais
OE09 dinheiro; rico investimentos; finangas pessoais 0.0
OEI10 mente processo decisorio; raciocinio (psicologia); intui¢do (psicologia) 0.0

Fonte: Dados da pesquisa

O diagrama de Venn da Figura 4 complementa visualmente a interpretagao desses dados.
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Figura 4 - Diagrama de Venn de interpretagdo dos dados

criatividade nos negocios

vulnerabilidade ficcdo inglesa
autoajuda ficcdo policial inglesa
assassinato teologia dogmatica
trama coragem  esséncia (filosofia) ~ INtUIcd0
. et . ., . raciocinio
vida Cristdo processo decisorio T
- cristianismo . :
essencialismo financas pessoais  yontade
o mulheres » . i .
historias riqueza ética empresarial inancas pessoais
dinheiro literatura inglesa ~ assertividade
. . . investimentos
investir ficcdo inglesa
mentalidade capitalistas e financistas
rico SuUCesso nos negocios
mente milionarios
moeda

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se perceber que a maioria, em torno de 75%, dos termos identificados como
representantes da obra conforme os comentarios de usuérios, ndo sdo adotadas como palavras-
chave no catalogo da biblioteca. Ainda assim, tais termos possuem caracteristicas semanticas que

de fato permitem, indiscutivelmente, identificar o contetdo da obra.

Ou seja, apesar de alguns termos ndo serem na pratica usados como palavras-chave, eles
compdem rotulos que permitem identificar a obra e poderiam ser mais bem aproveitados para fins
de indexagdo. Esse fato fica evidenciado, por exemplo, na obra OES, para a qual a indexagao
tradicional contém um unico descritor, "Mulheres (psicologia)". Por outro lado, a abordagem
proposta sugere 3 palavras representativas, induzindo a uma tematica sobre mulheres, histéria e
vida, o que aparentemente enriquece ¢ deixa menos imprecisa a indexacdo tradicional usando

"Mulheres (psicologia)".

Alguns termos identificados pela abordagem de mineragdo de texto se aproximam, em
semantica, dos termos usados no catalogo da biblioteca. E o caso, por exemplo, da obra OE4, para
a qual a abordagem sugere uma tematica voltada a "essencialismo", enquanto o indexador da

biblioteca usa o descritor "Esséncia (filosofia)".
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Vale ressaltar que, em tese, ¢ esperado que as indexagdes usadas em bibliotecas sejam mais
restritas em relacdo a indices descobertos por meio do processamento inteligente de textos de
comentarios online. De fato, as obras do catalogo da biblioteca utilizam, em geral, um vocabulario
controlado, que exerce fungdo de padronizacio da terminologia. E esperado, por conseguinte, que
tal padronizagao implique em restricdo de vocabulario e perdas semanticas ao expressar as obras
(ver obra OE35, por exemplo). E nesse sentido que se argumenta em favor da complementagio

desses mecanismos por meio de percepgao artificial.

4 Consideracoes finais

Este artigo apresentou uma abordagem de mineracao de textos, que integra a terminologia
coloquial extraida de comentarios online sobre obras com a terminologia padrdo utilizada nos
sistemas de indexagdo de obras. O objetivo foi avaliar a aplicabilidade dessa técnica como
ferramenta para auxiliar os profissionais da informac¢do na representagdo semantica em Sistemas
de Bibliotecas, em particular as de instituigdes de ensino. Os resultados indicam que a mineragao
de texto pode desempenhar um papel significativo para automaticamente enriquecer o poder
semantico da indexag¢ao e, assim, melhorar a experiéncia do usuario quando essa busca por obras

no acervo.

A analise dos dados demonstrou que a mineragdo de texto complementa a representacao
tematica da informacao de modo que seria inviavel de ser reproduzida da mesma forma por meio
manual. A comparacdo entre a indexagdo social e tradicional evidencia o qudao mais completa e

moderna se torna a informagao, se comparada a que usa somente o vocabulario controlado.

Além disso, a pesquisa aponta para um cendrio em que a indexag¢ao tradicional e a social
podem coexistir de maneira complementar. Essa integragdo possibilita uma avaliacdo mais robusta
dos termos representativos das obras, enriquecendo a representaciao da informagdo. A mineragao
de texto mostrou-se eficaz na identificagao de padrdes e na selecdo de palavras-chave que capturam

com precisdo os temas das obras analisadas, facilitando a busca por elas realizada pelos usuarios.

Em relagdao aos resultados obtidos e estudos realizados na literatura, nossos resultados

corroboram observagdes de trabalhos anteriores que analisam o vocabuldrio de usuéarios em
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ambientes digitais. Por exemplo, Rocha (2007) e Santini e Souza (2010) j& discutem como o0s
termos espontaneos usados em ambientes Web 2.0 tendem a se distanciar da terminologia
controlada dos sistemas de indexagdo tradicionais. No presente estudo, observamos fendmeno
similar: os termos extraidos dos comentarios frequentemente recorrem a linguagem emocional,
informal ou tematica (e.g.: "leitura envolvente", "trama pesada"), ndo prevista nos descritores

oficiais do catalogo bibliografico.

Ainda, no que se refere a natureza metodologica, a estratégia de extrair vocabulério
relevante a partir de comentarios com base em medidas de ponderacao, como o TF-IDF usado
neste artigo, ja foi aplicada em outros contextos, como recomendag¢do de produtos Liu (2012) e na
analise de opinido Pang (2008). Este estudo adapta essa abordagem ao dominio da organizacao do
conhecimento bibliografico, propondo que os termos extraidos dos comentirios possam
complementar o vocabulario técnico e ampliar o alcance semantico dos sistemas de busca, ja que,
interpretando Rocha (2007) e Santini e Souza (2010), percebe-se uma distancia entre a linguagem

dos usuérios e a dos indexadores formais, o que reforga a importancia de estratégias como a nossa.

Em suma, a abordagem proposta se revela como um recurso promissor para os profissionais
da informac¢do, mesmo para aqueles sem formacao aprofundada em Ciéncia de Dados. Espera-se
que ela estimule avancos e amplie a perspectiva dos Sistemas de Bibliotecas das instituicdes de
ensino federais de ensino em relagdo as inovagdes tecnologicas. Ao considerar a mineracao de
dados como um complemento as praticas existentes, podemos desenvolver um sistema hibrido que
aproveita simultaneamente a indexacdo tradicional e a social (folksonomia), promovendo uma

representacao da informagdo mais eficaz e abrangente.

Esta pesquisa ndo chegou a avaliar os impactos praticos da ado¢do da terminologia
minerada como complemento a original. A pesquisa também ndo alcangou a etapa de
implementagdo em sistemas reais de busca. Estas, portanto, configuram limitagdes e caminhos

possiveis para investigacoes futuras.
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Notas

(1) 1 zettabyte = 1024 exabytes; 1 exabyte = 1 billion gigabytes.

(2) Estudos reportam que 90% dos dados existentes estdo organizados de forma semiestruturada ou ndo estruturada,
0 que torna a busca ¢ a representagdo do conhecimento mais complexas, especialmente quando armazenadas em
sistemas de recuperacdo da informagao (Zhang e Gu 2011). Uma das aplicacdes de AM que possui por natureza
uma organizacao ndo estruturada dos dados advém de dominios em que dados sdo apresentados como texto. Na
medicina, por exemplo, pode ser necessario a interpretacdo de texto em laudos médicos para o diagnostico de
doengas; na industria, pode ser necessario interpretar comandos textuais de especificacdes esperadas para que se
coordene automaticamente sistemas (e sistemas de sistemas); na agricultura, pode ser o caso que usudrios e
equipamentos se integrem mais naturalmente por meio de comandos de texto; dentre outros exemplos (Ferneda
2006; Pezzini 2017; Coneglian 2020; Srinivas ef al. 2021).

(3) E importante reconhecer que nem sempre as palavras-chave escolhidas para representar uma obra constituem um
vocabulario controlado em sua esséncia. Linguagens documentérias, como tesauros e sistemas de classificagdo,
sdo sistemas simbolicos criados para facilitar a comunicag@o entre o usuario ¢ o sistema. Nesse contexto, integram
trés elementos basicos: um léxico ou conjunto de descritores, uma rede ldgico-semantica e uma rede sintagmatica.

(4) A linguagem natural ¢ intrinsicamente ambigua e, por isso, ha diferentes tipos de ambiguidade a depender do nivel
de analise, tais como: ambiguidade lexical, ambiguidade sintatica, ambiguidade de escopo e ambiguidade
semantica. No contexto de indexagdo e busca de obras bibliograficas, o nivel de analise recai sobre a ambiguidade
lexical, isto €, na indeterminacdo de sentidos ou diferentes interpretacdes resultantes de um item lexical.
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