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RESUMEN

Los guias de turistas representan una posicion clave para el desarrollo del
turismo, ya que éstos funcionan como monitores que, ademas de facilitar el
acercamiento a distintos atractivos turisticos, son un medio relevante para
compartir informacion veraz. Uno de los puntos que requiere credibilidad es el
turismo enfocado a la cultura, puesto que la experiencia sociocultural entre un
turista y el patrimonio cultural material e inmaterial debe de tener un
acercamiento a los datos fidedignos. El presente trabajo busca evaluar el
desempefio de los guias en México que desarrollan rutas turisticas de caracter
cultural. La metodologia aplicada se basé en aplicar un instrumento creado con
los estandares de competencia de los guias, durante un trabajo en campo,
evaluando su desempefio como guias en una ruta cultural. Se encontr6é que en
su mayoria los guias tienen el acervo histérico suficiente, valores y capacitacion
en las distintas responsabilidades que les corresponden, pero que a su vez un
sector menor requiere de mejorar en aspectos puntuales que permita que la
informacion llegué con mas claridad a los turistas.

Palabras clave: Patrimonio, Socio Cultural, Informacién Veraz, Rutas
Culturales, Turistas.
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Evaluation of the Performance of Tour Guides in the Development of
Cultural Tourism Routes in Mexico

ABSTRACT

Tour guides represent a key position in the development of tourism, as they
function as monitors who, in addition to facilitating access to different tourist
attractions, are an important means of sharing accurate information. One of the
areas requiring credibility is culturally focused tourism, since the sociocultural
experience between tourists and tangible and intangible cultural heritage requires
an approach based on reliable data. This study seeks to evaluate the
performance of guides in Mexico who develop cultural tourist routes. The
methodology applied was based on the application of an instrument created with
guide competency standards during fieldwork, evaluating their performance as
guides on a cultural route. It was found that most guides possess sufficient
historical knowledge, values, and training in their various responsibilities, but that
a smaller sector requires improvement in specific areas to allow information to
reach tourists more clearly.

Keywords: Heritage, Socio-Cultural, Accurate Information, Cultural Routes,
Tourists.

Avaliacdo do Desempenho de Guias Turisticos no Desenvolvimento de
Roteiros de Turismo Cultural no México

RESUMO

Os guias turisticos desempenham um papel fundamental no desenvolvimento do
turismo, pois funcionam como monitores que, além de facilitar o acesso aos
diversos atrativos turisticos, também sdo um importante meio de compartilhar
informacdes precisas. Uma das areas que requer credibilidade é o turismo com
foco cultural, pois a experiéncia sociocultural entre o turista e o patrimoénio
cultural material e imaterial deve ser baseada em dados confiaveis. Este artigo
busca avaliar o desempenho de guias no México que desenvolvem roteiros
turisticos culturais. A metodologia aplicada baseou-se na aplicagdo de um
instrumento elaborado com base nos padrées de competéncia dos guias,
durante o trabalho de campo, avaliando sua atuacdo como guias em uma rota
cultural. Foi constatado que a maioria dos guias possui conhecimento histérico,
valores e treinamento suficientes em suas diversas responsabilidades, mas um
segmento menor precisa de melhorias em areas especificas para garantir que
as informagdes cheguem aos turistas com mais clareza.

Palavras-chave: Patrimdnio, Sociocultural, Informacgéo Precisa, Rotas Culturais,
Turistas.

INTRODUCCION

Los guias de turistas gracias a su trabajo se han considerado como los
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“embajadores culturales”, no solo en México sino en el mundo entero, es decir,

es una nocion en el turismo internacional. Principalmente porque los guias en
general son el primer referente en los destinos turisticos, es decir son el contacto
de primera mano entre los visitantes y la comunidad receptora, ademas de que
funcionan como facilitadores para distintas situaciones que se les presentan a
los visitantes.

Ya en patrticular, el guia de turistas en México, en tanto figura legal, ha
sido reconocido en la legislacion nacional desde hace un poco mas ocho
décadas, no obstante, esta antigliedad legislativa, en términos de estudios
cientificos es muy poco lo que se ha realizado, teniendo al guia de turista, como
sujeto de la investigacion (Oehmichen Bazan et al., 2021).

A pesar de que realizan una labor importante en el sector turistico, se han
desarrollado pocos trabajos académicos con relacion a ellos, puesto que en
pocas ocasiones la figura del guia no es el interés primario, pero si se consideran
de manera indirecta en distintos trabajos.

Queda claro que existen temas donde el guia de turistas debe ser
considerado como el sujeto de estudio; destacando su importancia en la
dindmica turistica local; su rol de intérprete y difusor del patrimonio e identidad
local; y en especifico de sus procesos formativos, destacando la capacitacion en
un sinfin de temas y educacién especializada, generalmente de indole y temética
local.

La educacion y formacién de los guias de turismo a nivel mundial reviste
importancia porque el turismo ha estado en constante recuperacion, logrando
superar los numeros prepandémicos, por lo que la capacitacion en materia de
turismo, incluyendo a los guias, es necesario.

Por ello, los guias turisticos tienen algunas responsabilidades
fundamentales, por ejemplo, son proveedores de experiencias turisticas, ellos
actian como una bisagra que articula las necesidades del turista, de los
empleados del sector turismo y de la comunidad receptora. Los turistas esperan,
del guia, que su seguridad y salud sean prioritarias, asi mismo le depositan sus
expectativas para que su viaje sea placentero, donde su experiencia turistica sea
de provecho a la vez. Ademas, ciertos visitantes demandan necesidades y

expectativas especiales, derivado de personalidad, formacion o sus
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antecedentes culturales particulares, sus capacidades fisicas y formatos

intelectuales; también se consideran sus intereses y pasiones en casos muy
particulares. Los trabajadores requieren que los guias oferten alta calidad en el
servicio a los visitantes identificando sus expectativas previamente, ademas
cuentan de antemano con la capacidad del guia en el manejo de grupos, asi
como un total entendimiento del itinerario y demas asuntos logisticos
demandados por los visitantes, los guias son parte fundamental en la experiencia
y satisfaccion (Cohen 1985; Pond 1993).

La proliferacion de guias empiricos y su falta de capacitacion en
programas formativos es uno de los problemas para ordenar el desarrollo del
turismo a nivel mundial y local. Lo anterior se traduce en una falta de respeto a
los visitantes por improvisaciones o deficiencias en dichos guias, también en la
falta de revalorizacién del propio guia y su rol determinante en el turismo.

Una mejor y permanente actualizacion para que los guias de turistas sean
empiricos o profesionales, impacta a todo el sector turistico y en Gltima instancia,
al destino turistico y finalmente a la poblacion receptora. Como lo establecen
Castillo & Marti (2003) , “La gran cantidad de servicios demandados por el
turismo durante un viaje hace que sean muchas las empresas y personas que
participen en el mercado”, es decir, el turismo requiere una serie de servicios tan
diversos que facilita la integracion de distintos sectores, para participar de
manera directo o indirecta.

Resulta evidente que un guia entre mas formacion y capacitacion tenga,
estara en posibilidades de transmitir toda la informacién de manera correcta al
turista, lo que a su vez impactara en la percepcion de su labor entre los visitantes
y ello se reflejara en un destino turistico ordenado, ya que todo guia turistico
“‘debe ser un profesional de turismo”(Mayorga Vera, 2011); puesto que el
profesionalismo en materia de turismo permite que las experiencias y la
informacion compartida sean de calidad, aportando incluso a la sustentabilidad
turistica, derivandose principalmente en aspectos econdmicos y socioculturales.

Si logramos formalizar, formar y capacitar al 100% de los guias de turismo
en México, la calidad del servicio turistico se reflejara en la mayor satisfaccion
de los visitantes lo que hara cada vez mas competitivo al destino a nivel

internacional. El objetivo que se planted para el presente trabajo es el de evaluar
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el desempeiio de los guias de turistas con certificaciones federales en México,

por medio del desarrollo de rutas de caracter cultural, para de esta manera logar
identificar tanto aspectos positivos como negativos, de esta manera detectar lo
que puede permanecer y lo que requiere de cambios y mejoras, ademas de

detectar los perfiles mas comunes en los guias.

LA CULTURA COMO PATRIMONIO TURISTICO

Los elementos culturales son uno de los aspectos primordiales para el
desarrollo de actividades turisticas, ya que se genera un intercambio de estilos
de vida entre las distintas sociedades, lo cual crea experiencias uUnicas. Se
entiende como cultura al “conjunto de los rasgos distintivos, espirituales,
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo
social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida [...] las
tradiciones y las creencias” (UNESCO, 1982), se considera que los rasgos
pueden ser materiales e inmateriales, ya que las manifestaciones culturales
también estan reflejadas en el desarrollo arquitectdnico, puesto que estas son
parte del desarrollo sociocultural. Para la industria turistica el turismo se ha
convertido en una de las principales razones y motivaciones de viaje, pero que
éstas también tienen variacion a medida de que existan diversas actividades y
que las manifestaciones sean recreacionales o mixtas (Du Cros & McKercher
2020). La relacion entre la cultura y el turismo ha sido un lazo que se ha
desarrollado desde su conceptualizacidn, puesto que la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT) en su definicibn menciona que es un fendmeno econémico,
social y cultural que se manifiesta con el traslado de las personas a lugares
alejados a los de su residencia, por lo que, para eso, la cultura desempefia un
papel crucial, generando acerca del turismo una definicion significativa y con
diferentes matices (Tubay Zambrano, 2019). Ahora bien, de acuerdo a la OMT,
el turismo cultural se construye sobre los mismos traslados de personas, pero
gue pretenden satisfacer las necesidad de diversidad del ser humano, orientado
a tener una elevacion cultural del individuo que se genera por medio de la
adquisicion de nuevos conocimientos, encuentros y experiencias (ONU Turismo,
2025).
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El turismo, desde su vision cultural se compone de diferentes factores,

para Du Cros & McKercher (2020) son cuatro los puntos que hacen que se
convierta en una propuesta solida:
e EIl turismo cultural es una de las modalidades principales con las que
cuenta el turismo.
e Hace uso turistico del patrimonio cultural y valores de un sitio.
e Genera una transformacion de la cultura a manera de experiencias y
productos de consumo que se comparten a los visitantes.
e Cada turista que viaja tiene sus propias expectativas.
Esto resalta en el hecho de que el caracter cultural es uno de los puntos
clave para logar la satisfaccion de los turistas, considerando la interaccion entre
las personas como uno de los aspectos que permitirian cumplir con las

expectativas que se plantean los visitantes en distintos destinos.

EL PAPEL DE LOS GUIAS PARA EL TURISMO CULTURAL

Entre los aspectos mas relevantes dentro del turismo cultural esta la
comunicacién, porgque a partir de como se comparte un mensaje y la calidad de
éste, se puede interpretar el significado del patrimonio cultural de los destinos
turisticos. Los actores principales para que esto suceda son los guias de turistas,
quienes en la industria turistica desempefian un papel fundamental, ya que son
los encargados de compartir los valores culturales de un destino, proporcionan
el significado del patrimonio cultural, tanto de las practicas culturales como de
las tradiciones, incluyendo a la par aspectos materiales e inmateriales
(Oehmichen Bazan et al, 2021).

Entre las principales responsabilidades de un guia de turista puede
destacarse el hecho de que funciona como un orientador, ya que dirige a los
turistas hacia los puntos de mayor relevancia de un destino turistico,
compartiendo aspectos como las caracteristicas del lugar y sobre todo
instruyendo a los visitantes acerca de las reglas locales, por lo cual se le
considera el responsable del grupo (Gomez et al., 2022). Por esta razén el guia
de turistas es clave, sin embargo, también tiene la responsabilidad de tener los

conocimientos especificos de cada lugar, por lo que requiere de estar en
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constante capacitacion en temas de herencias culturales y naturales de los

lugares visitados (Cano et al., 2021).

Otro de los puntos relevantes acerca de los guias es la multiplicidad y
complejidad de los roles que ejecutan, ya que durante su labor desempefian
distintos papeles (Oehmichen et al., 2021). Ademas, ajeno al estandarizado
turismo de masas, la responsabilidad que tienen los guias le permiten tener
ciertas libertades, como lo es la reinterpretacion de la informacion que comparten
con distintas areas de la ciencia como la arqueologia, la historia, antropologia
entre otras, esto permite que aquellas personas que no estén familiarizadas con
el tema puedan adquirir el mensaje que se comparte (Oehmichen et al., 2021).

Acerca de México, se considera por historia uno de los mejores destinos
de caréacter cultural, debido a la mezcla de culturas, el mestizaje y poblacion
indigena, lo cual resulta en el interés de ser visitado afio con afio. Tan solo, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) tiene decretados a 35 sitios como patrimonio de la humanidad en
toda la republica, de ellos 26 se consideran culturales, seis naturales y dos
mixtos, ocupando asi el séptimo pais a con mas decretos a nivel mundial y el
primero en América Latina (UNESCO, 2025). Otro aspecto destacable es que,
en el pais se han registrado 68 pueblos indigenas y que ademas cuentan con su
propia lengua, representando a su vez el 6.1% de la poblacion total,
convirtiéndolo en uno de los paises con mayor poblacién indigena en el mundo
(Gobierno de México, 2023). Con base a datos de la Direccion de Certificacion
Turistica de la Secretaria de Turismo, quien registré un total de 8,145 guias en
todo el pais, en 2020, (Oehmichen et al., 2021); por cierto, el presente dato no
contempla aquellos que no estan acreditados y por su desempefio de forma
informal. Esta situacién es comun y esta presente en desarrollos comunitarios
de comunidades rurales, con turismo alternativo generalmente, y mayormente
en comunidades indigenas que han optado en la incorporacion de la actividad
turistica en sus practicas productivas tradicionales. Estos atributos representan
una clara realidad del porqué en México existen una dinamica turistica cultural
tan activa, dando como resultado ser uno de los paises mas visitados, aspectos

que sin duda han sido aprovechados para la creacion de rutas turisticas.
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METODOLOGIA

La evaluacion del desempefio de guias turisticos se realizé en la practica
y elaboracion de una ruta cultural para el proceso de la obtencion del certificado
de guia general, en la que, durante ocho dias se visitaron atractivos relacionados
a temas de arte colonial, arqueologia, arte prehispanico, arte moderno,
etnografia y arte popular. Se visitaron tres destinos con un total de 25 atractivos
turisticos culturales (tabla 1). El total de guias participantes fue de 24, quienes

realizaron su participacion en algunos de los sitios que conformaron la ruta.

Tabla 1
Lista de atractivos culturales visitados durante la ruta de turismo cultural en
México
Destino Atractivo cultural visitado
Ciudad de México Museo Nacional de Antropologia e Historia
Castillo de Chapultepec
Zdbcalo y zonas conurbadas
Mercado San Juan Pugibet
Xochimilco
Basilica de Guadalupe
Bellas Artes
Estado de México Teotihuacan
San Martin de las Piramides
Puebla Pirdmide e iglesia de Nuestra sefiora de los Remedios

Museo regional de Cholula
Templo de Santa Maria Tonantzintla
Templo de San Francisco de Acatepec

Basilica de Puebla
Biblioteca Palafoxiana
Mercado el Parian
Querétaro Tequisquiapan
Minas de Opalo el Redentor
Mercado de Artesanias
Museo el Callejon del Piojo
Parque la Pila
Casa de La Corregidora
Museo Regional Querétaro
Plaza de Armas
Acueducto

Fuente: elaboracion propia

Se realizé un instrumento de 12 preguntas elaboradas con base a lo que
establecen el ECO0072 (estandar de competencia), enfocado a la “Atencion in
situ al visitante durante el recorrido turistico”, que tiene como funcién ser un

referente para evaluar y capacitar guias potenciales y sus estrategias de informar
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y orientar al turista en torno al patrimonio cultural y atractivos turisticos,

sumandose los servicios de asistencia. De la misma manera se tomaron
elementos de la ECO0482 (estandar de competencia) que se enfoca a la
“Interpretacion en museos e instituciones culturales”, que funciona como un
instrumento para la evaluacion y capacitacion de personas que se dedican a la
interpretacion de museos, instituciones culturales y la facilitacion de la
interpretacion de los elementos culturales (Secretaria de Turismo, 2018).

La estructura del instrumento evaluador se conformé acorde a cuatro

parametros:
. Organizacion e interaccion del guia con los turistas.
. Habilidades y conocimientos del guia durante el recorrido.
o Elementos positivos en el desempefio de los guias.
o Elementos negativos en el desempefio de los guias.

Para la evaluacion del comportamiento de los guias, se utilizaron los que
establece la “Estrategia Internacional de turismo” en el “Taller de técnicas de
conduccion para guias de turistas” avalado por la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de Meéxico (Secretaria de Turismo, 2018), estableciendo el
comportamiento del guia en cuatro tipos:

e Guia gallina: se adelanta al grupo sin preocuparse si el grupo lo sigue o
no, dando por hecho que lo deben de seguir, algunos integrantes de su
grupo no participan ni lo escuchan.

¢ Guia perro: camina alrededor del grupo, da érdenes y agrupa a los que se
dispersan, es estricto y mantiene unido al grupo.

e Guia bufalo: tiene un comportamiento irresponsable, no afronta los
problemas y abandona al grupo, ademas de que estd falto de
responsabilidad, autoridad y liderazgo.

e Guia avestruz: se esconde del grupo y deja que ellos mismo tomen
decisiones sobre la ruta, es falto de liderazgo.

e Guia aguila: planea y prepara su ruta, observa los perfiles de los
integrantes del grupo y lo utiliza de manera positiva, es cuidadoso con los

integrantes vulnerables (niflos y ancianos) aprovecha el talento y
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conocimiento de todo el grupo, tiene un estilo de liderazgo muy efectivo y

despierta el interés del grupo.

Mediante la herramienta de nube de palabras se realizaron dos
representaciones gréficas, una corresponde a las caracteristicas y aspectos
positivos que tuvieron los guias en el desarrollo de su actividad, realizando la
misma dinamica para visualizar aspectos negativos y puntos en los que los guias

no tuvieron un desempefo adecuado
RESULTADOS
Organizacion e Interaccion

Los guias de turistas dieron palabras de bienvenida al recorrido y una
explicacion introductoria, el 80% se considero que la realiz6 de manera correcta
(ver figura 1). En relacién a lo mismo, la despedida disminuy6é en el tema
porcentual, ya que el 70% sefiald que el cierre fue muy bueno, en contraparte,

casi un 10% considero que el cierre fue regular.

Figura 1
Opiniones sobre si el guia da introduccién y saludo de bienvenida
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Bien Muy bien Muy mal Regular

Fuente: elaboracion propia

Uno de los puntos relevantes en el desarrollo de guias es el de la
tolerancia y cordialidad, en la cual el 70% de los evaluadores explicaron que los

guias fueron tolerantes a las vicisitudes e inquietudes que se presentaron
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durante el recorrido, que sumado al porcentaje siguiente demuestra que en este

aspecto se desarrollé un buen trabajo (ver figura 2).

Figura 2
Opiniones sobre si el guia es tolerante y tiene un trato cordial con los turistas
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% o PO [

Bien Mal Muy bien Muy mal Regular

Fuente: elaboracion propia

El 65% opind que los guias desempefiaron un buen trabajo en aspectos
organizativos, especificamente en la explicacion del itinerario, se acordaron los
puntos de encuentro durante el recorrido los cuales fueron previamente
compartidos, ademas de que se asignaron los tiempos acordes a cada uno de

los atractivos que estaban programados en el itinerario (ver figura 3).

Figura 3
Opiniones sobre si él explica el itinerario y menciona los puntos de encuentro y
sobre si define y explica detalladamente cada hora y visita en el programa del
dia.
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Fuente: elaboracion propia
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Uno de los puntos relevantes para un tour guiado es el sentido de
orientacion, la identificacion de los sitios relevantes y ademas el conocimiento
general del espacio en el que se esta desarrollando la actividad, del cual casi el
70% de los turistas tuvieron un desempefio bastante efectivo, disminuyendo la
pérdida del tiempo y generando confianza entre las personas que conforman al

grupo (ver figura 4)

Figura 4
Opiniones sobre si el guia demuestra sentido de orientacié, conocimiento de la

ubicacion del area y los puntos importantes
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Fuente: elaboracién propia

Habilidades y Conocimiento

Los guias demostraron tener conocimientos amplios de los atractivos por
lo que fue posible compartir datos de gran relevancia en cada uno de los sitios
visitados, sin embargo, aunque fueron en menor cantidad, alrededor del 6%

consider6 que el conocimiento fue de regular a malo (ver figura 5).
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Figura5

Opiniones sobre si el guia cuenta con un amplio conocimiento del atractivo
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Fuente: elaboracion propia

Durante el desarrollo de la ruta, los guias demostraron tener habilidades
de comunicacién con el grupo, ya que mas del 50% lo estipulé de esta manera,
sin embargo, en su contraparte un 10% consider6 que las habilidades
comunicativas fueron regulares (ver figura 6). Sobre la misma linea, el 70% de
los evaluadores comenté que los guias demostraron habilidades narrativas,
puesto que durante el recorrido compartieron detalles especificos de cada sitio,
dando informacion sobre elementos que nutren mas la experiencia. A este grupo
también se le agregan las habilidades de improvisacion de los guias, sobre esto
el 58% demostré habilidades de improvisacion, capacidad para resolver
situaciones al instante y capacidad de responder inquietudes que surgen dentro
del grupo, a su vez, la informacion que se compartio fue clara, corta y acorde a

las exigencias del grupo con el que se trabajo.
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Figura 6

Opiniones sobre si el guia demuestra habilidades comunicativas
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Fuente: elaboracion propia

El guia que mas predominé fue el guia aguila, seguido por el guia perro,
en general los guias demostraron tener conocimiento, identificaron los perfiles y
caracteristicas de las personas que integran al grupo, utilizando sus habilidades
para tener unido al grupo y despertar el interés, a su vez evita la dispersion. En
menor medida surgieron los guias, gallina, bufalo y avestruz, quienes
demostraron menos habilidades, falta de liderazgo, temor, falto de conocimiento

y habilidades de improvisacion (ver figura 7).

Figura 7
Selecciona el tipo de guia que consideras se apega mas a la persona evaluada

B El guia 4guila El guia avestruz m El guia bufalo

M El guia gallina El guia perro

Fuente: elaboracion propia
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Nube de Palabras en Torno a Respuestas Positivas y Negativas en el

Desarrollo de La Actividad

Respuestas Positivas en el Desemperfio de Los Guias

Se destacaron 90 caracteristicas positivas de los guias evaluados, las
cuales estan integradas dentro de la nube de palabras. Del universo total de
palabras fueron 13 palabras las que tuvieron mas del 50% del total de las 376
respuestas compartidas, distribuidas de la siguiente forma: conocedor 39,
informativo 24, amable 16, liderazgo 16, carisma 13, organizado 11, empatico
10, atento 9, informado 9, preparado 9, improvisacion 8, apasionado 7 y conciso
7. El resto de las caracteristicas tuvieron seis 0 menos respuestas por lo que no
destacaron dentro de la nube, ademas de que son muy parecidas entre una y
otra. Esto demuestra los aciertos y caracteristicas en las que los guias se
desempefiaron de manera correcta (ver figura 8).

En términos especificos del desempefio de los guias demostraron ser
conocedores del tema, informados acerca de los sitios en los que estaban dando
los recorridos, la atencion a los turistas fue precisa, procurando que cada uno
estuviese integrado en el grupo, ademas de que se efectuaron técnicas de
improvisacion en situaciones en las que se requirieron, por lo que en los puntos
positivos se destacaron caracteristicas que influyen directamente en las

capacidades y habilidades que debe de tener un guia de turista.
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Figura 8

Evaluacion positiva en el desempefio de las rutas de caracter cultural
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Fuente: elaboracion propia

En términos especificos, del desempefio de los guias demostraron ser
conocedores del tema, informados acerca de los sitios en los que estaban dando
los recorridos, la atencién a los turistas fue precisa, procurando que cada uno
estuviese integrado en el grupo, ademéas de que se efectuaron técnicas de
improvisacion en situaciones en las que se requirieron, por lo que en los puntos
positivos se destacaron caracteristicas que influyen directamente en las

capacidades y habilidades que debe de tener un guia de turista.

Respuestas Negativas en el Desempefio de Los Guias

Se obtuvieron 57 caracteristicas sobre aspectos que no tuvieron un buen
desempefio y requieren aplicar mejorias, con un total de 212 respuestas, mas
del 50% se distribuyen en 11 aspectos quedando de la siguiente manera:
documentarse 23, volumen de voz 15, seguridad 13, control de grupos 13,
interaccién 12, manejo de tiempos 10, conocimiento 9, atento 9, liderazgo 8,
empatia 7, experiencia 7. Con la presente nube de palabras se destacan los
elementos y caracteristicas en las que los guias tuvieron mas fallas y requieren

una mejor capacitacion.
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Figura 9

Evaluacion negativa en el desempefio de las rutas de caracter cultural
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Fuente: elaboracion propia

En aspectos negativos se comentdé que los guias requieren mayor
documentacion sobre el tema, es decir, se comparte conocimiento, pero se
requiere ser preciso con datos y fechas, asegurarse de que la informacion que
se menciona es real, seguido a esto se requiere trabajar en la modulacién de la
voz, en concreto al volumen, claridad y tono, principalmente cuando se trata de
grupos grandes, a su vez se encontré que se requiere mostrar mas seguridad en
la direccion del grupo. En cuanto al control del grupo se pueden englobar
distintos aspectos como el manejo de los tiempos, demostrar que es el lider y
conoce las actividades que se estan por realizar, dichos puntos son en los que

un sector de los guias demostr6 poco rendimiento.
Similitud en Aspectos Positivos y Negativos

En el total de evaluaciones tanto positivas como negativas se encontraron
algunas similitudes, siendo 15 aspectos los principales y que se encuentran en
ambos grupos. De acuerdo a la grafica que se presenta (ver figura 10) en la que
el color azul representa a caracteristicas positivas y el color rojo aspectos
negativos o a mejorar, es en el area de conocimiento en la que se encontrgé un

resultado satisfactorio, puesto que se encontraron con un desempefio adecuado,
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teniendo so6lo un minimo de respuestas en relacion a este aspecto, siendo la
caracteristica mas dispar entre ambas. Seguida de esta se encuentra el volumen
de voz en la que la mayoria de las respuestas consideraron esto como una
debilidad, en tanto que un grupo minimo de respuestas comentaron esto como
adecuado. Por otra parte, en las caracteristicas en las que existio mayor paridad
se puede visualizar que el guia fue atento, ya que se encuentra ligeramente hacia
arriba del grupo de respuestas que consideraron lo contrario. Otros grupos con
respuestas afines, aunque con un nimero menor son los referentes a la empatia

y si el guia es dinamico.

Figura 10
Afinidad en los valores y desempefio de los guias durante el desarrollo de las

rutas
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Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES

La cultura material e inmaterial de los destinos es sin duda una de las
piezas claves para el fortalecimiento turistico, demostrando que es de las
principales razones por las que los turistas deciden trasladase a conocer y tener
un intercambio cultural, razén por la que resulta fundamental que dicho

intercambio se genere con los datos mas cercanos a la realidad. En México, al
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ser un pais basto en patrimonio cultural, se ha trabajado por medio de

instituciones, organismos y sector privado para que exista un aprovechamiento
de la cultura local de manera sostenible; a través de los guias actuales se ha
logrado, puesto que se concluye que, al realizar recorridos y rutas de caracter
cultural, es necesario que se haga con guias especializados, que estén en
constante certificacion y practica para que se eviten situaciones que puedan
perturbar la experiencia del turista que busca tener una interaccién con la cultura
local que le es ajena. En el caso de los guias en México, se ha desarrollado una
gran labor, permitiendo que dicho acercamiento a la arquitectura, tradiciones y
costumbres sea lo mas real posible, por medio de la aplicacion de valores
imprescindibles, aun asi, es visiblemente necesario continuar con la
capacitacion, aplicar nuevas técnicas y sobre todo mantenerse actualizado en
cuanto a el valor que tiene la cultura del pais para desempefiar un buen papel
en el sector turistico. Ademas, aun y cuando los guias mostraron un desempefio
positivo, es necesario que continten trabajando principalmente en dos aspectos:
documentacion sobre cada sitio visitado y e interaccion con el grupo. El primero
considerando que la existencia de herramientas digitales facilita el acceso a la
informacion, no obstante, no todos los datos que se comparten pueden
considerarse fehacientes en la era tecnoldgica, por lo que requiere de realizar
una depuracion de ésta; en segundo lugar la interaccion, tomando en cuenta el
control del grupo, volumen de voz y habilidad para solucionar cualquier situacién
gue se presente; si bien las herramientas digitales no son un aspecto principal
del presente trabajo, es algo que se manifiesta en todas las areas
socioeconémicas y que incluso en algunos casos ha suplido funciones de
distintas personas, no obstante, en la practica de recorridos turisticos, la
presencia de un guia en persona siempre sera mas fructifero, puesto que logra
satisfacer las dudas que, al momento, van surgiendo en los visitantes, aportando

también en la interaccién con poblaciones locales.
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