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RESUMEN

Esta investigacion analiza la influencia de los estilos de liderazgo transformacional y
transaccional en el rendimiento financiero y no financiero de las MIPYMES en Guayaquil. La
investigacion es cuantitativa, con disefio no experimental, de corte transversal y alcance
correlacional; el estudio comprende las microempresas de diversos sectores economicos
ubicadas en la ciudad de Guayaquil, cuya técnica de muestreo fue la probabilistica. Entre los
hallazgos se tiene que el liderazgo transformacional tiene una relacion positiva y significativa con
el rendimiento de las microempresas. En cambio, el liderazgo transaccional tiene una relacion
significativa con el rendimiento, lo que permite concluir que estos estilos de liderazgo contribuyen
de manera positiva al rendimiento microempresarial.
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Influence of leadership on the organizational performance of microenterprises in
Guayaquil

ABSTRACT
This research analyzes the influence of transformational and transactional leadership styles on
the financial and non-financial performance of microenterprises in Guayaquil. The research is
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Influencia del liderazgo en el rendimiento organizacional de las microempresas en Guayadquil

quantitative, with a non-experimental, cross-sectional design and correlational scope; The study
includes microenterprises located in the city of Guayaquil, whose sampling technique was
probabilistic. Among the findings, transformational leadership has a positive and significant
relationship with the performance of microenterprises. In contrast, transactional leadership has a
significant relationship with performance, which allows us to conclude that these leadership styles
contribute positively to microbusiness performance.

Key words: Leadership; Organizational Performance; Microenterprises

Introduccion

Las microempresas buscan mejorar su desempefio organizacional, y en este contexto, los
estilos de liderazgo juegan un papel determinante en su rendimiento (Jauregui-Arroyo et al.,
2023; Suhartono et al., 2023). El liderazgo influye significativamente en el desempefio de estas
empresas, que, segln la OECD (2018), constituyen una parte fundamental del aporte econémico
a nivel mundial (Kieu, 2010; Jung et al., 2010), por lo que es necesario impulsar diversos
aspectos externos financieros, asi como también apoyo del gobierno (Okpara & Wynn, 2007),
algunos estudios se han centrado en variables como la influencia de capacitacion y experiencia
de los lideres en la organizacion (Storey, 2010); sin embargo, no necesariamente se ha explicado
como el liderazgo transformacional, impacta en el desempefio operativo y estratégico de las
organizaciones; entonces, ;qué efecto tiene el estilo de liderazgo transformacional y
transaccional en el rendimiento financiero y no financiero de las microempresas de Guayaquil?,
lo planteado conlleva a despejar la pregunta de investigacién mediante el modelo de liderazgo
empresarial aplicado en las microempresas.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020), en Ecuador, el 90.50 % de las
compaiiias inscritas en 2016 corresponden a microempresas. Ese afio, su participacién en la
economia fue del 27.80 %, aunque sus ingresos disminuyeron en comparaciéon con 2015
(Maldonado-Guzman et al., 2017). A pesar de ello, las pequefias y medianas empresas
desempefian un papel clave en la economia ecuatoriana, ya que su aporte al Producto Interno
Bruto evidencia su impacto y su potencial como motor de desarrollo sostenible.

Por ofro parte, la reduccion de la eficiencia empresarial se debe a la falta de liderazgo,
aprendizaje, suficiencia financiera, datos actualizados, acceso a la innovacién tecnoldgica y
digitalizacion, lo que afecta su desempefio financiero (Pekane & Tanner, 2017). El rendimiento
empresarial, el bienestar y la responsabilidad de los trabajadores, son efectos que buscan los
lideres y administradores empresariales (Drucker 2007; Burg-Brown, 2016). La eficiencia
empresarial es un factor clave en el largo plazo (Perkins, 2014) ya que se mide el negocio en
marcha o quiebra de una empresa (Simon, et. al., 2015).

Modelos de Liderazgo y Metodologias para su Analisis

El presente estudio se basé a la Teoria del Liderazgo de la Gama Completa de Bass (1985),
sefiala que el liderazgo se enfoca en identificar los objetivos de las personas seguidoras y el
juicio de como los lideres evaluan y premian su actuar. La teoria contempla cuatro dimensiones
asociadas al liderazgo transformacional, tres el transaccional y una referente al laissez-faire.
Esta teoria, establece que los lideres deben desarrollar habilidades para que puedan incidir en
la conducta de las personas y para ello es imprescindible incluir el liderazgo transformacional.
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Seguidamente Avolio y Bass (1991) extendieron la Teoria relacionando el liderazgo
transaccional y transformacional con el rendimiento empresarial resaltando el bienestar
ocupacional, cuya relacion es mas notable con el liderazgo transformacional (Bass & Avolio,
1994).

En este contexto, resulta fundamental considerar las caracteristicas y el tamafio de las
organizaciones en las que se aplican estos estilos de liderazgo. La clasificacion empresarial
varia por pais y, en Ecuador, se adoptan criterios internacionales debido a la ausencia de una
definicion nacional propia. En este sentido, se emplea la clasificacion de la Resolucion No. 1260
de la Comunidad Andina de Naciones (2009), que establece el tamafio empresarial segun el
nimero de empleados y el volumen de ventas. Esta categorizacion permite un analisis mas
preciso del impacto del liderazgo en diferentes tipos de empresas, tal como se muestra a
continuacion:

Tabla 1
Estrato de Empresas
Clasificacion de las empresas Voliimenes de ventas anuales Personal ocupado
Microempresa Menor a 100.000 1a9
Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000 10a49
Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2'000.000 50a99
Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 5°000.000 100 a 199
Grande empresa De 5°000.001 en adelante 200 en adelante

Nota: Tomado de: Disposicion Técnica para la Transmisidn de Datos de Estadisticas de PYME
de los Paises Miembros de la Comunidad Andina de Naciones, 2009

Para Ibarra et al., (2021), las microempresas son una categoria importante en el mundo
empresarial, pero también las mas afectas por el COVID19; en el caso ecuatoriano el 42.9% de
estas se encuentran en las provincias de Guayas y Pichincha, seguidas de Azuay y Manabi con
el 14.2%; siendo estas provincias las que tienen mayores actividades productivas, asi como
también son las mas pobladas. Para Neira, las pequefias y medianas empresas contribuyen al
crecimiento de la economia y a la generacion de puestos de trabajo en paises de América Latina
(2006).

La investigacién es cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional, basada en
encuestas donde el instrumento corresponde el cuestionario MLQ de 38 items medidas mediante
escala de Likert a las MYPYMES de Guayaquil, seleccionadas de la base de datos de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2023) con contacto completo. El muestreo
fue probabilistico, extraido de una matriz de nimeros generados aleatoriamente, alcanzandose
una muestra representativa estimada de 384 unidades de una poblacién de 19,649
microempresas activas. El 37.4 % de la muestra fueron hombres y el 62.6 % fueron mujeres. El
43.5 % de la muestra tienen una edad comprendida entre 31 a 40 afios mientras que el 34.3 %
en un rango de 21 a 30 afos. El 17.2 % reportan edades entre 41 a 50 afios y 5 % mayor a 51
afos.

439



Influencia del liderazgo en el rendimiento organizacional de las microempresas en Guayadquil

Liderazgo y Rendimiento Financiero: Una Relacion Estratégica

El desempefio financiero siempre se evidencia en el retorno de la inversidn, el crecimiento
de los ingresos y de las ventas; asi como también en el incremento de la participacién en el
mercado (Guisao et al., 2018). El desempefio no financiero generalmente se observa en
términos de satisfaccion y lealtad de los empleados y clientes, mayor colaboracién y
perfeccionamiento de los productos y servicios (Stone, 2002, p.32).

Ademas, Koech y Namusonge (2012) identificaron una correlacién positiva entre el
liderazgo transformacional y el desempefio organizacional, subrayando su efecto favorable en
los resultados empresariales. De manera similar, Nazarian et al. (2017) concluyeron que tanto
los estilos de liderazgo transformacional como transaccional influyen de forma positiva y
significativa en el rendimiento organizacional. Elenkov (2002) también evidencié que ambos
estilos de liderazgo promueven un desempefio favorable, destacando que el liderazgo
transformacional suele generar un mayor impacto en comparacion con el transaccional. En la
misma linea, Muterera (2012) reafirmd que estos enfoques de liderazgo contribuyen al
rendimiento organizacional, resaltando nuevamente la preeminencia del estilo transformacional
sobre el transaccional.

Por otra parte, Drucker (2007), Kieu (2010) y Burg-Brown (2016) sostienen que resultados
como la satisfaccion laboral, el compromiso afectivo y un desempefio organizacional positivo
son metas fundamentales para los lideres y gerentes de diversas organizaciones. Ademas,
enfatizan que la figura del lider resulta esencial, especialmente en las microempresas, para una
adecuada gestion empresarial (Izquierdo et al., 2017). En el contexto post-COVID-19, Santiago
Torner (2021) argumenta que la continuidad de un liderazgo sélido es determinante, ya que las
nuevas condiciones laborales y las decisiones estratégicas exigen un liderazgo organizacional
robusto y adaptable

Asi mismo, Koech y Namusonge (2012) identificaron que el liderazgo transaccional
presentaba una influencia limitada en los resultados organizacionales, sugiriendo un efecto
menos significativo en comparacién con otros estilos de liderazgo. En consecuencia, Perkins
(2014) destaco que las diversas tipologias de liderazgo generan efectos diferenciados en el
desempefio empresarial, lo que podria explicar la falta de uniformidad en la relacion entre
liderazgo y efectividad organizativa. De manera similar, Pedraja-Rejas et al. (2006) evidenciaron
que tanto el liderazgo transaccional como el pasivo/evitativo ejercen un efecto perjudicial sobre
la dindmica organizacional, limitando su eficiencia y desempefio global.

En los Gltimos afios, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) se han visto
profundamente impactadas por la pandemia de COVID-19, lo que las llevd a implementar
habilidades al interno para mantener la continuidad de las operaciones. Entre las medidas con
efectos positivos destaco la obtencion de financiamiento externo, conocida como PFINANCING,
permitiendo solventar necesidades financieras inmediatas. Asimismo, se identificé que contar
con personal con un nivel educativo medio, equivalente de al menos con 12 afios de formacion
escolar, contribuy® significativamente a la estabilidad y sostenibilidad del negocio al disponer de
empleados mas capacitados (Arrona Palacios, 2022).

En este contexto, las pequefias y medianas empresas (Pymes) requieren de una
planificacion estratégica y administrativa efectiva para optimizar la toma de decisiones y
aumentar la rentabilidad; de lo contrario, se dificulta el cumplimiento de los objetivos
organizacionales (San Andrés Reyes et al., 2020). Para la evaluacion de los estilos de liderazgo
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transformacional y transaccional en este entorno, se empled el Cuestionario de Liderazgo
Multifactorial (MLQ), disefiado por Avolio y Bass (2004), que mide nueve dimensiones de
liderazgo agrupadas en tres estilos: (a) el liderazgo transformacional, que comprende cinco
factores: influencia idealizada atribuida, comportamientos de influencia idealizada, motivacion
inspiradora, estimulacion intelectual y consideracion individualizada; (b) el liderazgo
transaccional, representado por dos dimensiones: recompensa contingente y supervisién activa
por excepcion; y (c) el liderazgo pasivo-evitativo, compuesto por la supervisiéon pasiva por
excepcion y el estilo laissez-faire.

Resultados y discusiones del estudio

Para medir los resultados organizacionales, que es la variable dependiente se
emplearon indicadores tanto financieros como no financieros, segun el instrumento propuesto
por Hernaus et al. (2012). Estos evaltan variables como productividad, incremento de las ventas,
retorno sobre activos, participacidn en el mercado, innovacion, calidad de productos y servicios,
y satisfaccion del cliente.

El liderazgo transformacional se midi6 con un total de 20 preguntas, mientras que el
transaccional fue evaluado con 12 preguntas. Por otra parte, el desempefio financiero y no
financiero fue medido con tres items cada uno. En la Tabla 2 se muestran los resultados
descriptivos mediante un promedio, de cada una de estas variables:

Tabla 2
Andlisis Descriptivas de las variables estudiadas
Liderazgo Liderazgo Desempefio Desempefio No
Transformacional Transaccional  Financiero Financiero
N Valido 400 400 400 400
Media 3,0164 2,5062 2,6948 2,8300
Mediana 3,0500 2,5000 2,6667 2,6667
Desviacion Estandar 45033 ,60035 ,61929 ,75555
Minimo 1,80 1,08 1,33 1,00
Maximo 4,90 4,08 4,00 4,00

Los resultados obtenidos indican que el liderazgo transformacional es percibido con
mayor intensidad, alcanzando un promedio de 3.01, mientras que el liderazgo transaccional
presenta un valor medio de 2.506. En lo referente al Desempefio empresarial, existe un valor
promedio mas alto para el Desempefio no Financiero (2.83), mientras que el Desempefio no
Financiero arroja un promedio de 2.69. La mediana de estas variables muestra valores cercanos
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a la media, por lo que el andlisis realizado anteriormente es suficiente para diagnosticar en una
primera instancia la distribucion de los datos.

Para evaluar la consistencia interna de las escalas utilizadas en el estudio, se calculd
el indice de fiabilidad compuesta, el cual permite estimar la proporcion de varianza explicada en
relacion con la varianza total del constructo (Kline, 2016). Los resultados presentados en la Tabla
3 evidencian que todos los constructos evaluados alcanzaron valores superiores a 0.7, lo que
indica un nivel adecuado de fiabilidad y sugiere que las escalas utilizadas son estadisticamente
consistentes para medir las variables analizadas.

Tabla 3
Consistencia Interna de las Escalas Asociadas a las Variables Latentes

Dimensién del Constructo Coeficiente de Fiabilidad Compuesta Cantidad de ltems

evaluados
Liderazgo Transformacional 0.742 20
Liderazgo Transaccional 0.769 12
Rendimiento Financiero 0.700 3
Rendimiento no Financiero 0.768 3

La validez convergente fue estimada mediante el andlisis del promedio de varianza
extraida (AVE, por sus siglas en inglés), un indicador que refleja la proporcién de varianza
capturada por un constructo en relacién con la varianza total de sus indicadores. Un valor de
AVE igual o superior a 0.50 indica que el constructo logra explicar al menos el 50% de la varianza
de los items asociados, lo que evidencia un nivel adecuado de validez convergente (Kline, 2016).
Los resultados presentados en la Tabla 4 reflejan valores que superan este umbral, confirmando
el cumplimiento de este criterio estadistico para las variables evaluadas.

Tabla 4
Consistencia Convergente de los Constructos
o Cantidad de items AVE
Dimension del Constructo
evaluados

Liderazgo Transformacional 25 0.525
Liderazgo Transaccional 12 0.504
Rendimiento Financiero 3 0.588
Rendimiento no Financiero 3 0.679

Tras confirmar la validez convergente del modelo, se procedié a evaluar la validez
discriminante del mismo mediante el enfoque de Hair et al. (2010). Este método establece que
la varianza promedio extraida (AVE) de cada constructo debe superar el valor del cuadrado de
la correlacion entre los pares de factores analizados. Los datos presentados en la Tabla 5
evidencian que el AVE estimado de cada variable latente excede dicho umbral, lo que indica que
los constructos miden conceptos diferenciados y, por tanto, se cumple con el criterio de validez
discriminante del modelo.
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Tabla 5
Analisis de Validez Discriminante
Liderazgo Liderazgo Rendimiento Rendimiento no
Transformacional Transaccional Financiero Financiero
Liderazgo
Transformacional
Liderazgo 0.471
Transaccional
Rendimiento 0.505 0.300
Financiero
Rendimiento no 0.49 0.294 0.289
Financiero
AVE 0.525 0.504 0.588 0.679

La siguiente representacion grafica ilustra el modelo estructural evaluado, desarrollado

y estimado mediante el software especializado SmartPLS

Liderazgo Transformacional

0.228

Rendimiento Financiero

Liderazgo Transaccional

Figura 1
Modelo Estructural

Rendimiento No Financiero

De acuerdo con Hair et al. (2017), la evaluacién de un modelo estructural debe
considerar los siguientes aspectos: (a) Analisis de colinealidad entre las variables predictoras
mediante el calculo del Factor de Inflacion de Varianza (VIF). Un VIF aceptable debe situarse
entre 0.20 y 5; valores fuera de este rango podrian indicar problemas de redundancia,
requiriendo la eliminacion o combinacion de constructos; (b) Evaluacién de la significancia de
los coeficientes de regresion a través del procedimiento de bootstrap, recomendandose un
minimo de 5000 muestras para obtener estimaciones robustas; (c) Analisis del coeficiente de
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determinacion (R?), cuyo objetivo en la metodologia PLS-SEM es maximizar la explicacion de la
varianza de las variables latentes enddégenas. Un R? de 0.75 indica un alto nivel explicativo,
mientras que valores de 0.50 y 0.25 reflejan niveles moderados y bajos de varianza.

En relacion con estos criterios, los resultados expuestos en la Tabla 6 reflejan que los
valores de VIF se encuentran dentro del intervalo recomendado, lo que indica que no se
identifican problemas de colinealidad entre las variables predictoras y se valida la estabilidad del
modelo para continuar con su analisis. No obstante, los valores de R? obtenidos fueron de 0.145
para el rendimiento financiero y 0.172 para el rendimiento no financiero, ambos por debajo del
umbral minimo de 0.25, lo que sugiere una capacidad explicativa limitada del modelo para
representar la variabilidad de las variables dependientes a partir de las independientes.

Tabla 6

Valores de VIF de las variables exdgenas

Constructo VIF
Liderazgo Transformacional 1.206
Liderazgo Transaccional 1.248
Rendimiento Financiero 1.106
Rendimiento no Financiero 1.205

Para la validacion de las hipotesis planteadas, se aplico el algoritmo de bootstrapping con
un minimo de 5000 muestras, conforme a los lineamientos metodologicos establecidos por Hair
et al. (2017). Esta técnica permiti6 evaluar rigurosamente la significancia estadistica de las
relaciones estimadas entre las variables latentes, asegurando la robustez de los resultados
obtenidos. En la siguiente Tabla y en la Figura 1 se presentan los hallazgos, o que proporciona
evidencia empirica fundamentada para la interpretacion de los modelos de regresion
examinados.

Tabla 7
Parametros de regresion del modelo estructural

Parametro de

Regresion P-Values
Liderazgo Transformacional -> Rendimiento Financiero 0.228 0.000
Liderazgo Transformacional -> Rendimiento No Financiero 0.282 0.000
Liderazgo Transaccional -> Rendimiento Financiero 0.225 0.001
Liderazgo Transaccional-> Rendimiento No Financiero 0.209 0.007

Los hallazgos coinciden con estudios previos que vinculan el liderazgo con el rendimiento
organizacional. Koech y Namusonge (2012) evidenciaron la relacion entre liderazgo
transformacional y desempefio, mientras que Nazarian et al. (2017) encontraron que tanto el
liderazgo transformacional como el transaccional tienen una influencia positiva y significativa. De
manera similar, Elenkov (2002) y Muterera (2012) determinaron que ambos estilos de liderazgo
impactan positivamente en la organizacién, aunque el liderazgo transformacional tiene un efecto
mayor.
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Asimismo, Drucker (2007), Kieu (2010) y Burg-Brown (2016) destacaron que el rendimiento
organizacional, la satisfaccion laboral y el compromiso afectivo son objetivos clave para lideres
y gerentes. En el caso de las microempresas, el liderazgo juega un papel esencial en la gestion
efectiva de la organizacion (Izquierdo et al., 2017).

Por el contrario, Perkins (2014) sugirié que los diferentes tipos de liderazgo afectan de
manera variable el desempefio, lo que genera inconsistencias en su relacion. Predaja-Rejas et
al. (2006) identificaron que el liderazgo transaccional y el pasivo evitativo impactan
negativamente en la organizacion, lo que refuerza la importancia de adoptar estilos de liderazgo
que promuevan un desempefio 6ptimo.

Conclusiones

Los hallazgos evidencian que el liderazgo transformacional mantiene una asociacién
positiva y estadisticamente significativa con el desempefio financiero (8 = 0.228; p < 0.05) y con
el desempefio no financiero (B = 0.282; p < 0.05). De manera similar, el liderazgo transaccional
también muestra una relacién positiva con el rendimiento financiero ( = 0.225; p < 0.05) y con
el rendimiento no financiero (8 = 0.209; p < 0.05). Estos resultados sugieren que ambos estilos
de liderazgo influyen positivamente en el desempefio organizacional, impactando tanto en
métricas cuantificables como en aspectos cualitativos.

Al determinar la relacion positiva que existe entre el liderazgo Transformacional y
Transaccional en el Rendimiento financiero y No Financiero en las MIPYMES, es necesario que
a partir del presente hallazgo las microempresas desarrollen en su personal habilidades de
liderazgo. Un lider se enfrenta a diversos obstaculos de indole financiero, de tiempo y de
desarrollo de habilidades; sin embargo, se debe evaluar como la superacion de estos beneficia
tanto al lider como a los integrantes de la organizacion. Todos los integrantes pueden ser lideres.
Para ello, el autoconocimiento y una actitud positiva son el punto de partida. Es fundamental
conocer a la audiencia, definir objetivos y generar ideas progresivamente. La colaboracion,
autenticidad y transparencia permiten convertir los desafios en oportunidades para mejorar el
rendimiento organizacional.

Para futuras investigaciones se recomienda incluir variables considerando las
caracteristicas del mercado en que se desenvuelve la organizacion, tales como el tamafio y
antigliedad de esta. Considerar los incentivos financieros o conductuales que otorgan los lideres
a los integrantes de la organizacion y realizar un estudio experimental para evaluar el
comportamiento de los individuos bajo un liderazgo motivador. Entre las limitaciones se encontrd
la asignaciéon de personal administrativo para responder el instrumento de investigacion.
Ademas, se identifico la falta de informacion actualizada proporcionada por la Superintendencia
de Compaifiias, Valores y Seguros, lo que restringié el acceso a datos recientes para el analisis.

Declaracion de Conflictos de Interés
No declaran conflictos de interés.

Contribucién de autores

Autor Concepto Curacién de Analisis/ Investigacion  / Proyecto/ Supervision/ Escritura Redaccion:
datos Software Metodologia recursos | validacién inicial revision y
fondos edicion final
1 X X X X X X X X

445



Influencia del liderazgo en el rendimiento organizacional de las microempresas en Guayadquil

[2 [ X [ X [ [ X I [ X [ X [ |
3 X X X X

Financiamiento
Ninguno.

Referencias

Arrona Palacios, P. (2022). Impacto y relacion de factores criticos para la supervivencia en las
MYPYMES por el periodo: 2020 -2021en presencia del Impacto del COVID-19.
Vinculatégica, 8(1), 153-169. https://doi.org/10.29105/vtga8.1-335

Avolio, B. J., & Bass, B. M. (1991). The full range leadership development programs: Basic and
advanced manuals. Bass, Avolio & Associates.

Avalio, B. J., & Bass, B. M. (2004). Multifactor Leadership Questionnaire: Manual and sampler
set. (31 ed.) Editorial Mind Garden.

Bass, B. M. (1985). Leadership: Good, better, best. Organizational Dynamics, 13(3), 26-40.

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Transformational leadership and organizational culture. The
International ~ Journal ~ of  Public ~ Administration, 17  (3-4), 541-554.
https://doi.org/10.1080/01900699408524907

Burg-Brown, S. A. (2016). The relationship between leadership styles and organizational
performance moderated by employee job satisfaction in United States government
agencies (Doctoral dissertation, Capella University). ProQuest LLC.

Comunidad Andina de Naciones. (2009). Disposicion técnica para la transmision de datos de
estadisticas de PYME de los paises miembros de la Comunidad Andina (Resolucién
No. 1260).

Drucker, P. F. (2007). Management: tasks, responsibilities, practices. Editorial Transaction.

Elenkov, D. S. (2002). Effects of leadership on organizational performance in Russian
companies. Journal of Business Research, 55(6), 467-480.
https://doi.org/10.1016/S0148-2963(00)00174-0

Guisao, S., Rincédn, L., & Arias-Pérez, J. (2018). Capacidad de tecnologias de informacién y
desempefio organizacional: Efecto mediador de la capacidad de absorcion. Cuadernos
de Administracion, 30(55), 37-65. https://doi.org/10.11144/Javeriana.cao.30-55.ctido

Hair, J. F., Anderson, R. E., Babin, B. J., & Black, W. C. (2010). Multivariate data analysis: A
global perspective (72ed.), Editorial Pearson.

Hair Jr, J. F., Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Gudergan, S. P. (2017). Advanced issues in partial
least squares structural equation modeling. saGe publications.

Hernaus, T., Peji¢ Bach, M., & Bosilj Vuksi¢, V. (2012). Influence of strategic approach to BPM
on financial and non-financial performance. Baltic Journal of Management, 7(4), 376-
396. https://doi.org/10.1108/17465261211272148

Ibarra, S., Vullinghs, S., & Burgos, F. (2021). Panorama Digital de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPymes) de América Latina 2021. Editorial IA Consultores.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (2020). Directorio de Empresas y Establecimientos.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio Empresas 2020/Bletin

Tecnico DIEE 2020.pdf

446


https://doi.org/10.29105/vtga8.1-335
https://doi.org/10.1080/01900699408524907
https://doi.org/10.1016/S0148-2963(00)00174-0
https://doi.org/10.11144/Javeriana.cao.30-55.ctido
https://doi.org/10.1108/17465261211272148
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2020/Bletin_Tecnico_DIEE_2020.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2020/Bletin_Tecnico_DIEE_2020.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2020/Bletin_Tecnico_DIEE_2020.pdf

Barberan, Bastidas y Herrera
Vol. 27(2). Mayo-Agosto 2025

Izquierdo, R., Novillo, L., & Mocha, J. (2017). El liderazgo en las microempresas familiares,
desafios 'y metas. Revista Universidad y Sociedad, 9(3), 89-94.
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Jauregui-Arroyo, R. R., Gofii Avila, N. M., & Rondon-Jara, E. (2023). Estilos de liderazgo de los
millennials y su influencia en el desempefio de las pequefias empresas del sector textil
manufactura. Innovar, 33(89), 147-160.
https://doi.org/10.15446/innovar.v33n89.107047

Jung, D., Chan, F., Chen, G., & Chow, C. (2010). Chinese CEOs’ Leadership Styles and Firm
Performance.  Journal of  Asia  Business  Studies,  4(2), 73-79.
https://doi.org/10.1108/jabs.2010.4.2.73

Kieu, H. Q. (2010). Leadership styles and organizational performance: A predictive analysis
[Doctoral dissertation, University of Phoenix]. ProQuest LLC.

Kline, R. B. (2016). Principles and practice of structural equation modeling (4th ed.), Editorial
Guilford.

Koech, P. M., & Namusonge, G. S. (2012). The effect of leadership styles on organizational
performance at state corporations in Kenya. International Journal of Business and
Commerce, 2(1), 01-12. https://api.semanticscholar.org/CorpusID:44747729

Maldonado-Guzman, G., Garza-Reyes, J. A., Pinzon-Castro, S. Y., & Kumar, V. (2017). Barriers
to innovation in service SMEs: Evidence from Mexico. Industrial Management & Data
Systems, 117(8), 1669-1686. https://doi.org/10.1108/IMDS-08-2016-0339

Muterera, J. (2012). Leadership behaviors and their impact on organizational performance in
governmental entities. OIDA International Journal of Sustainable Development, 3(8),
19-24. https://ssr.com/abstract=2031053

Nazarian, A., Soares, A., & Lottermoser, B. (2017). Inherited organizational performance? The
perceptions of generation Y on the influence of leadership styles. Leadership &
Organization Development Journal, 38(8), 1078-1094. https://doi.org/10.1108/LODJ-

05-2016-0119
Neira Orjuela, F. (2006). Elementos para el estudio de la microempresa
latinoamericana. Latinoamérica, 153-174.

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
85742006000200153&Ing=es&ting=es

OECD. (2018). Organisation for Economic Co-operation and Development. Declaration of
strengthening SMEs and Entrepreneurship for Productivity and Inclusive Growth.
Retrieved from http://www.oecd.org/cfe/smes/ministerial/SME-Ministerial-Declaration-
ENG.pdf

Okpara, J.0., & Wynn, P. (2007). Determinants of small business growth constraints in a Sub-
Saharan African economy. S.A.M. Advanced Management Journal, 72(2), 24-37.
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2991283

Pedraja-Rejas, L., Rodriguez-Ponce, E., Delgado-Almonte, M., & Rodriguez-Ponce, J. (2006).
Liderazgo transformacional y transaccional: un estudio de su influencia en las
pequefias empresas. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 14(2), 159-166.
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052006000100010

Pekane, A., y Tanner, M. (septiembre de 2017). Una revision sistematica de la literatura sobre
computacion en la nube y pequefias y medianas empresas (PYME) en Africa. En Actas

447


http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus
https://doi.org/10.15446/innovar.v33n89.107047
https://doi.org/10.1108/jabs.2010.4.2.73
https://api.semanticscholar.org/CorpusID:44747729
https://doi.org/10.1108/IMDS-08-2016-0339
https://ssrn.com/abstract=2031053
https://doi.org/10.1108/LODJ-05-2016-0119
https://doi.org/10.1108/LODJ-05-2016-0119
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-85742006000200153&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-85742006000200153&lng=es&tlng=es
http://www.oecd.org/cfe/smes/ministerial/SME-Ministerial-Declaration-%20ENG.pdf
http://www.oecd.org/cfe/smes/ministerial/SME-Ministerial-Declaration-%20ENG.pdf
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2991283
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052006000100010

Influencia del liderazgo en el rendimiento organizacional de las microempresas en Guayadquil

de la 11.2 Conferencia Europea sobre Gestion de Sistemas de Informacion, ECISM
2017 (pp. 272-279).

Perkins, M. L. (2014). The relationship between organizational performance and leadership style
across organizations [Doctoral dissertation, Capella University].

San Andrés Reyes, P. R., Parra Trelles, L. R., & Paredes Chévez, I. E. (2020). Planificacion
Estratégica Administrativa para Pymes en Tiempos Post Covid. Caso de Estudio de
Empresa Textil para la toma de decisiones 2019-2020. INNOVA Research Journal,
5(3), 185-200. https:/doi.org/10.33890/innova.v5.n3.1.2020.1541

Santiago Torner, C. (2021). Pandemia Covid 19 y Liderazgo Adaptativo. Reciprocidad e
importancia de esta relacion en una organizacién del sector eléctrico colombiano.
Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, 16(31), 1-19.
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v16i31.3209

Simon, A., Bartle, C., Stockport, G., Smith, B., Klobas, J. E., & Sohal, A. (2015). Business leaders’
views on the importance of strategic and dynamic capabilities for successful financial
and non-financial business performance. International Journal of Productivity and
Performance Management, 64(7), 908-931. https://doi.org/10.1108/I|JPPM-05-2014-
0078

Stone, R.J. (. (2002). Human Resource Management. John Wiley & Sons.

Storey, D.J. (2010). Understanding the Small Business Sector, Editorial Cengage Learning

Suhartono, S., Sulastiningsih, S., Chasanah, U., Widiastuti, N., & Purwanto, W. (2023). The
Relationship of Leadership, Discipline, Satisfaction, and Performance: A Case Study
of Steel Manufacture in Indonesia. International Journal of Professional Business
Review, 8(2), 01-12. https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v8i2.1146

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. (2023). Ranking Empresarial de los Entes
Controlados por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros [Excel].
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/ranking/reporte.html

448


https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.1.2020.1541
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v16i31.3209
https://doi.org/10.1108/IJPPM-05-2014-0078
https://doi.org/10.1108/IJPPM-05-2014-0078
https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v8i2.1146
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/ranking/reporte.html

