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RESUMO

Este artigo propde a implementacdo de um sistema de e-marketplace na Ad-
ministragdo Publica brasileira, utilizando inteligéncia artificial generativa para
otimizar os processos licitatorios. Apoiado na Nova Lei de Licitagdes (Lei n2
14.133/2021), o estudo aborda o credenciamento em compras publicas e a
criacdo do Portal Nacional de Contratagdes Publicas. Avalia-se a eficacia desta
solucdo em termos de economia de tempo e a redugio de custos, enquanto se
discutem possiveis desafios como limita¢des tecnoldgicas e falhas gerenciais.
A pesquisa qualitativa comparativa foi usada para comparar praticas nacionais
e internacionais, examinando a adequacao legal do modelo proposto.

Palavras-chave: Compras Publicas. E-marketplace. IAG.
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ABSTRACT

This article proposes the implementation of an e-marketplace system in the
Brazilian Public Administration, using generative artificial intelligence to optimize
bidding processes. Supported by the New Bidding Law (Law No. 14.133/2021),
the study addresses public procurement accreditation and the creation of the
National Public Procurement Portal. The effectiveness of this solution in terms
of time savings and cost reduction is evaluated, while potential challenges such
as technological limitations and managerial failures are discussed. Comparative
qualitative research was used to compare national and international practices,
examining the legal suitability of the proposed model.

Keywords: Public Purchases. E-marketplac. GAI

INTRODUCAO

A Administragdo Publica, tanto na perspectiva Direta, quanto na
Indireta, é responsavel por movimentar sobremaneira a economia de
um pafs, seja na aquisicdo de bens, seja na contratacao de prestadores de
servicos, sendo considerada a principal consumidora de bens e servicos
de uma nagdo. Quanto aos membros da Organizacao para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), as compras publicas representam
amédia de 13% (treze por cento) do produto interno bruto (PIB) do pais,
sendo uma das maiores atividades em gastos governamentais (OCDE, 2011).

Apesar de as compras publicas brasileiras serem relevantes na
medida em que para elas destinam-se volumosa quantia de recursos
publicos (foram gastos 88 bilhdes de reais em licitagdes pelo Governo
Federal no ano de 2022) (Brasil, 2022), o desempenho governamental
nesta atividade administrativa, nem sempre agrada a populacdo e nem
aos 6rgdos de controle interno ou externo (Santos, 1997). Isso acontece
porque as compras publicas brasileiras sdo consideradas ineficientes,
lentas, burocraticas, defasadas e suscetiveis a corrupc¢ao (Oliveira, 2021).

Hoje, além de consumir grande parte do orgamento estatal e da baixa
eficiéncia de sele¢io de contratados, o modelo de selecdo é eminentemente
burocratico e formalista, ocasionando a perda de competitividade e
aumento em custos transacionais. A literatura cita, como exemplo, as
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preocupagcdes formais relativas as quantidades de fontes para a estimativa
de custos, a publicacao de edital em jornal de grande circulacao, os
requisitos de habilitacdo desnecessarios a consecug¢io das obrigacdes
contratuais, os extensos deveres e procedimentos licitatorios e a auséncia
de avaliacdo acerca das consequéncias reais do excesso de regras juridicas
(Nobrega; Torres, 2020).

Nessalinha, o sistema juridico recentemente alterado que dispunha
sobre osritos licitatorios, tendo na Lei n? 8.666 /93 sua maior representacio,
possui disfuncionalidades, contendo métodos lentos, ineficientes e
obsoletos que ndo acompanhavam as mudangas tecnoldgicas em seu
contexto, comprometendo a selecdo de fornecedores pela Administracao
Publica e acarretando altos custos operacionais e a baixa eficiéncia de
contratacdes (Nobrega, 2020).

As compras publicas seguiram, assim, um modelo defasado e falho
quanto aos objetivos de atender ao interesse publico, tendo em vista que se
encontra muito distante da realidade de compras que ocorrem na iniciativa
privada, no qual ha normas claras quanto a defesa da concorréncia,
assegurando-se a celeridade, economicidade, eficiéncia e a seguranca
na transacao realizada (compra, recebimento e pagamento integral dos
servicos adquiridos a um preco justo) (Alencar, 2020). Nao se defende,
ipso facto, que se aplique o regime juridico privado as compras publicas,
mas que o setor publico possa utilizar os aprendizados e boas praticas
do setor privado, ajustando-as ao regime juridico administrativo, que
deve prevalecer na administracdo publica.

Diante dos grandes fluxos financeiros, complexidade de estruturas
e pessoas envolvidas, os quais sdo vulneraveis as mazelas apontadas
acima, sdo recorrentes os esforgos internacionais para promover-se um
sistema de compras publicas eficiente e transparente em todos os paises
(Transparency Internacional, 2021), incluindo o Brasil (Terra, 2018).

Nesse sentido, como solu¢do inovadora para mitigar parte das
defeccdes do modelo atual de contratagdes publicas é que se avalia o
uso do credenciamento juntamente com a inteligéncia artificial para a
formalizacdo de um e-marketplace publico. As experiéncias internacionais
apontam para um potencial de ganho em eficiéncia, seguranca, agilidade e
qualidade nas compras ao se implementar o governo digital (Joseph, 2015).
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A pergunta que guiou a pesquisa foi: o credenciamento, por meio do
desenvolvimento de uma ferramenta de e-marketplace juntamente com
a inteligéncia artificial generativa, poderia ser uma solugao eficaz para
alcancar transparéncia, simplificacdo, qualidade, eficiéncia, economicidade
e controle das compras publicas brasileiras?

Avista disso, buscando testar a hipétese, adotou-se o tipo de pesquisa
qualitativa comparativa para enfrentar o tema em questao, adotando o
enfoque interpretativista em detrimento do positivista. Assim, utilizar-
se-a o estudo de casos por meio de estudo de experiéncias internacionais
e, principalmente, a modalidade comparativa, buscando identificar a
existéncia de semelhancas e diferencas entre eles (Gil, 2019). Ao final,
sera analisado se ha o permissivo normativo para embasar a tese
defendida nessa pesquisa.

E salutar mencionar que o presente trabalho visa a investigar as
conjunturas que envolvem uma proposta de aprimoramento do sistema
de compras publicas brasileiras, sem ter a pretensio, contudo, de
esgotar o tema, mas de fornecer fundamentos sélidos e seguros para a
implementacao desse objetivo.

Com vistas a isso, inicialmente serdo desenvolvidos os aspectos
legais e juridicos atinentes a utilizagdo do credenciamento em processos
licitatérios, colacionando a jurisprudéncia dos Tribunais de Contas patrios
autorizativos desse instrumento, suas diretrizes e posicionamentos.

Logo em seguida, serd abordada em que consiste a inteligéncia
artificial generativa e quais contribui¢cdes esse modelo pode proporcionar,
haja vista a introduc¢do de médulos de analise e validagdo a vastos
volumes de documentos.

Posteriormente, sera apresentado o modelo técnico-juridico do
e-marketplace para, entdo, alinha-lo a hipdtese de credenciamento
na Administracao Publica, e ao regime juridico administrativo, tema
central deste trabalho.

FUNDAMENTACAO JURIDICA DO CREDENCIAMENTO

Em regra, a Constituicdo Federal determina que, ressalvados os
casos especificados na legislacdo especial, as obras, servicos, compras
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e alienagbes serdo contratados mediante um processo denominado de
licitagdo publica, cujas exigéncias de qualificacdo técnica e econémica
se dardao apenas nos casos de imprescindibilidade de garantia do
cumprimento de obrigacdes (Tangara da Serra, 2022).

Esse procedimento licitatdrio, por sua vez, visa a resguardar o interesse
publico e a garantir o tratamento isonémico entre os participantes,
buscando selecionar a proposta mais vantajosa a Administracdo Publica e
que promova, ao mesmo tempo, o desenvolvimento nacional sustentavel
e o respeito as normas administrativas de indole constitucional e legal
(Brasil, 2021) (TCE/MT, 2015).

Um destaque especial deve ser dado a expressao “proposta mais
vantajosa a Administracdo Publica” uma que que nio se trata de sinénimo
exclusivo de economicidade. A proposta mais vantajosa sempre se vera no
caso concreto e impde uma analise sistémica do ambito em que encontra a
compra publica em questio. Pode ocorrer, no caso concreto, que a proposta
mais econdmica se torne a mais desvantajosa para a administragio publica
se gerar, por exemplo, problema para a entrega do produto ou do servigo
contratado, por inviabilidade do frete. Essas caracteristicas podem ser
avaliadas por uma ferramenta de inteligéncia artificial generativa, como
serda demonstrado abaixo.

Em especifico, o credenciamento é um procedimento administrativo
no qual sdo convocados os eventuais interessados para, consoante as regras
editalicias previamente divulgadas, inscreverem-se como prestadores
de servicos em um negoécio futuro, com determinado 6rgdo ou entidade
administrativa (Boa Vista, 2022).

E, pois, uma espécie de cadastro em que sio inseridos todos os
interessados em prestar certos tipos de servicos (ou oferecer bens),
conforme os requisitos, clausulas e condicdes estipuladas pela
Administragdo Publica, de modo preestabelecido e uniforme, inclusive
quanto a forma de remuneracio, responsabilidades das partes, vigéncia,
validade, rescisdo e penalidades do contrato administrativo (TCE/SC,
2006). Em outros termos, sob as mesmas condicdes, os credenciados
celebram um contrato administrativo sem uma relagao de exclusividade
com o contratante (Niebhur, 2005).
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Essa sistematica pressupde, logo, uma pluralidade de interessados
com a indeterminacdo do nimero exato de fornecedores e prestadores
de servico suficientes para a adequada consecuc¢do do objeto licitado, de
modo que, quanto mais empresas credenciadas, imagina-se que haveria
uma maior probabilidade estatistica de ser atendido o interesse ptiblico
em questdo (Sorriso, 2022). Mas isso ndo é uma lei inexoravel, pode
ocorrer que haja varias empresas credenciadas que nio sejam capazes
de atender a uma solucdo que se mostre a “proposta mais vantajosa a
Administra¢do Publica”. O regime juridico administrativo aponta solucées
para todas essas hipoéteses.

Nesse sentido, quando constatado o interesse publico de contratar,
todos os prestadores que satisfagcam os requisitos legais e acatem as
condic¢des faticas apontadas pelo 6rgao ou entidade contratante, é
possivel a realiza¢do do credenciamento (por meio de um chamamento
publico) (TCE/MT, 2013).

Ademais, consoante manifesta¢do do Tribunal de Contas da Unido,
sob a égide da Lein?8.666/93, o credenciamento configura-se como uma
hipétese de inviabilidade de competigio, cujo objetivo é que se apresente
a maior rede possivel de potenciais prestadores de servigo (TCU, 2014).

Por inferéncia, verifica-se que a inviabilidade de competi¢do nio
decorre da auséncia de concorréncia, todavia é proveniente da auséncia de
interesse publico em restringir o nimero de participantes do procedimento
licitatorio, sendo recorrente sobretudo na saude publica (TCU, 2016).
Marcal Justen Filho, nesse ponto, explica que se trata de um mercado
peculiar, no qual inexiste a dimensdo competitiva ordinariamente
encontrada no ambito de compras, obras e outros servicos. Assim, a
inviabilidade de competicdo decorre da peculiaridade de ndo haver uma
disputa de modo direto e frontal (Filho, 2021).

Inclusive, uma vez realizada a contratagdo direta, o contratante devera
acautelar-se para que o objeto do contrato seja executado diretamente
pelo contratado, respeitando-se nos casos futuros as normativas pactuadas
inicialmente (TCE/SC, 2005).

Destaca-se que, mesmo na vigéncia da Lei n? 8.666/93, na qual
ndo era prevista expressamente, nos incisos do art. 25, a hipotese de
credenciamento, esse ja era admitido pela doutrina e pela jurisprudéncia
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como espécie de inexigibilidade de licitagdo (TCU, 2010), haja vista o
rol ser meramente exemplificativo (TCU, 2014) e ser uma etapa prévia
a contratacdo, a qual devia ser aberta a todos interessados, com igual
oportunidade de cadastro (TCU, 2020).

Nesse contexto, a Nova Lei de Licitacdes e Contratos, por sua
vez, previu expressamente o credenciamento como uma hipotese de
inexigibilidade de licitagdo e “procedimento auxiliar das licitagdes e
contratacdes”, devendo obedecer a critérios claros e objetivos definidos
em regulamento préprio (Brasil, 2021).

A inexigibilidade, segundo essa lei, é definida como uma hipotese
de contratagdo no qual ha inviabilidade de competi¢do, notadamente nos
casos de fornecedor tnico, contratagio de profissional do setor artistico
ou de servigos técnicos especializados (Brasil, 2021).

Como requisitos, o instrumento credenciamento podera ser utilizado
em hipoteses ndo excludentes, nos casos em que é: (i) viavel e vantajosa
para a Administracdo Publica a realiza¢ido de contrata¢des simultaneas
em condi¢des padronizadas; (ii) quando o critério de selecido compete ao
beneficiario direto da prestacdo; ou, ainda, (iii) em mercados fluidos, os
quais sdo caracterizados pelas constantes altera¢des no valor da prestacao
ou das condi¢des de contratacdo - casos que inviabilizariam a sele¢do do
agente contratado (Brasil, 2021).

Cumpre observar que, quanto a sua natureza juridica, a literatura
defende que o credenciamento é um registro cadastral ou pré-qualificacao
permanente, cuja producao se justifica para a realiza¢do de contratacoes
diretas posteriormente (Torres, 2020). Em face disso, € importante
observar que o credenciamento nio se confunde com uma hipétese
de inexigibilidade, mas sim como um procedimento que antecede
uma contratagio direta.

Pode-se afirmar, deste modo, que o credenciamento é um
procedimento auxiliar autorizativo utilizado nas contratagdes diretas
que poderao ocorrer em momento futuro pela Administragdo Publica.

Quanto ao objeto, adota-se o credenciamento nas hipéteses de
objeto comum, objetivamente definido e conceituado, no qual nao
haveria peculiaridades, sendo similar as condi¢des encontradas no caso
de pregao (Filho, 2021).
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Impende destacar que a jurisprudéncia do Tribunal de Contas
da Unido estabeleceu as seguintes diretrizes a serem obedecidas

pelos licitantes no caso de optarem pelo procedimento auxiliar do
credenciamento (TCU, 1995):

a.
b.

Ampla divulgacdo, inclusive por meio de convites a interessados;
Fixar os critérios e exigéncias minimas para os profissionais
poderem se cadastrar, sem configurar restricdo indevida a
participacdo do certame;

Fixar, objetivamente, a tabela de pre¢os que remunerara
os servicos ofertados, bem como as condicdes e prazos
para o pagamento desses.

Consignar vedacio expressa a delegacio de terceiros de atribui¢io
de intermediacdo dos servi¢os prestados;

Estabelecer hipdteses de “descredenciamento”, quando
os cadastrados ndo estiverem cumprindo as regras e
condic¢des fixadas no edital;

Permitir a participacdo, a qualquer tempo, de qualquer
interessado, pessoas fisicas ou juridicas, que preencham as
condi¢des minimas exigidas;

Prever a possibilidade de dentincia do contrato, a qualquer tempo,
mediante notificagdo por escrito a Administracio;
Possibilidade de dentncia dos usuarios por quaisquer
irregularidades verificadas na prestacdo dos servigos ou
faturamento;

Fixar as regras especificas que devem ser observadas pelos
credenciados ao executar determinado servico.

Ademais, é imprescindivel que, além de atender os critérios de
escolha, seja comprovada a capacidade operacional de producdo da
empresa, com vistas a demonstrar a aptidao para a realizacdo do objeto
da contrata¢do (Mato Grosso, 2021).

Como exemplo de utilizacdo desse instrumento na pratica
administrativa, menciona-se o credenciamento feito pelos Detrans quando
firmaram contratos com os Centros de Formacao de Condutores (CFCs)
e com as clinicas destinadas a realizar exames médicos ou clinicos de
condutores para obtencdo ou renovacao de carteira nacional de habilitacao.
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Nesses casos, houve o credenciamento em cada municipio de empresas e
profissionais aptos a prestac¢io dos servicos, garantindo a padronizacio,
a simultaneidade e o atendimento em larga extensao territorial dos
interesses da sociedade (MPC/MT, 2021).

A propésito, recentemente e de forma inovadora, no ano de 2022,
o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso aprovou solucdo técnica
para a utilizacdo do procedimento de credenciamento para contratagio de
reformas padronizadas e concomitantes de prédios publicos estaduais, de
modo a garantir celeridade, desburocratizacao, eficiéncia e padronizagao
nas respectivas obras em todo o vasto territério do Estado (TCE/MT, 2022a).

Essa solucdo técnica decorreu da reunido de esfor¢os entre a
Secretaria de Normas e Jurisprudéncia (SNJur) do Tribunal de Contas
de Mato Grosso (TCE-MT), a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo do Estado (Seplag), a Procuradoria-Geral do Estado (PGE) e a
Controladoria Geral do Estado (CGE), cuja proposta conjuntamente
pactuada foi a ampliacdo da Resolucdao Normativa TCE-MT n2 06/2021-
TP, que versa sobre a utilizacdo de sistema de registro de precgos para
obras e servicos de engenharia (TCE, 2023).

Portanto, a hipétese sugerida nesse trabalho encontra respaldo no
ordenamento juridico nacional, bem como na experiéncia administrativa
recente, inclusive autorizada pelos érgaos de controle publico brasileiros,
a solucdo técnica sugerida, qual seja a utilizacdo do procedimento de
credenciamento para autorizar, de forma legitima, a aquisi¢cdo de bens
comuns pela Administracido Publica interessada, a serem fornecidos por
empresas previamente credenciadas e por meio de plataforma eletrdnica
de selecdo (espécie de e-marketplace), conforme prescreve no artigo 79,
paragrafo Unico, da Lei n. 14.133/2021 (Brasil, 2021).

Sdo, portanto, precedentes que apontam aspectos a serem
considerados ao se pretender estabelecer um sistema de credenciamento,
via e-marketplace, de modo a implementar instrumentos que garantam o
exercicio das atribui¢cdes administrativas de forma eficiente e efetiva, sem
se afastar da rigida observancia do devido processo legal TCE/MT, 2022b),
promovendo compras publicas que atendam a ampliagcdo da transparéncia,
simplificacdo, qualidade, eficiéncia, economicidade e controle.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E O POTENCIAL
USO NAS COMPRAS PUBLICAS

A revolucao da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), segundo
Bliacheriene e Aradjo (2023) e Ooi et al. (2023), especialmente apds o
lancamento do ChatGPT pela OpenAl, em novembro de 2022, marca um
novo capitulo na interagdo humana com a tecnologia.

Esse avanco significativo introduziu capacidades sem precedentes
de processamento de linguagem natural (PLN) (Chowdhary, 2020),
entendida como a linguagem utilizada no processo de comunicagao
humano, apoiadas por estruturas avancadas, como o modelo transformer
e mecanismos de atencdo (Vaswani, 2017).

Essa tecnologia permite que o algoritmo foque em partes relevantes
do texto, enquanto processa informagdes, melhorando a compreensao do
contexto e a geracdo de linguagem natural para a resposta ao humano.

Essa capacidade de atengdo seletiva é crucial para a analise e
geracdo de documentos complexos, oferecendo uma base sélida para
aplicacdes avancadas de PLN em diversos campos, inclusive nos processos
administrativos de compras publicas.

Tais inovagdes permitem que a IA Generativa ndo apenas compreenda
e gere linguagem humana com grande precisdo, mas também execute
tarefas complexas, como a analise detalhada de documentos e a geragao
de contetdo relevante, abrindo novas possibilidades para a validacdo
de documentos e avaliacdo da sua conformidade com normas e leis em
diversos dominios juridicos, incluindo as licita¢gdes e compras publicas.

No ambito do e-marketplace de compras publicas, as IAGs
apresentam grande potencial para apoiar modelos de aquisicdao, bem
como de seu posterior controle, como o proposto neste trabalho, uma
vez que necessitam lidar com grande volume de arquivos, processos e
documentos comprobatérios.

Os potenciais dalA Generativano processo de compras publicas incluem:

1. Analise Detalhada de Documentos e Conformidade: O PLN

pode verificar a conformidade de editais, propostas e outros
documentos licitatorios com leis e regulamentos.
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2. Andlise Automatica de Documentos: A IA Generativa pode
identificar divergéncias, erros e baixa qualidade em documentos,
além de validar e classificar automaticamente os mesmos,
reduzindo erros e omissoes.

3. Apoio a Gestao do Fluxo de Compras: Automatiza a analise de
documentos de credenciamento, validacdo de produtos e geracdo
de alertas para itens ndo aderentes as normas, aumentando a
eficiéncia e precisao.

4. Avaliagdo Preditiva de Fornecedores: Utiliza dados
histdricos para selecionar fornecedores mais confiaveis e
eficientes, diminuindo riscos.

5. Aprimoramento da Transparéncia e Seguranca: Classifica
documentos, detecta inconsisténcias e analisa riscos preditivos
com base no histoérico dos fornecedores e produtos.

6. Geragao de Conteddos: Simplifica textos e gera dudios, ampliando
a transparéncia e inclusido para pessoas com deficiéncia
ou baixa escolaridade.

Assim, as IAs Generativas tornam o processo de compras publicas mais
eficiente, transparente e inclusivo, otimizando a andlise de documentos
e o acompanhamento das etapas. Como contribui¢do desse trabalho, ao
final serd exposto um diagrama ilustrativo contendo as etapas minimas
para a implementac¢do da IAG nesse modelo de e-marketplace publico.

MODELO DE E-MARKETPLACE PARA COMPRAS PUBLICAS

Nesse cenario de fluxo de mudancas, promoc¢do da ciéncia,
aperfeicoamento de redes de comunicacao e transferéncia de dados, os
estados nacionais tém formulado inimeras politicas para impulsionar essas
boas préticas, surgindo a terminologia “Governo Eletrdnico” (Silva, 2019).

Inclusive, o referido cenario impulsionou o uso da tecnologia
como catalisador no desenvolvimento econdmico e na melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos, fluxo esse convergente com as cidades
inteligentes (smart cities).

Essas sdo caracterizadas pela utilizacdo dos recursos disponiveis
para servir da melhor maneira possivel os respectivos cidadaos, de
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modo inclusivo e humanizado. H3, pois, uma sinergia entre os servi¢os
essenciais de uma sociedade, notadamente a mobilidade urbana, energia
e infraestrutura (Bliacherine; Araujo, 2021).

E nesse cenario que se insere a proposta de utilizacio do e-marketplace
em compras publicas no Brasil, viabilizada a partir de sua inclusdo via
credenciamento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Cumpre observar, de antemao, que o denominado e-marketplace
ptiblico, ou e-procurement research, refere-se as técnicas de aquisicido
eletronica com o uso integrado, geralmente baseado na web, de sistemas
de comunicagao para a condugao de partes ou integralmente do processo
de compra publica. Trata-se de um processo que pode incorporar estagios
iniciais, como a identificacido de usuarios, meios de pesquisa, fornecimento,
negociacao, pedidos, recebimento e acompanhamento pds-compra
(Brandon-Jones; Croom, 2007).

Exemplo de tais praticas ocorre no Japdo (2023), onde se fornece
informacoes publicas sobre as entidades contratantes em sites
especializados, e uma minoria, como Chile (2016), Franga (2023) e Israel
(2022), que possuem formas de pagamento eletrénico (OCDE, 2011).

Trata-se de ferramentas que oportunizam aos cidadaos a participacdo
do processo de aquisicdo de bens e servicos pela Administragdo Publica,
sendo um dos pilares das repuiblicas democraticas (Ferreira Filho, 1974).

Voltando ao Brasil, trata-se de uma hipdtese juridicamente viavel
tendo em vista os permissivos legais constantes do credenciamento
expostos nos itens acima, bem como a criacdo do PNCP pela Lei n.
14.133/2021, regulamentado nos artigos 174 e 175.

Conforme a dic¢ado legal, o PNCP foi concebido com duas finalidades,
sendo uma primeira de carater informativo, destinada a divulgacao
centralizada de atos exigidos em lei, e uma segunda para a realizacdo
facultativa de contratagdes por érgaos e entidades administrativas de
todos os entes federativos (Brasil, 2021).

E nessa tiltima que reside a premissa legal para o desenvolvimento do
presente trabalho, pois a proposta é exatamente a utilizagdo de um portal
eletrénico para unificar e sediar as compras publicas mediante o emprego
do credenciamento, dispondo os interessados previamente habilitados.
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Nesses termos, o modelo de emarketplace para compras publicas, com
o uso de inteligéncia artificial generativa, baseia-se na seguinte arquitetura:
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Figura 1: Arquitetura do e-marketplace
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ARQUITETURA DO E-MARKETPLACE

A arquitetura proposta para o e-marketplace, conforme apresentado
na Figura 1, é uma composi¢cdo de médulos interconectados que se
dedicam a facilitacdo do processo de compras publicas, refor¢ando a
transpareéncia, a eficiéncia e o cumprimento das normativas legais. Essa
abordagem modular permite escalabilidade e manutencao eficiente,
elementos essenciais em um ambiente regulado e dinamico como o das
aquisi¢coes governamentais.

MODULOS PRINCIPAIS E COMPONENTES
MODULO DE ACESSO

0 médulo de acesso é o responsavel por oferecer a interface inicial
para os usuarios do sistema e exerce também os papeis de validacio de
acesso com a possibilidade de acesso a bases publicas de cadastro como
SICAF, CADIN, entre outros. Além de oferecer os recursos de seguranca
cibernética para garantir um uso seguro do sistema. Assim o mo6dulo
oferece as funcionalidades de interacdo com os usuarios do emarketplace,
incluindo érgaos publicos, fornecedores, e entidades de controle externo.
Essa abordagem proporciona mais agilidade no processo de compras
publicas ao integrar bases de dados, sistemas externos e promove a
seguranga juridica ao ampliar a transparéncia do processo e permitir o
acompanhamento em tempo real pelas entidades de controle. As principais
funcionalidades sdo apresentadas a seguir:

¢ Interface de Usuadrio: facilita a interacdo do usudrio com o sistema,
provendo uma experiéncia intuitiva e responsiva.

e Integracdo (API): assegura a comunicac¢do eficiente com
outros sistemas através de uma interface de programacio de
aplicagdes para promover a integracao eficiente e segura entre
sistemas como o PNCP.

¢ Autenticacdo e Seguranca da Informacao: realiza as verificacoes
necessarias para assegurar que apenas usuarios autorizados
possam acessar o sistema e que a informacao seja protegida de
acordo com as melhores praticas de seguranca de dados.
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MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

A TAG possui um papel central na viabilizacdo do funcionamento do
emarketplace. Seus recursos de processamento de linguagem natural e
mesmo de visdo computacional permite a analise do grande volume de
documentos relacionados ao processo de compra publica. Além disso,
permite o gerenciamento do fluxo de analise, pesquisas na Internet para
validacdo de informacoes, planejamento e fundamentagao de justificativas.
Por fim, realiza a geracdo automatica dos documentos necessarios em
cada etapa do processo da compra publicas. Este mddulo é composto
pelas seguintes funcionalidades:

¢ Anadlise de Documentos: utiliza técnicas de processamento

de linguagem natural para analisar documentos de
licitagdo e propostas.

e Geracdo de Documento: automatiza a criagdo de documentos

padronizados, minimizando erros e economizando tempo.

¢ ApoioaTomadade Decisdo: fornece orientacdes e alertas baseados

em dados para ajudar nas decisdes de compra e contratacao.
¢ Atendimento: implementa sistemas de chatbot para fornecer
assisténciaem temporeal aos usuarios envolvidos em cada processo.

¢ Mecanismo de Busca - Internet: oferece capacidades de busca
aprimoradas para acesso rapido, valida¢do e enriquecimento de
informacdes e dados relevantes.

¢ Gestao de Fluxo de Trabalho: coordena as varias etapas do

processo de licitacdo, assegurando que as atividades sejam
executadas de forma sequencial e l6gica.

MODULO DE COMPRAS PUBLICAS

Se trata do nucleo funcional do sistema, projetado para lidar com
as atividades diretamente relacionadas as compras governamentais. Ela
conta com o apoio e a supervisdo da IAG para ampliacdo da capacidade
de processamento e eficiéncia na realizacio das tarefas.
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¢ (Cadastros: gerencia a inscri¢do e o credenciamento de entidades
e fornecedores no sistema.

e Produtos e Servigos: promove a validacdo e categoriza¢do de
produtos e servicos oferecidos pelos fornecedores.

e Licitacdes e Dispensas: administra o processo de licitagdo,
incluindo o lancamento de editais, a recep¢do de lances e a
adjudicac¢do de contratos.

e Preparacdo de Editais: facilita a criacdo de editais de licitacao,
assegurando conformidade com a legislacdo.

e Preparacdo e Planejamento: auxilia na organizacao das etapas
de planejamento das compras publicas, elaboragdo de termos
de referéncia e projetos.

¢ Gestao de Contratos: controla a execugao dos contratos, incluindo
acompanhamento de prazos e entregas.

e Procedimentos Auxiliares: suporta atividades complementares,
como a emissdo de documentos e o atendimento a consultas.

e Avaliagdes: coleta e analisa avaliagdes sobre fornecedores e
produtos, contribuindo para a melhoria continua.

MODULO DE GESTAO DE DADOS

Este mo6dulo é dedicado ao armazenamento e gestdo de dados
gerados e utilizados pelo sistema. Em se tratando de um sistema que
lida com diferentes tipos de dados e com grande volume de dados nao
estruturados. Este modulo oferece os recursos necessarios para promover
a curadoria, persisténcia e uso eficiente dos dados de forma independente
de seu formato ou tipo:

e Basesde Dados: as bases de dados sdo compostas pelo conjunto
necessario de dados a serem utilizados pelos sistemas. Elas devem
ser tratadas de forma transparente em relacdo ao tipo, formato,
modelo de dados e produto usado para sua criagio e uso.

Cada componente é projetado para operar tanto de maneira
autdbnoma quanto integrada, proporcionando um sistema coeso que
fomenta a transparéncia, a eficicia e a conformidade com os preceitos
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da Lei 14.133/2021. A arquitetura emprega modernas praticas de
desenvolvimento de software, como integracdo continua/desdobramento
continuo (CI/CD), containers e orquestracdo de microsservigos,
fundamentais para suportar a natureza escalavel e adaptavel do
marketplace de compras publicas.

FLUXO DE PROCESSO DO E-MARKETPLACE

1. Definicdo do catalogo de servigos e produtos
comodities a serem adquiridos via e-marketplace
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[ Verificagdo de impeditivos H Rejeicdo do cadastro

Encaminhar para
homologacdo humana
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catdlogo ne sistema
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Figura 2: Fluxo de processos
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Para implementar eficazmente um modelo de e-marketplace
publico utilizando inteligéncia artificial generativa, sugere-se o fluxo de
processos descrito abaixo.

Na fase inicial, os atos preparatdrios do credenciamento incluem
a definicdo e o aprimoramento do catalogo de servicos e produtos
commodities que serdo adquiridos via e-marketplace.

Isso envolve a validacdo da documentagido de cadastramento dos
interessados, de acordo com os requisitos de habilitacdo especificados
nos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021, os arts. 11 a 15 do Decreto
n. 11.878, de 9 de janeiro de 2024, e o edital vigente. Também é crucial
verificar impeditivos legais, como o impedimento de licitar e a manutengao
de vinculo com o 6rgio credenciante, conforme estipulado pelo art.
10 do mesmo decreto.

A validacao dos produtos e servicos a serem ofertados por cada
credenciado, nesse sentido, ocorre em momento posterior, assim como
o cadastro e validacdo dos 6rgdos e institui¢des publicas que serdo
clientes/consumidores.

Nos atos de compra no e-marketplace publico, é vital aferir com
precisdo as demandas apresentadas pelos clientes/consumidores. Inclui-
se a verificacdo da disponibilidade no mercado, o preco, a qualidade e a
disponibilidade de fornecedores do objeto solicitado.

A validacdo do ranqueamento de propostas apresentadas
automaticamente pelo sistema do e-marketplace é seguida pela validagao
do aceite da proposta pelo demandante. A homologacao da operagdo inclui
empenho e pagamento, além do monitoramento da entrega, que requer
avalidacdo do envio pelo fornecedor e do recebimento pelo consumidor.

0 mapeamento do pés-venda é outro componente imprescindivel,
oferecendo um espago para sugestoes, criticas, reclamacoes e elogios.
No caso de feedback positivo, deve-se classificar automaticamente
fornecedores, consumidores e o nivel de atendimento de expectativas
de acordo com os comentarios recebidos. Para feedbacks negativos, é
necessario encaminhar para auditoria humana e inserir informagoes no
registro dos respectivos fornecedores e consumidores, mantendo assim
a integridade e eficiéncia do e-marketplace.
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DISCUSSAO

Como contribui¢do deste trabalho apresentamos cinco caracteristicas
necessarias para adogao da solugdo proposta: (i) uma rede eletronica
segura e de um banco de dados central para uma interacao eficiente
e cooperativa; (ii) a prestacao de servicos baseados na Internet; (iii) o
uso do e-commerce para transagdes governamentais, como compras e
contratacdes de servicos, com mais eficiéncia; (iv) a criacdo de regulamento
prevendo a responsabilizacdo, a transparéncia de atos e os procedimentos
estatais; e (v) uso de tecnologias atuais que habilitem o processamento
em larga escala de documentos, para apoio a tomada de decisGes como
as Inteligéncias Artificiais Generativas.

Como segunda contribuicao, referente aos objetos do credenciamento,
apresentamos as categorias de produtos com maior aderéncia ao
marketplace, quais sejam os bens que sao classificados como “produtos
commodities” ou usualmente conhecidos como bens e servicos comuns.

Caracterizam-se por serem bens simples, de facil caracterizacao,
cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais
do mercado (Brasil, 2019).

Tem-se como exemplos a aquisicdo de materiais de escritorio, servigcos
de limpeza e conservacao, aquisicdo de software, servico de helpdesk,
instalacdo de sistema de climatizacdo, manutencao predial, seguro de
frota de veiculos oficiais e aquisicdo de vacinas (TCU, 2011).

Sao, portanto, objetos de uso comum e recorrente, usualmente
aplicados na sistematica do pregdo eletronico, regulamentado pelo Decreto
n. 10.024, de 20 de setembro de 2019.

Cumpre observar que o modelo proposto tem o potencial de conferir
maior seguranga e confiabilidade aos gestores publicos, haja vista que
haveria uma plataforma online onde estariam armazenadas todas as
informacdes relevantes para a contratacdo de determinado objeto,
devidamente rastreaveis. E algo com grande potencial de transformago,
inovacado e apoio a gestao publica, uma vez que nido dependeria de novos
procedimentos e tramitacdes procedimentais a cada aquisicao, mas um
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sistema ja posto, com precos, caracteristicas e desempenho efetivamente
empregados — ndo é mera expectativa.

Com isso, os gestores publicos podem contar um modelo de aquisi¢do
juridicamente viavel, aceito e defensavel. Ou seja, um recurso que reforca
uma atuacdo alinhada com as demandas de sua institui¢do e da lei. Essa
organizacdo torna-se, assim, um sistema complexo de informacdées que,
durante sua existéncia e atuacdo, forma uma imagem junto ao corpo social,
tendo um valor estratégico na consecugdo das referidas garantias, pois
seria possivel acessar dados de qualquer lugar e a qualquer momento,
expandindo a comunicacdo entre as pessoas e instituicdes envolvidas
(Silveira et al, 2022).

De outro lado, havera uma ampliacdo da agilidade e da seguranga
também para as empresas fornecedoras, uma vez que, dada a disposicao
recorrente do objeto e condi¢des previamente estabelecidas, a devida
contraprestacdo ocorreria de modo mais agil pela Administracao
Publica contratante.

Ambos os sujeitos da contratacdo seriam, portanto, beneficiados por
terem maior ganho de seguranca e previsibilidade no procedimento de
aquisicao, cujo sucesso depende de (i) otimizar o modelo para ambas as
partes e (ii) gerar beneficios para o interesse publico.

Inclusive, as funcionalidades tecnoldgicas ja consagradas diminuem a
possibilidade de fraude (“chargeback”, sistemas antifraude, possibilidade
e bloqueio de maus fornecedores e maus pagadores, ranqueamento, entre
outros) (Hayashi; Markiewicz, 2016).

0 chargeback, por exemplo, ocorre em um ambiente de e-commerce
quando um cliente contesta o pagamento realizado em uma transacao,
envolvendo o cartdo de crédito ou de débito. Em traducdo literal, significa
reversdo de pagamento, cuja operacdo tende a ser realizada por um
fraudador ou consumidor de ma-fé na tentativa de imputar o 6nus
financeiro ao vendedor que, além de ja ter encaminhado o produto, pode
arcar com o valor da aquisi¢ao, sendo mais frequente em transacdes nao
presenciais (Provato, 2022).

Diferencia-se das hipoteses de reembolso e de estorno na medida
em que, juridicamente, configura-se como uma declaracdo de inexisténcia
de um negdcio juridico por auséncia de animo volitivo (Provato, 2022).
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Vé-se, portanto, que ha inimeras questdes e detalhes que sdo possiveis
de serem sanados mediante um sistema transparente e previsivel, no qual
é possivel identificar especificamente onde se localiza o objeto adquirido
no credenciamento e evitar, assim, esse mecanismo por um sistema de
antifraude, de cadastramento de contratantes, ranqueando os licitantes
detalhadamente, bem como o eventual bloqueio daqueles considerados
suspeitos. Tais funcionalidades podem ser enriquecidas com analise
com [A Generativa para conferir poder de agilidade, personaliza¢do das
analises necessarias.

Como terceira contribuicdo deste trabalho, propde-se a possibilidade
de inclusdo de seguros para garantir a operagao. Seja no caso de indeniza¢ao
por parte da seguradora ou bloqueio de pagamento pela ndo entrega ou
execucdo do contrato. Nesse caso, poder-se-ia conjecturar a hipdtese
de, caso ndo seja entregue o objeto no prazo estipulado, a seguradora
suportaria o 6nus financeiro da inexecucdo ou da inadimpléncia.

A propésito, o potencial da tecnologia para auxiliar o processo de
contratacdo pela Administracdao Publica pode, ainda, ser favorecido pela
inteligéncia artificial. [sso pode ocorrer mediante a analise em massa de
dados catalogados, apuracao de outputs - desvios de padroes e analytics,
propiciando o aumento do espectro de produtos e servicos padronizados
a serem contratados no e-commerce.

Essa hipotese de criacdo de um catalogo de produtos comodities
tenderia ao aprimoramento e desenvolvimento do uso do e-marketplace
pela Administracdo Publica. Ademais, seria concebivel a aquisi¢cdo de
diversidade maior de produtos e servicos, sendo beneficiado com as
potencialidades do sistema, mormente quanto ao tempo, celeridade,
seguranga e garantia.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do pujante cenario atual de transformac¢des e mudancas
promovidas pelo desenvolvimento de tecnologias da informacgao e
comunicacio, é imprescindivel que a Administracdo Publica usufrua dos
potenciais oferecidos pela inovagdo tecnoldgica, de modo a potencializar
a sua eficiéncia a partir da inovacao.
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Nesse contexto, devido a sua relevincia econémica e social, as
compras publicas precisam ser aprimoradas, de modo a conferir maior
transparéncia, simplificacdo, agilidade e economicidade no sistema
licitatério nacional.

0 desenvolvimento da pesquisa (qualitativa comparativa) demonstrou
que o credenciamento é uma alternativa administrativa que permite a
convocacgao de interessados em prestar servigos ou fornecer bens para o
setor publico, prevista na Nova Lei de Licitacoes, Lei Federal, 14.133 de 2021.

Ademais, é possivel concilia-lo com o e-marketplace, entendido como
uma plataforma colaborativa no qual um conjunto de empresas ofertam
produtos e servicos em determinado endereco eletrdnico.

Por esse motivo, propde-se a utilizacdo da ferramenta tecnoldgica de
e-marketplace, por meio do credenciamento, como uma solugdo viavel para
a eficiéncia das compras publicas brasileiras, em especial nas aquisi¢coes
e contratacdes de bens e servicos “comodities”, ou seja, aqueles comuns,
de facil caracterizacio, cujos padroes de desempenho e qualidade possam
ser (i) objetivamente definidos pelo contratante e (ii) constantemente
aprimorados pelos insights proporcionados pela inteligéncia artificial.

Observou-se que o drgdo internacional Transparency Internacional
recomenda a utilizacdo de um sistema de compras publicas transparentes,
bem como que a experiéncia, analisada por Sethunya R. Joseph, de
implementagdo do e-governament implica potencial de ganho em eficiéncia,
seguranca, agilidade e qualidade nas compras governamentais.

Nesse sentido, considerando as modalidades disponiveis de negdcios
em mercado online, o horizontal marketplace é o modelo mais adequado
para aplicacdo em contratacdes publicas.

Isso porque esse modelo permite a abrangéncia de ampla variedade
de produtos e servicos, os quais podem ser oferecidos em um tnico sitio
eletronico, mantido e oferecido pela Administragdo Publica.

A propésito, apresentou-se como contribuicdo que o arcabougo
juridico nacional suporta o uso da solucdo proposta, a qual também
encontra respaldo na experiéncia administrativa recente e nos 6rgaos
de controle brasileiros.

Apresenta-se, como contribuicdo cientifica, uma proposta de
arquitetura de software com mdédulos interconectados para facilitar o
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processo de compras, reforcar a transparéncia, a eficiéncia e o cumprimento
de normativas legais.

Em sintese, trata-se de um moédulo de acesso ao sistema para
autenticacdo e seguranga da informacdo; um mddulo de inteligéncia
artificial generativa, com analise de documentos, apoio a tomada de
decisdo, gestao de fluxo de trabalho, mecanismo de busca na internet e
geracdo de documentos; e um mddulo de compras publicas, contendo
cadastros, produtos e servicos, contratacdo, procedimentos auxiliares,
preparacdo de editais, gestdo de contratos e avaliacdes.

Igualmente, sugere-se como fluxo de processos do e-marketplace,
a definicdo e aprimoramento de um catalogo de servigos e produtos, a
validagao da documentacdo dos interessados conforme legislacao vigente
e a verificacdo de impedimentos legais. Também é necessario validar os
produtos e servicos ofertados por cada credenciado, além de registrar e
validar os érgaos e instituigdes que atuardao como clientes.

Na fase de compra, o e-marketplace aferira as demandas dos
consumidores, verificando a disponibilidade e adequac¢ao de produtos.
As propostas sdo ranqueadas e validadas automaticamente pelo sistema,
sendo seguidas pela homologacdo de operagdes que incluem empenho
e pagamento. O monitoramento da entrega e o mapeamento do pos-
venda garantem a qualidade do servigo, com um sistema de feedback
que permite ajustes baseados em auditorias humanas para feedbacks
negativos e melhorias automaticas para feedbacks positivos.

A solucgdo contribui de forma objetiva nas seguintes etapas da
compra publica e com o potencial de otimiza¢do de resultados para a
conducio integralmente do processo de compra publica, incorporando
estagios iniciais, como a identificacdo de usuarios, meios de pesquisa,
fornecimento, negociacdo, pedidos, recebimento e acompanhamento
pds-compra, tem forte potencial de ganhos de eficiéncia quanto: (i) ao
tempo, agilizando os procedimentos; (ii) ao custo, com a organizacao
para o ganho em escala, incluindo a consorciacdo de interessados; (iii)
ao consumo, com a criacdo de um plano anual de compras que permitiria
um planejamento detalhado de aquisi¢des; (iv) na ampliacio de garantias
e da seguranca para contratantes e contratados, como sistemas anti-
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fraude de bloqueio de maus fornecedores, ranqueamento de empresas
credenciadas e, eventualmente, a criacdo de seguro de transacoes.

Por essas razoes, observa-se que a hipdtese de implementacao de
e-marketplace por meio do credenciamento, potencializada pela IAG
e viabilizada pelo Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
caracteriza-se por ser uma mudanca disruptiva ao atual modelo de
aquisicdes utilizadas no Brasil, capaz de revolucionar e aprimorar a
eficiéncia das compras publicas.
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