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Resumen

El phubbing, la conducta de ignorar las interacciones cara-a-cara por usar el smartphone, se ha normalizado entre los jovenes y esta
vinculado al uso excesivo del smartphone y las redes sociales. Se ha evidenciado que estas Ultimas tratan de captar la atencién
mediante herramientas persuasivas como las notificaciones o técnicas conductistas ofreciendo recompensas variables, que refuerzan
hébitos compulsivos. Este estudio analiza la relacién entre el phubbing y variables sociodemograficas, rendimiento académico, malestar
psicolégico e impulsividad en una muestra de 783 estudiantes de la Universidad de Barcelona. Mediante la Escala de Phubbing, el
Inventario Breve de Sintomas y la Escala de Impulsividad de Barratt, los resultados revelan que el phubbing no esta significativamente
relacionado con factores sociodemogréficos ni con el rendimiento académico. Se observé una fuerte asociacion del phubbing con
altos niveles de impulsividad, ansiedad [OR=1.041, p=0.004] y falta de atencién [OR=1,081, p=0,002], siendo estas dos Ultimas
variables predictoras del fenémeno. Estos hallazgos refuerzan la idea de que el uso de redes sociales en los smartphones contribuye a
la compulsién por revisar constantemente el dispositivo, afectando el bienestar emocional y las relaciones interpersonales. Es necesario
disefiar estrategias educativas y de prevencion para mitigar sus efectos negativos en los estudiantes universitarios.

Palabras clave: phubbing, estudiantes universitarios, ansiedad, impulsividad, redes sociales.

Abstract

Phubbing, the behaviour of ignoring face-to-face interactions in favour of smartphone use, has become normalised among young people
and is linked to excessive smartphone and social media use. It has been shown that the latter try to capture attention through persuasive
tools such as notifications or behavioural techniques offering variable rewards, which reinforce compulsive habits. This study analyses the
relationship between phubbing and sociodemographic variables, academic performance, psychological distress and impulsivity in a
sample of 783 students at the University of Barcelona. Using the Phubbing Scale, the Brief Symptom Inventory and the Barratt Impulsivity
Scale, the results reveal that phubbing is not significantly related to sociodemographic factors or academic performance. A strong
association of phubbing with high levels of impulsivity, anxiety [OR=1.041, p=0.004] and lack of attention [OR=1.081, p=0.002] was
observed, the latter two variables being predictors of phubbing. These findings reinforce the idea that the use of social networks on
smartphones contributes to the compulsion to constantly check the device, dffecting emotional well-being and interpersonal relationships.
It is necessary to design educational and prevention strategies to mitigate its negative effects on university students.

Keywords: phubbing, university students, anxiety, impulsivity, social media.
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1. Introduccién

Los smartphones son fundamentales en nuestro dia a dia y han transformado los aspectos relacionales con
otras personas (Ang et al,, 2019). Nos permiten acceder, producir contenidos, comunicarnos y tener acceso
a Internet, entre otras funcionalidades (Mohd Salleh Sahimi et al,, 2022). En la sociedad espafola, el uso del
smartphone se sitla en un 99,5% (INE, 2023), en concreto quienes mas tiempo pasan con este dispositivo
son los jévenes de entre 18 y 24 afios, 5 horas y 45 minutos de media al dia (Kemp, 2024). Este grupo etario
destaca especialmente, ya que invierte el 33% del tiempo que pasan despiertos conectados a estos dispositivos
utilizando redes sociales (Cronista, 2023). Se ha evidenciado que las redes sociales utilizan un proceso o técnica
conductista para generar ciclos de comportamientos y recompensas. La interaccion ofrece una recompensa
variable para fomentar habitos en los usuarios (Haidt, 2024) mediante el uso de notificaciones que actian
como elementos persuasivos que aparecen en la pantalla del smartphone (Mateos-Abarca et al., 2023).

En este contexto surge el phubbing, un fendbmeno que limita la comunicacién cara-a-cara, caracterizado por
una preocupacion excesiva y un comportamiento impulsivo e incontrolado que genera angustia y deterioro
psicoldgico (Chopitayasunondh y Douglas, 2016). Diversos estudios han evidenciado que entre un 9,8% y un
15% de los jovenes presenta un nivel grave de phubbing. No obstante, este fendmeno sigue siendo percibido
como una conducta normal entre ellos (Tomczyk y Lizde, 2022). Se trata de un fendmeno normalizado y del
cual se han hallado efectos en muchos ambitos de la vida, asi como en el entorno educativo. En las aulas
provoca desatencion y, por lo tanto, distrae de los objetivos académicos y reduce el rendimiento académico
(Hernandez Gracia et al,, 2021). Otros estudios muestran la relacién del phubbing con la dependencia a los
smartphones y redes sociales, interfiriendo en la salud mental (Ang et al,, 2019) provocando: malestar psicolégico,
impulsividad (Fernandez-Andujar et al,, 2022) o la reduccion de las habilidades de comunicacion (Ayary Gurkan,
2021), entre otros. Se trata de un comportamiento compulsivo por comprobar nuestros smartphones que, a
su vez, esta asociado con problemas en las relaciones interpersonales, produciendo desconfianza y haciendo
que nos alejemos de los demés (Chopitayasunondh y Douglas, 2016).

Sin embargo, la evidencia predictiva de este fendmeno estéd poco estudiada debido a la multifactoriedad
que desencadena phubbing. Algunos estudios demuestran su relacién predictiva con rasgos de personalidad,
como el neuroticismo (Karadag et al.,, 2015); otros con factores psicoldgicos, como la depresién (Sun'y Samp,
2021); o con factores externos: como las normas sociales (Leuppert y Geber, 2020); y otros con el uso excesivo
de Internet y redes sociales (Davey et al., 2018).

2. Marco referencial

2.1. Redes sociales y sistema de recompensa

La adopcidn de las redes sociales ha alcanzado una etapa de madurez en el mercado espafiol. Segun el estudio
sobre el uso de Internet en Espafia, IAB et al, (2024), las redes sociales son la principal fuente a la que se
accede, y alcanza una penetracion significativa entre los internautas de 12 a 74 afios siendo de un 86%. Esto
equivale a 30.3 millones de personas en el pais. La penetracion es particularmente mas elevada entre los jévenes
de 18 a 24 aios (94%). En concreto, estos Ultimos usuarios destacan como los que mas tiempo pasan conectados
a las redes sociales: 33% de sus horas de vigilia, es decir, 595 horas al dia (Cronista, 2023). Estos jévenes
tienen una mayor implicacion en redes sociales como: X, Telegram, LinkedIn, BeReal, Discord y Tinder; a las
cuales acceden mediante el smartphone (INE, 2023).

En este contexto de acceso constante a las redes sociales, la atencion humana se convierte en un activo
mercantil clave para empresas tecnoldgicas (Haidt, 2024). Guillaud (2018) habla de ‘capitalismo cognitivo’ para
referirse a la especulacion econdmica con el conocimiento, las capacidades psiquicas, los sentimientos y la
atencion. Las redes sociales utilizan un proceso o técnica conductista para generar ciclos rapidos o bucles de
comportamientos y recompensas (Haidt, 2024). El proceso se inicia con un estimulo externo, como la notificacion
de un mensaje en una red social, que captura la atencion del usuario. Este estimulo genera el deseo de realizar
una accién previamente asociada con placer: abrir la aplicacién (segundo paso). La interaccion ofrece una
recompensa variable (tercer paso), ya que el usuario puede o no encontrar una gratificacién inmediata. Este
ciclo, basado en el modelo Hook de Nir Eyal et al, (2014), es utilizado por disefiadores de aplicaciones para
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fomentar habitos en los usuarios (Haidt, 2024). Después de invertir el tiempo en la aplicacién, ya no se hara
necesario el desencadenante, es decir la notificacidn, ya que en la mente del usuario ya surge la cuestion de
si alguien se habra interesado por su contenido o si alguien habra subido contenido, por ejemplo. Gerlitz y
Helmond, (2013) dicen que dentro de las mismas redes sociales también se emplean otras tecnologias, algunas
asociadas a experiencias emotivas, como el botdn “like” que permiten determinan una mayor atraccion.

Como ejemplo, un estudio reciente examina que los estudiantes universitarios expuestos a distracciones
de los smartphones obtuvieron peores resultados académicos en comparacién con aquellos que se mantenian
alejados de estas distracciones (Chen et al,, 2024). Esto se debe a la multitud de notificaciones y mensajes
que captan breve y fugazmente la atencion del usuario, apareciendo como una ventana emergente en la pantalla
de un dispositivo mévil y sirviendo como elemento altamente persuasivo (Mateos-Abarca et al., 2023). Dichas
notificaciones han sido estudiadas recientemente como posible fuente de trastornos psicolégicos y conductuales
e incluso se han relacionado con una baja capacidad atencional e impulsividad por parte de los usuarios
(Mateos-Abarca et al., 2023).

2.2. Uso excesivo del smartphone

A pesar de que mediante el uso de este dispositivo obtengamos numerosos beneficios, su uso excesivo puede
conducir a una dependencia psicoldgica (Chotpitayasunondh et al,, 2018), socavando la interaccién cara-a-
cara y el contacto con el entorno fisico del usuario en entornos de interacciéon social (Mohd Salleh Sahimi et
al, 2022). Este alejamiento de los entornos fisicos y sincrénicos de comunicacion puede reducir la calidad de
las interacciones interpersonales, generando un efecto de "tele-adiccién”, donde las personas se alejan de los
intercambios presenciales y, por lo tanto, pierden la habilidad de interactuar directamente (Chotpitayasunondh
y Douglas, 2016).

El uso excesivo y problemaético del smartphone ha impulsado el fendmeno del phubbing (Joshi et al., 2022).
Por las caracteristicas funcionales del smartphone, favorecen una mayor interaccion con sus componentes,
lo que a su vez puede llevar a desarrollar una adiccion al uso de estos dispositivos (Parmaksiz, 2019). En este
sentido, es importante sefalar que la dependencia no se genera hacia el smartphone en si, sino hacia las
diversas aplicaciones a las que el movil da acceso. El smartphone como dispositivo actia como facilitador de
las gratificaciones recibidas de estas actividades (Yang y Gong, 2021). Asi, el uso excesivo del moévil suele estar
motivado por el deseo de estar conectado socialmente. Las tasas mas elevadas de uso problematico de teléfonos
inteligentes a nivel mundial se encuentran en China y Arabia Saudita, mientras que las mas bajas estan en
Alemania y Francia (Olson et al., 2022). De hecho, se ha comprobado que una persona puede llegar a consultar
su teléfono hasta 150 veces al dia (Firestone, 2017).

Establecer un buen o un mal uso del teléfono se convierte en un problema. Un estudio realizado en América
Latina (México, Colombia y Brasil) revela que el 75% de los usuarios de dispositivos moviles admiten usarlos
para fingir estar ocupados y evitar hablar con otras personas, y casi la mitad de los encuestados utilizan el movil
para "matar el tiempo" y distraerse diariamente, mientras que un tercio lo usa para consultar direcciones en
lugar de preguntar a alguien o pedir un taxi (Koob y Schulkin, 2019). Una utilizacién desmedida del smartphone
es desencadenante del fenédmeno del phubbing (Nasim et al., 2022).

2.3. Fenémeno del phubbing

Este término fue acufado por la empresa McCann Melbourne por una campafa creada en Australia llamada
‘Stop Phubbing' (Haigh, 2012) que buscaba prevenir este comportamiento, informar, crear conciencia y ofrecer
consejos para detenerlo. Se volvid viral tras lanzar este mensaje: “Imaginense a las parejas del futuro sentadas
en silencio. Las relaciones basadas en la actualizaciéon de los estados. La habilidad de hablar o comunicarse
cara-a-cara, completamente erradicada” (Haigh, 2012). Desde entonces la investigacion alrededor de este
concepto se ha visto incrementada.

El término proviene de una combinacion de las palabras 'phone’ (teléfono) y 'snubbing' (desairar), que se
refiere al acto de ignorar a otra persona durante una conversacion debido al uso de un smartphone, lo cual
interfiere en la comunicacion (Chotpitayasunondh et al., 2018). Aunque este comportamiento ya habia sido
detectado en 2007, no se describié adecuadamente hasta que la compafia decidié invitar a lexicdgrafos,
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fonetistas y psicdlogos para estudiar este comportamiento. Por tanto, el fendmeno del phubbing es una
consecuencia directa del uso problematico de los smartphones (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016; Karadag
et al, 2015). Estos dispositivos que "nos acercan a los que estan lejos" también pueden “distanciarnos de los
que estan mas cerca” (Capilla et al,, 2017, p. 176), paradoja central en el fendmeno del phubbing.

El phubbing es un concepto dinamico debido a la variedad de funciones que los smartphones disponen,
sin embargo, los diferentes autores identifican dos denominadores en comun en este fendmeno: el tiempo
de inversion en el smartphone 'y la limitacion de la comunicacion cara-a-cara (Chotpitayasunondh y Douglas,
2018). Un fendmeno caracterizado ademas por una preocupacién excesiva y comportamientos impulsivos e
incontrolados que generan angustia y un deterioro psicoldgico que lo llevan a ser considerado una nueva
forma de adicciéon no quimica o comportamental (Chopitayasunondh y Douglas, 2016).

Este alejamiento de los entornos fisicos y sincronicos de comunicacion puede reducir la calidad de las
interacciones interpersonales, generando un efecto de “tele-adiccion”, donde las personas se alejan de los
intercambios presenciales y, por lo tanto, pierden la habilidad de interactuar directamente (Chotpitayasunondh
y Douglas, 2016). Como ejemplo de este fendmeno, en un estudio realizado en Reino Unido el pasado 2016
reveld que el 69,32% de los participantes experimentaba al menos un episodio de phubbing al dia, y un 8,76%
manifestaba este comportamiento durante al menos una hora diaria, en especifico, y las mujeres mostraban
niveles mas altos de phubbing que los hombres (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016). Este fendmeno abarca
la interaccién humana, los intercambios sociales y es en esta interaccién que parece que la sociedad ha creado
una nueva norma de reciprocidad aceptada, donde los humanos acuerdan de forma tacita dar prioridad a la
interaccion digital frente a la conversion en persona, de hecho, Chotpitayasunondh y Douglas (2016) afirman
que este fenédmeno se ha normalizado.

Una de las consecuencias de la aparicion del phubbing durante una conversacion, es la limitacion de la
sensacion de compenetracién con la otra persona, disminuyendo asi la cantidad y calidad de atencion que
se le presta a la conversacién (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016). Las victimas que perciben falta de valoracién
pueden decidir poner fin a la relacion o entrar en conflicto con la otra parte (Yang et al., 2023). Estos conflictos
pueden llevar a diversas consecuencias negativas; por ejemplo, cuando un jefe muestra comportamientos
de phubbing al comunicarse con sus empleados, puede hacer que estos se sientan incompetentes e inadecuados
(Yang et al,, 2023). Un estudio observd que las mujeres ejercen una mayor tendencia a realizar la conducta
del phubbing, mientras que los hombres tendian a permanecer mas tiempo en Internet (Brkljacic et al., 2018).

Se ha acuiiado que las personas que han experimentado este fendbmeno se denominan "phubber”, quien
ignora, y "phubbee", quien es ignorado (Chotpitayasunondh y Douglas, 2018, p. 304). Un “phubber” siempre
mirara o revisara su smartphone, aunque no reciba ninguna llamada, mensaje o notificacion. Un habito que
se ha convertido en dificil de controlar o cambiar. En concreto, los “phubbers” tienen dificultad para dejar de
revisar su teléfono y pierden completamente el control cuando reciben notificaciones constantemente (Ang
et al, 2019). De hecho, el phubbing intensifica los problemas psicoldgicos tanto de los “phubbers” como de los
“phubbees” (Ang et al, 2019). La investigacién de Parmaksiz (2019) reveld que la calidad de las conversaciones
se ve comprometida por comportamientos sociales desadaptativos como el phubbing. El asertividad es crucial
para una comunicacion efectiva; quienes escuchan poco tienden a ser menos asertivos y utilizan sus dispositivos
para evitar interacciones que requieren un cierto grado de asertividad. En esta situacién, la ausencia de
comunicacion y atencion podria tener impactos negativos en la salud mental (Al-Saggaf, 2022). Por ello, el
aumento de los comportamientos phubbing ha generado una alarma debido al impacto de este en el bienestar
psicoldgico de las personas usuarias del smartphone. Como ejemplo, existen numerosos estudios en este
campo que se centran en: el estudio de los niveles de soledad y uso de las redes sociales (O'Day y Heimberg,
2021), el uso de smartphones y el aumento de la ansiedad (Sun'y Samp, 2021), asi como niveles mas altos de
depresion asociados a las tecnologias digitales (Twenge et al, 2019), bajo rendimiento académico y problemas
de conducta relacionados con la adiccién a las redes sociales (Azizi et al., 2019).

2.4. Impacto del phubbing en la salud mental y rendimiento académico
El phubbing se ha consolidado como un comportamiento cada vez mas comun y potencialmente perjudicial
entre los estudiantes universitarios (Verma et al.,, 2019). Este fendmeno, caracterizado por la tendencia a ignorar

el entorno inmediato en favor del uso del smartphone, puede derivar en una serie de consecuencias negativas
para los jovenes, afectando tanto su bienestar psicoldgico como su desempefio académico. Investigaciones
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previas han sefalado que el phubbing puede contribuir al desarrollo de trastornos mentales, provocar una
disminucion significativa en la capacidad de atencion de los individuos (Afdal et al,, 2019) e incluso afectar
negativamente su rendimiento académico (Azizi et al., 2019).

Uno de los principales factores que explican este comportamiento es la dependencia al smartphone, la
cual se encuentra estructurada en torno a siete elementos clave. En primer lugar, se observa la presencia de
sintomas de abstinencia, que incluyen manifestaciones como ansiedad, irritabilidad e impaciencia cuando el
usuario no puede acceder a su dispositivo moévil. En segundo lugar, los individuos afectados experimentan
una dificultad creciente para regular el tiempo de uso del smartphone, lo que conlleva una pérdida de control
sobre su utilizacion. Ademas, el tiempo de uso suele exceder con frecuencia el inicialmente previsto, generando
una desconexién con otras responsabilidades y actividades cotidianas. Otro factor relevante es la tolerancia,
que se manifiesta en la interferencia del uso del dispositivo en las actividades diarias, afectando la productividad
y la interaccién social. Asimismo, se presenta la anticipacion positiva, un fenémeno en el que el usuario contintia
utilizando el dispositivo mévil a pesar de ser plenamente consciente de sus efectos negativos. Todas estas
dimensiones han sido ampliamente documentadas en estudios previos (Chotpitayasunondh y Douglas, 2016),
evidenciando que el phubbing no solo es un habito extendido, sino también una conducta que puede tener
un impacto significativo en el bienestar de quienes lo practican.

Una investigacién reciente, afirma la existencia de este fendmeno en las aulas y su correlacién con el uso
de apps méviles (Hernadndez Gracia et al,, 2021). De hecho, en México se realizé un estudio entre universitarios
para detectar la presencia del phubbing en el aula. Los resultados destacaron que entre el 50% y el 75% del
alumnado encuestado utiliza el celular en clase sin el consentimiento del profesor, atendiendo asuntos personales
ajenos a la practica educativa, provocando desatencién y que se pierden los temas que se explican (Hernandez
Gracia et al., 2021). El uso del smartphone puede distraer a los estudiantes en lugar de apoyar los objetivos
académicos, lo que repercute en la satisfaccion profesor-alumno (Ang et al, 2019), en el rendimiento académico,
y en su salud mental (Hernandez Gracia et al,, 2021). En concreto, la investigacion en este campo ha evidenciado
efectos adversos en la salud mental de los estudiantes universitarios hallando: falta de autocontrol, depresion,
angustia (Davey et al,, 2018), ansiedad (Sun'y Samp, 2021), falta de planificacion, inversion emocional, somatizacién
(Fernandez-Andujar et al,, 2022) o soledad (Bajwa et al.,, 2023), entre otros. Los estudiantes universitarios han
sido identificados como el grupo demogréfico mas vulnerable por su relacién de exceso con los smartphones
y a su vez por los efectos negativos del fendbmeno del phubbing (Long et al., 2016).

2.5. Factores predictores del phubbing

En el estudio de los posibles factores que permitan detectar y/o anticipar conductas de phubbing, tradicionalmente
se ha sefialado a la impulsividad (Kozak et al,, 2019). Un déficit en el autocontrol determinara el hecho de
que aquellas personas que hayan desarrollado esta conducta problematica de uso del teléfono mévil tengan
mayor dificultad para inhibir la necesidad de coger sus dispositivos, incluso cuando no sea el momento
adecuado o esté prohibido utilizar el mévil en ese lugar (Al-Saggaf, 2022). Chopitayasunondh y Douglas (2016)
dicen que el uso excesivo del mévil junto con un déficit en el autocontrol desemboca en un comportamiento
compulsivo por comprobar nuestros smartphones que, a su vez, esta asociado con problemas en las relaciones
interpersonales, produciendo desconfianza y haciendo que nos alejemos de los demas (Chotpitayasunondh
et al,, 2018). Sin embargo, existen otros predictores estudiados hoy en dia, se descubrié que el phubbing se
predice significativamente por la adiccién a Internet (Karadag et al,, 2015), la adiccién a los smartphones (Parmaksiz,
2019) y la adiccién a las redes sociales (Davey et al,, 2018).

A pesar de estos predictores, subyacen multiples factores que se entrelazan en un contexto complejo de
analizar en su conjunto. Esto se debe a que las investigaciones abordan distintas perspectivas de analisis del
fendmeno del phubbing. Algunas establecen caracteristicas de la personalidad, como por ejemplo disponer
de menor capacidad de estar conscientes y atento a tu entorno te hace mas frecuente al phubbing (Karadag
et al, 2015). También se encuentran investigaciones que perfilan los predictores del phubbing con la salud
mental. Por ejemplo, Sun'y Samp (2021) hallaron que las personas con sintomas depresivos o ansiosos tienden
a realizar méas phubbing. Otras investigaciones apuntan hacia factores externos como predictores posibles, a
saber: normas sociales estrictas o normas del uso del smartphone (Li et al., 2021), estar con personas cercanas
como amigos o familiares, en contextos como viajar en transporte publico, o en pausas laborales para el café
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(Al-Saggaf, 2022). Se evidencia, por tanto, la multidimensionalidad de predictores que pueden desencadenar
este fendmeno.

Esta investigacion identifica posibles predictores dentro del malestar psicoldgico e impulsividad. De un
lado, las personas que experimentan malestar emocional pueden recurrir al uso excesivo del moévil como una
forma de evasion o regulacion emocional, reforzando asi el habito (Fernandez-Andujar et al, 2022). De otro
lado, las multiples gratificaciones y notificaciones del smartphone han evidenciado rasgos de impulsividad
(Mateos-Abarca et al., 2023).

En este contexto surge esta investigacion, que tiene como objetivo principal identificar y analizar la relacion
del phubbing con variables sociodemogréficas, rendimiento académico, malestar psicoldgico e impulsividad
en estudiantes universitarios. Con ello, pretendemos identificar perfiles especificos de phubbing para desarrollar
enfoques preventivos mas efectivos, lo cual permitira intervenir de manera mas focalizada en aquellos estudiantes
con mayor vulnerabilidad al fendmeno. Para lograr este objetivo principal, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

O;. Examinar la relacién entre el phubbing, las variables sociodemogréficas y el rendimiento académico;
Oz. Analizar los perfiles de phubbing en relacion con la impulsividad y el malestar psicoldgico;

Os. Identificar factores psicoldgicos de impulsividad y malestar psicolégico que predicen el fendbmeno
phubbing.

Para dar respuesta a estos objetivos, se formulan las siguientes hipdtesis de trabajo:

Hs: Tener menor edad y un bajo rendimiento académico esta asociado con mayor nivel de phubbing.
H>: Un mayor nivel de phubbing se correlaciona positivamente con la impulsividad y el malestar psicoldgico.
Hs: La impulsividad y el malestar psicoldgico son factores predictores del fenémeno del phubbing.

A continuacion, se aborda el marco referencial para comprender el fendmeno del phubbing y los factores
que contribuyen a su desarrollo e impacto en los estudiantes universitarios.

3. Materiales y método

3.1. Participantes y procedimiento

Este es un estudio transversal prospectivo con una muestra por conveniencia de 783 estudiantes universitarios
pertenecientes a cinco facultades de la Universidad de Barcelona (UB), en Barcelona, Espafia. Los datos fueron
recopilados durante los afios académicos 2020, 2021 y 2022. Los participantes fueron seleccionados seguin
criterios de inclusion, que requerian estar matriculados en un programa de grado en la Universidad de Barcelona,
completar los cuestionarios proporcionados y firmar el consentimiento informado. Los criterios de exclusién
incluian la presencia de fatiga o condiciones fisicas que impidieran completar los cuestionarios, la negativa
a participar o la falta de firma del consentimiento informado. Todos los participantes otorgaron su consentimiento
informado antes de participar, y el estudio se llevé a cabo conforme a los principios de la Declaracién de
Helsinki. El protocolo fue aprobado por el Comité de Bioética de la Universidad de Barcelona.

Se implementaron procedimientos uniformes de recolecciéon de datos en todas las facultades. Los
cuestionarios fueron enviados por correo electrénico junto con una descripcién general del proyecto y el
formulario de consentimiento para la participacion. Se alenté a los estudiantes a discutir su participacién en
el estudio con sus compafieros de grado. El tiempo estimado para completar los cuestionarios oscil6 entre
10 y 30 minutos. La participacion en el estudio fue completamente voluntaria, y los sujetos podian retirarse
en cualquier momento sin sufrir consecuencias adversas. Ademas, todos los participantes fueron informados
sobre los procedimientos del estudio, el proceso de recoleccion de datos y la anonimizacion de toda la
informacién personal.

El diagrama de flujo que muestra la Figura 1 pretende sintetizar el proceso metodoldgico que ha seguido
esta investigacion.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso metodoldgico

Aprobacion
P i del Comité ... - - L
Disefio del estudio ¥ e Biodtica > Seleccion de participantes ... > Recoleccion de datos
de la UB
« Estudio transversal Criterios de inclusién Procedimiento: |
prospectivo * Matriculados en la UB + Envio de cuestionarios por correo electrénico.
-+ Muestra de 783 estudiantes | - Firma de consentimiento informado + Incluye informacién del estudio y |
universitarios * Completar los cuestionarios consentimienta.
= Universidad de Barcelona * Anonimizacion de datos personales.
(2020-2022) Criterios de exclusién
d - Fatiga o condiciones fisicas que impidan Tiempo de respuesta: 10-30 minutos |
responder Participacién voluntaria (posibilidad de retiro en
+ Falta de consentimiento o negativa a cualquier momento). ;
participar
v
FIN oo Analisis de datos & Instrumentos
Técnicas utilizadas: Cuestionarios aplicados:
« Estadisticas descriptivas (SPSS v23) - Cuestionario sociodemagrafico
+ Analisis de conglomerados (Cluster Analysis) » Escala de Phubbing (PS)
+ Comparaciones estadisticas * Inventario Breve de Sintomas (BSI-18)
+ Regresion logistica ‘ Escala de Impulsividad de Barratt (ABIS)

Fuente. Elaboracién propia.

3.2. Instrumentos y medidas
Los siguientes cuestionarios fueron utilizados en el estudio:

— Cuestionario sociodemogrdfico: Este cuestionario recopild informaciéon demogréfica de los estudiantes,
incluyendo edad, género, aflo académico actual, programa de estudios y rendimiento académico (es
decir, calificaciones promedio).

— Escala de Phubbing (PS) (Karadag et al., 2015; versidon en espafiol de Blanca y Bendayan, 2018): Esta
escala evalla la adiccién al teléfono inteligente y su interferencia en la comunicacién a través de 10
items con cinco opciones de respuesta en una escala Likert de 1 (nunca) a 5 (siempre). Proporciona
informacion sobre dos factores: interrupcion de la comunicacion y obsesion con el teléfono movil, ademas
de una puntuacién global. En este estudio se utilizé la puntuacion global, que refleja el grado en que
el individuo ignora a los demas mientras usa un teléfono inteligente u otro dispositivo similar, como
una tableta (Karadag et al., 2015; Nazir y Piskin, 2016; Vanden-Abeele, Antheunis y Schouten, 2016). La
fiabilidad de los dos factores, medida mediante el alfa de Cronbach, es de 0,85y 0,76, respectivamente.

— Inventario Breve de Sintomas (BSI-18) (Derogatis et al,, 2000): El BSI-18 es un cuestionario breve disefiado
para detectar malestar psicoldgico en poblaciones clinicas y comunitarias. Los participantes evaluaron
sus sentimientos durante los siete dias previos utilizando una escala Likert de 5 puntos, de 0 (nada) a 4
(extremadamente). La fiabilidad de este cuestionario oscila entre 0,81y 0,90.

— Escala de Impulsividad de Barratt (ABIS) (Coutlee et al., 2014): La BIS-11 es uno de los instrumentos de
autoinforme mas utilizados en la investigacion y la practica clinica (Steinberg et al., 2013) para evaluar
la falta de atencion, la falta de autocontrol y la falta de planificacion. La ABIS consta de 13 preguntas
en las que los participantes indican la frecuencia de diferentes comportamientos mediante una escala
Likert de 1 (rara vez o nunca) a 4 (siempre o casi siempre). La puntuacion total puede variar entre 13 y
52. La fiabilidad de la ABIS se situa entre 0,75 y 0,84.
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3.3. Analisis estadistico

Se calcularon estadisticas descriptivas y distribuciones de frecuencia para las caracteristicas demograficas y
clinicas utilizando SPSS versién 23 (IBM SPSS Statistics for Windows, Armonk, NY: IBM Corp). Para identificar
sujetos con patrones similares de phubbing, se realizd un andlisis de conglomerados (cluster analysis). Esta
técnica se eligié debido a su capacidad para clasificar a los individuos en grupos homogéneos basados en
caracteristicas comunes del comportamiento de phubbing, lo que permite identificar perfiles especificos dentro
de la muestra. Las variables de agrupacién estuvieron conformadas por los items de la escala de phubbing.
Dado que el analisis de conglomerados requiere valores validos en todas las variables, los sujetos con valores
ausentes en la escala de phubbing fueron eliminados. La muestra final utilizada para este analisis fue de n =
783.

Se aplicé el método k-means utilizando distancias euclidianas entre observaciones para estimar los
conglomerados, asi como el método de conglomerados jerarquicos de Ward (Ward, 1963), donde la distancia
entre dos conglomerados se define como el error cuadratico. En todos los casos, las distancias se calcularon
a partir de los datos en bruto para incorporar la elevacién, dispersién y forma de los perfiles de phubbing de
los sujetos (Ward, 1963).

Se llevaron a cabo analisis de varianza (ANOVA) y pruebas de Chi-cuadrado para evaluar las diferencias
demogréficas y psicoldgicas entre los perfiles de phubbing. Para el contraste post-hoc, se utilizé la correccién
de Bonferroni. Asimismo, se calcul6 el eta cuadrado (n?) para evaluar el tamafio del efecto en variables
continuas. El eta cuadrado varia entre 0y 1, donde n® ~ 0.01 indica un tamafo de efecto pequefio, n? ~ 0.06
un efecto medio y n* > 0.14 un efecto grande (Pierce et al, 2004).

Los perfiles de phubbing identificados en el analisis univariado fueron introducidos en un analisis de
regresion logistica utilizando el método condicional progresivo (forward conditional method). Se calculé el
R cuadrado de Nagelkerke para determinar el ajuste del modelo de regresién logistica. Se considerd
estadisticamente significativo un valor de p < 0.05.

4. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacion siguiendo el orden de los objetivos planteados.

En relacién con el primer objetivo especifico, primero se muestran en la Tabla 1 los resultados obtenidos
sobre el nivel de phubbing en relacion con las caracteristicas sociodemogréficas y académicas en una muestra
de 783 participantes, compuesta mayoritariamente por mujeres (80%) y un 20% de hombres, con una edad
media de 22,2 afios, (DE = 4,9; IC 95%: 21,9-22,5; rango: 17-56). Se observa una distribucién de 51% con un
bajo phubbing y 49% con un alto phubbing. Esto sugiere que el fendmeno estd ampliamente presente en la
muestra, lo que resalta la relevancia de analizar sus implicaciones en el &mbito académico y psicolégico. En
términos académicos, el 21,7% de los participantes cursaba el primer afio, el 28,3% el segundo, el 17,6% el
tercero, el 25,2% el cuarto y el 7,2% el quinto (en programas de doble titulacion). La mayoria de los estudiantes
procedian principalmente de la Facultad de Informacion y Medios Audiovisuales (49%), la Facultad de Educacion
(32%) y la Facultad de Psicologia (9%).

El analisis estadistico no evidencia asociaciones significativas entre las variables evaluadas y los niveles
de phubbing. Tanto hombres como mujeres presentan distribuciones similares en los niveles de phubbing (p
= 0.539), al igual que los grupos de edad (<22 afios y 222 afios, p = 0.703) y la situacion laboral (trabajando
o sin trabajo, p = 0.400). De manera similar, el afio académico y el programa de estudio no muestran diferencias
significativas, aunque en este Ultimo se observan ligeras variaciones porcentuales en programas como
Psicologia (62%) e Historia (67%), donde hay mayor proporcion de bajo phubbing. El rendimiento académico
medio fue de 7,50 (DE = 0,78; IC 95%: 7,42-7,58; rango: 5-10). En cuanto al rendimiento académico, los
estudiantes con calificaciones de "Bien-Excelente" muestran una leve tendencia hacia mayores niveles de
phubbing, pero sin significancia estadistica (p = 0.419).

En términos generales, el 49% de la muestra presenta altos niveles de phubbing, sin que las variables analizadas
expliquen de manera significativa este comportamiento. Estos resultados sugieren que el phubbing no parece
estar asociado con las caracteristicas sociodemogréficas y académicas analizadas, lo que podria indicar que
su manifestacién esta influida por otros factores, como aspectos psicoldgicos o sociales, que no se consideraron
en este analisis.
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Tabla 1. Relacion del nivel de phubbing con las caracteristicas sociodemogréficas y el rendimiento académico

Muestra total Bajo Phubbing Alto Phubbing p
Variables N (%) N (%) N (%) X2

783 (100%) 402 (51%) 381 (49%) value
Sexo
Hombre 155 (20) 83 (54) 72 (46) 0.377 0.539
Mujer 628 (80) 319 (51) 309 (49)
Edad
<22 afios 568 (72) 294 (52) 274 (48) 0.146 0.703
>22.1 afios 215 (28) 108 (50) 107 (50)
Situacion laboral
Trabajando 464 (59) 244 (53) 220 (47) 0.707 0.400
Sin trabajo 319 (41) 158 (49) 161 (51)
Afo académcio
10y 2° 384 (49) 200 (52) 184 (48) 0.166 0.683
3%y 4° 399 (51) 202 (51) 197 (49)
Programa
Informacion y medios 382 (49) 193 (50) 189 (50) 7409 0116
audiovisuales
Educacion 248 (32) 119 (48) 129 (52)
Psicologia 69 (9) 43 (62) 26 (38)
Historia 30 (4) 20 (67) 10 (33)
Arte 54 (7) 27 (50) 27 (50)
Rendimiento académico
Aprobado 204 (33) (4999) 105 (51) 0.652 0.419
Bien-Excelente 406 (67) 183 (45) 223 (55)

Fuente. Elaboracién propia.

El andlisis de los resultados para el segundo objetivo especifico de los perfiles de bajo y alto phubbing con
las caracteristicas psicosociales, evaluadas mediante las escalas BSI y ABIS, se muestran en la Tabla 2. Esta
revela que los estudiantes con puntuaciones altas en phubbing presentan también niveles significativamente
mayores en malestar psicolégica (F = 9,309, p = 0. 002, n2 = 0,012), ansiedad (F = 12,559, p = 0,001, n2 =
0,016), impulsividad (F = 14,237, p = 0,001, n2 = 0,018), falta de atencién (F = 10,122, p = 0,002, n2 = 0,013),
y falta de autocontrol (F = 14,330, p = 0,001, n2= 0,018). Estos hallazgos evidencian una asociacién
significativa entre un perfil con nivel alto de phubbing y diversas dimensiones de vulnerabilidad psicoldgicas
asociadas a este comportamiento de riesgo.

Tabla 2. Perfiles de phubbing en relacién con el malestar psicolégico y la impulsividad

Bajo Phubbing Alto Phubbing

N (%) N (%)
402 (51%) 381 (49%)
M DE M DE F p Eta-squared
Malestar psicoldgico (BSI) 65.7 55 66.9 53 9.309 0.002 0.012
Ansiedad 63.1 53 64.4 5.5 12.559 0.001 0.016
Depresion 60.8 5.9 61.6 6.6 14.690 0.001 0.018
Somatizacién 60.8 5.9 61.6 6.6 3.285 0.070 —
Impulsividad — Barrat (ABIS) 22.0 5.1 234 5.1 14.237 0.001 0.018
Falta de atencion 7.7 23 8.2 2.6 10.122 0.002 0.013
Falta de autocontrol 8.4 3.0 9.2 2.9 14.330 0.001 0.018
Falta de planificacion 5.9 1.7 5.9 1.8 0.001 0,993 —

M= Media; DE = Desviacion estandar. Nota. Los valores en negrita indican significacion a un nivel del 5%.

Fuente. Elaboracion propia.
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Por ultimo, el analisis de regresion logistica muestra los resultados del ultimo objetivo especifico en la Tabla 3.
La dimensién ansiedad de la escala de malestar psicolégico (BSI), como la dimension falta de atencion de la
escala de impulsividad (ABIS) muestran que son predictores significativos del comportamiento del phubbing.
La ansiedad (B = 0.040, p = 0.004) incrementa en un 4.1% la probabilidad de pertenecer al grupo estudiado
por cada unidad adicional en su puntuacién (OR = 1.041; IC 95%: 1.013-1.069). De manera similar, la falta de
atencion (B = 0.078, p = 0.002) se asocia con un aumento del 8.1% en dicha probabilidad por cada incremento
unitario en su escala (OR = 1.081; IC 95%: 1.029-1.136). La constante negativa (B = -3.290, p < 0.001) indica
una baja probabilidad base de pertenecer al grupo evaluado en ausencia de los predictores (OR = 0.037).
Estos resultados resaltan la relevancia de ambas dimensiones psicosociales, especialmente la falta de atencién,
como factores asociados al phubbing, sugiriendo la necesidad de abordarlas en contextos preventivos o de
intervencion.

Tabla 3. Factores de impulsividad y malestar psicolégico que predicen el phubbing

BSI - Ansiedad .040 8.334 .004 1.041 1.013 1.069
ABIS - Falta de atencion .078 9.711 .002 1.081 1.029 1.136
Constante -3.290 14.131 .000 .037

Fuente. Elaboracion propia.

5. Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar y analizar la relacion del phubbing con variables
sociodemogréficas, rendimiento académico, malestar psicoldgico e impulsividad en estudiantes universitarios.
Para ello, se emplearon diversas escalas (PS, ABIS y BSI) que permitieron examinar estos factores en el
comportamiento de los estudiantes. A continuacion, se presentan las conclusiones del estudio manteniendo
el orden establecido de los objetivos y resultados junto con el marco tedrico expuesto.

Contrariamente a lo esperado, los primeros resultados no han revelado diferencia estadistica respecto
los niveles de phubbing en relacién con el rendimiento académico, el sexo, la edad y la situacion laboral.
Estos hallazgos no respaldan la hipdtesis de que tener menor edad y un bajo rendimiento académico esté
asociado con un mayor nivel de phubbing (H;). Por lo tanto, estos factores sociodemogréaficos no subyacen como
variables determinantes en el comportamiento de phubbing entre los estudiantes universitarios de la muestra.

A pesar de que en la literatura previa encontrabamos que las mujeres eran mas propensas hacer phubbing
(Brkljacic et al.,, 2018), esta investigacion no ha mostrado diferencias significativas en cuanto a incidencia de
phubbing entre ambos sexos. Asimismo, no se ha encontrado que el rendimiento académico sea un factor
afectado por el comportamiento del phubbing, contrariamente a lo mostrado en investigaciones recientes
(Hernadndez Gracia et al,, 2021; Azizi et al, 2019). La ambivalencia de estos hallazgos sobre el rendimiento
académico resalta la necesidad de realizar estudios longitudinales con una muestra mas equilibrada en cuanto
a sexo. Esto permitiria un analisis mas preciso del phubbing como factor influyente en el desempefio académico.
Ademas, la muestra analizada presenta un nivel elevado de phubbing, con un 51% de los encuestados afectados,
una cifra significativamente superior a la reportada en estudios previos, donde la prevalencia oscilaba entre
el 9,8% vy el 15%. Segun la literatura, este fendmeno se ha consolidado como una norma entre los jévenes
(Tomczyk y Lizde, 2022), sin diferencias significativas entre otros factores sociodemogréficos.

Ahora bien, al establecer el analisis de la escala de phubbing con el malestar psicolégico e impulsividad,
los estudiantes con puntuaciones altas en phubbing presentan también niveles significativamente mayores
en malestar psicoldgico, ansiedad, impulsividad, falta de atencion y falta de autocontrol. Estos hallazgos confirman
la hipotesis de que un mayor nivel de phubbing se correlaciona positivamente con la impulsividad y el malestar
psicoldgico (H>). Es decir, los estudiantes que tienden a involucrarse méas en el comportamiento de phubbing
también muestran una mayor propension a experimentar sintomas de ansiedad e impulsividad lo cual sugiere
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que el uso excesivo del teléfono mévil y la distraccién constante pueden estar asociados con una mayor
inestabilidad emocional.

En consonancia con los estudios previos, esta relacion del factor impulsividad puede estar promovido
por parte de las redes sociales al hacer un uso de técnicas conductistas (Haidt, 2024). Como se ha mencionado,
las herramientas de los dispositivos moviles, como son las notificaciones, son realmente persuasivas y pueden
estar generando rasgos impulsivos en el comportamiento de los estudiantes (Mateos-Abarca et al,, 2023).
Como ya hacian referencia Chopitayasunondh y Douglas, (2016), el phubbing genera comportamientos
impulsivos que provocan angustia y que son antecesores de una adiccion comportamental. Estos resultados,
evidencian la tendencia expuesta por estos tedricos. Asimismo, los ‘phubbers’ muestran dificultad por dejar
de revisar su teléfono, falta de control (Ang et al, 2019, Elhai et al, 2017), y falta de atencién (Afdal et al,, 2019).
Por Ultimo, los resultados del estudio estan en consonancia con lo expuesto por Al-Saggaf (2022) y Capilla
et al. (2017) quienes sefialan que el phubbing promueve estados ansiosos, probablemente derivados de la
incertidumbre sobre el contenido que los usuarios han recibido o estan por recibir en sus dispositivos. Dado
que la ansiedad es un estado mental y no una manifestacion fisica observable de manera inmediata, su
deteccién puede ser compleja. Sin embargo, este hallazgo refuerza la idea de que el uso excesivo del
smartphone no solo afecta la interaccion social, sino que también incide directamente en la salud mental,
generando un circulo vicioso de dependencia y malestar psicolégico.

Los resultados del analisis de regresién lineal identificaron las variables ansiedad y falta de atencién como
factores predictivos del fendémeno del phubbing. Estos hallazgos respaldan la hipotesis de que la impulsividad
y el malestar psicolégico son factores predictores del phubbing (Hs). Pon tanto, la falta de atencion se
enmarca como un factor predictivo. Sin embargo, es necesario ampliar la investigacion en este sentido para
poder valorar esta variable multidisciplinar. Del mismo modo, la variable ansiedad no es un factor predictivo
nuevo, como ya mencionaron Sun y Samp (2021). Estos autores encontraron en el malestar psicoldgico un
mecanismo de deteccion temprana del phubbing. Efectuar andlisis longitudinales con grandes muestras es
complejo, por lo que se sugieren abordar estrategias que permitan mitigar los efectos del fenédmeno en la
poblacion universitaria.

El phubbing, al tratarse de un fenébmeno multifactorial, debe abordarse desde diferentes contextos y
ambitos, implicando mdltiples variables que permitan descodificar los efectos mas alla de los establecidos
en esta investigacion. Asi serad mas efectiva la defensa contra sus efectos nocivos. En el &mbito universitario,
es necesario el desarrollo de intervenciones educativas que promuevan el uso del smartphone como una
herramienta de apoyo al aprendizaje en lugar de un factor de distraccién. Entre las estrategias recomendadas
se incluyen la implementacion de restricciones en su uso durante determinadas sesiones o franjas horarias,
programas de alfabetizacién digital, talleres sobre gestion del tiempo de estudio, técnicas de atencién plena
en el aula y/o workshops sobre los riesgos psicolégicos de la sobreexposicién a la tecnologia. Por ello, es
fundamental que las instituciones educativas establezcan politicas que regulen el uso del moévil en entornos
académicos, fomentando dindmicas que refuercen la interaccion social y la concentracion. En el ambito
psicolégico, deben establecerse mecanismos de deteccién temprada del malestar psicoldgico asociado al
uso de la tecnologia. Estos efectos, a menudo invisibles, sugieren un circulo visioso que incrementa el riesgo
de otros problemas psicolégicos. Asimismo, ofrecer al docente herramientas de posible deteccion de estas
dolencias, puede permitir la intervencién anticipada. Por ello, es tan relevante identificar perfiles de phubbing,
ya que desde una perspectiva preventiva se podran disefar intervenciones adaptadas y evitar la propagacién
de este fendmeno en futuras generaciones.

En definitiva, los estudiantes universitarios estan inmersos en el denominado ‘capitalismo cognitivo’
generado por las redes sociales que provoca efectos en nuestras capacidades cognitivas y sociales, interfiere
directamente en las relaciones interpersonales (Chotpitayasunondh et al., 2018) y como hemos evidenciado,
tiene una afectacién directa en el malestar psicolégico y laimpulsividad. Todo ello propiciado por la interseccién
de redes sociales y smartphones que captan y retienen la atencién del usuario (Haidt, 2024). De hecho, las
mismas plataformas sociales no recomiendan el acceso de menores de 16 afios, por lo que es importante
establecer pautas de uso para que los jévenes conozcan los posibles efectos.

Finalmente, es importante considerar las limitaciones de este estudio en el anélisis de los perfiles de phubbing
dentro de la muestra. Aunque la técnica de andlisis de conglomerados fue seleccionada por su capacidad
para agrupar a los participantes en categorias homogéneas segun sus caracteristicas de comportamiento, la
clasificacién de estos perfiles y los criterios empleados para definir los conglomerados podrian haber influido
en los resultados. Una de las principales limitaciones radica en la composicién de la muestra, en la que predominan
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las mujeres. Esta disparidad de género podria haber afectado los hallazgos, dado que estudios previos sugieren
que las mujeres son mas propensas al phubbing (Brkljacic et al, 2018). En consecuencia, la falta de una
representacion equitativa entre géneros podria restringir la generalizacién de los resultados a la totalidad de la
poblacion universitaria. Para futuras investigaciones, se recomienda trabajar con muestras mas amplias y con
una distribucién de género mas equilibrada, a fin de minimizar esta limitacién y obtener resultados mas
representativos.
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