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Resumo: A complexidade das questdes contemporaneas relacionadas a
comunicagio,  paz e 4 justica social exigem uma abordagem interdisciplinar critica.
A comunicagio ¢ fundamental para construir narrativas que promovam a cultura de
paz ¢ a justica social, mediando contflitos ¢ fomentando o didlogo. No entanto, as
dinimicas comunicacionais também podem incitar divisdes e perpetuar injustigas.
Este texto pretende refletir criticamente as interconexdes entre comunicagio,
cultura de paz e justica social, evidenciando o papel central das dinimicas
comunicacionais na construgio de sociedades mais justas e pacificas, a0 mesmo
tempo em que reconhece os desafios e as contradi¢des inerentes a esses processos.
Palavras-chave: s: Comunicagao, Cultura de Paz, Justica Social.

Resumen: La complejidad de las cuestiones contemporaneas relacionadas con la
comunicacién, la paz y la justicia social requieren un enfoque interdisciplinario
critico. La comunicacién es fundamental para construir narrativas que promuevan
una cultura de paz y justicia social, mediando en conflictos y fomentando el didlogo.
Sin embargo, la dindmica de la comunicacién también puede provocar divisiones y
perpetuar las injusticias. Este texto pretende reflexionar criticamente sobre las
interconexiones entre comunicacion, cultura de paz y justicia social, destacando el
papel central de las dindmicas comunicativas en la construccién de sociedades mis
justas y pacificas, al tiempo que reconoce los desafios y contradicciones inherentes a
estos procesos.

Palabras clave: Comunicacién, Cultura de Paz, Justicia Social.

Abstract: The complexity of contemporary issues related to communication,
peace and social justice require a critical interdisciplinary approach.
Communication is fundamental to building narratives that promote the culture of
peace and the social justice, mediating conflicts and fostering dialogue. However,
communication dynamics can also incite divisions and perpetuate injustices. This
text aims to reflect critically on the interconnections involving communication,
culture of peace and social justice, highlighting the central role of communication
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dynamics in building more just and peaceful societies, while recognizing the
challenges and contradictions inherent in these processes.
Keywords: Communication, Culture of Peace, Social Justice.
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Introdugao

A complexidade das questdes contemporaneas, marcadas por uma
teia de interdependéncias globais, impoe desafios significativos para a
compreensdo e promog¢ao de uma cultura de paz e justica social. A
comunica¢do, em suas multiplas dimensoes, emerge como um
elemento central nesse processo, atuando tanto como mecanismo de
coesao social quanto como arena onde se desenrolam lutas simbolicas
(Bourdieu, 1991) que influenciam diretamente as percepgdes putiblicas
e as estruturas de poder. Essas lutas envolvem a disputa pelo controle
das narrativas e pela definicio dos valores ¢ normas que moldam a
sociedade. A comunicagio nao apenas molda narrativas, mas também
constrdi significados e configura realidades sociais. A forma como nos
comunicamos, os canais utilizados e as narrativas que prevalecem tém
implicagdes profundas na estruturagio das relagdes sociais, na
manutencdo da ordem social e na promogio de mudancas. Nesse
sentido, a comunicagdo torna-se um campo estratégico para a
promocao da cultura de paz e da justiga social, pois ¢ por meio dela
que se articulam discursos que podem tanto perpetuar desigualdades
quanto fomentar praticas inclusivas e equitativas.

No entanto, a comunicagio ¢ também um campo repleto de
contradi¢des. Embora possua o potencial para o bem comum,
promovendo o didlogo e a resolugao pacifica de conflitos, ela também
pode ser instrumentalizada para fins de dominagio, exclusio e
perpetuagio  de injusticas. As dinimicas comunicacionais
contemporineas, especialmente no contexto das redes sociais e das
midias digitais, tornaram-se mais complexas e imprevisiveis,
permitindo a disseminagiao rdpida e ampla de desinformacio e
discursos de édio. Assim, a comunicagao pode tanto reforcar divisoes
quanto construir pontes; pode tanto perpetuar opressdes quanto
emancipar sujeitos. Esse paradoxo evidencia a necessidade de uma
analise critica das interconexdes entre comunicagao, cultura de paz e
justica social.

A cultura de paz, conforme articulada por organismos
internacionais como a Unesco, nio se restringe 3 auséncia de conflito,
mas engloba um conjunto de valores, atitudes e comportamentos que
refletem e inspiram a interacdo social baseada nos principios de
liberdade, justica e democracia, respeito pelos direitos humanos,
tolerncia e solidariedade. Nesse contexto, a comunicagio pode
desempenhar um papel central na promogao de uma cultura de paz,
ao facilitar o didlogo intercultural, mediar conflitos e fomentar a
compreens3o mutua entre diferentes grupos sociais. Entretanto, para
que a comunicagao possa efetivamente contribuir para a paz, é
necessario que ela esteja fundamentada em principios de justiga social,
ou seja, em préticas comunicativas que promovam a inclusio, a
equidade e o respeito a diversidade.
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Para compreender a cultura de paz em sua totalidade, ¢ necessério
transcender a visio que frequentemente associa o conceito apenas a
auséncia de conflito ou A promogiao de valores universalmente
positivos. A expressao cultura de paz tem sido amplamente utilizada
em discursos institucionais, manuais de boas préticas e politicas
publicas, muitas vezes de maneira superficial ¢ consensual. No
entanto, como argumentam Boschi (2023) e outros estudiosos do
discurso, essa formulagio pode ocultar camadas de significados e
préticas que nem sempre correspondem a uma paz genuinamente
inclusiva e nao-violenta. A paz, quando analisada sob uma perspectiva
discursiva, revela-se carregada de tensdes e ambivaléncias. Nao
raramente, a busca pela paz tem sido invocada para justificar agdes
que, na pratica, perpetuam desigualdades e conflitos, como no caso
das chamadas pacificacoes violentas de comunidades marginalizadas.

A justica social emerge como um conceito crucial para enfrentar as
desigualdades  profundas que caracterizam a  sociedade
contemporinea, especialmente em um contexto de crescente
concentragao de riqueza e poder nas maos de uma minoria. A analise
das crises ambientais, sanitdrias e sociais que permeiam o mundo atual
revela a interconexdo entre essas questoes ¢ o modelo econémico
vigente, que privilegia o lucro e a acumulag¢ao em detrimento do bem-
estar coletivo. A justica social, portanto, nio deve ser entendida
apenas como uma resposta as desigualdades econémicas, mas como
um principio norteador que abarca a protecao dos direitos humanos,
o respeito a diversidade cultural e a garantia de condi¢oes dignas de
vida para todos (Oxfam, 2024). Nesse sentido, a justica social implica
a promocao de um crescimento inclusivo, a defesa de praticas que
combatam os privilégios e a criagio de um ambiente politico onde
todos os individuos possam participar ativamente da construcao de
uma sociedade mais equitativa e sustentavel.

Dada a centralidade da comunicagio nos processos de construgio
social, este artigo pretende refletir criticamente as interconexdes entre
comunicagdo, cultura de paz e justi¢a social, evidenciando o papel
central das dindmicas comunicacionais na constru¢ao de sociedades
mais justas e pacificas, a0 mesmo tempo em que reconhece os desafios
e as contradi¢des inerentes a esses processos. Para isso, adotamos uma
abordagem interdisciplinar que integra perspectivas da Linguistica
Discursiva, das Ciéncias Sociais ¢ da Comunica¢ao, com o intuito de
oferecer uma anélise aprofundada e diversa dessas questdes.

Ao explorar as potencialidades e limitagoes da comunica¢ao como
instrumento de transformagio social, pretendemos oferecer uma
reflexio critica que inspire novas abordagens e praticas comunicativas
voltadas para a promogao da paz e da justica social. Acreditamos que
somente através de um entendimento aprofundado das dinimicas
comunicacionais e das lutas simbdlicas que permeiam o campo da
comunicagio ¢ possivel avangar na constru¢io de um mundo mais
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equitativo e inclusivo, no qual a justica social ¢ a cultura de paz
possam florescer de maneira sustentavel e verdadeira.

Cultura de paz e dissenso, uma relagao além da

obviedade

O que significa Paz? Cultura de Paz ou da Paz? Comunicagio para
a Paz? Dia mundial da Paz?

Boschi (2023) se perguntou sobre o termo ‘cultura de
paz’ (variante prototipica, considerando ocorréncias e presenga em
documentos institucionais) em um tempo em que a expressio
aparecia por livros e documentos diversos, bem como cartilhas de boas
praticas, com incentivo da ONU, esta institui¢ao que carrega todo
um simbolismo de credibilidade, com sua Década Internacional de
uma Cultura de Paz e Nao Violéncia para as Criancas do Mundo
(2001-2010). Salgado (2023), no preficio para Boschi, lembra que
essa cultura era convocada por politicas publicas e citada por
corporagoes, que mobilizavam o termo para declarar suas
caracteristicas louvdveis como a ‘responsabilidade social’, o
‘desenvolvimento sustentdvel’, entre outras expressoes, todas elas
constituidas de wuma for¢a discursiva, nio necessariamente
impregnada de pratica.

A opcao de Boschi foi estudar a expressao ‘cultura de paz’ como
uma férmula discursiva no sentido de Krieg-Planque (2010). A
autora deparou-se com o fato de que ‘paz’, em muitos casos, poderia
significar algo imposto, como o ‘Choque de Paz’ em comunidades do
Rio de Janeiro ou a ‘pacificagao’ de territérios internacionais. J4 que a
linguagem comporta deslizamentos de sentidos, a ‘paz’ se ofusca em
seu “manto de um bem evidente” (Salgado, 2023, p. 10), afinal, quem
iria formalmente contra qualquer coisa anunciada em nome da paz? E
pelo valor positivo da palavra ‘paz’ que ninguém proclama uma
‘cultura de guerra’, mas pode promové-la ao pautar-se na prerrogativa
de estabelecer a dita paz.

A opacidade das palavras, em geral, passa despercebida pela
comunicagao cotidiana, que se apoia no imaginério inerente a certos
termos, j4 ‘apaziguados’ na vida publica. Como pontua Salgado (2023,
p- 12), “a rigor, nao hd palavras 6bvias, mas usos fartamente
consensuados. S6 que consensos sdo socialmente instituidos,
politicamente construidos, culturalmente viabilizados, por isso em
toda palavra cabe movimento e até dissensao”.

No quadro tedrico da andlise do discurso francesa de base
enunciativa, a lingua ¢ constitutivamente opaca € polissémica e oS
discursos sao compreendidos como préiticas discursivas que se
estabelecem e se materializam nos dizeres e nas acdes (ver Boschi,
2023, com base em Maingueneau, 2008 [1984]). Para Krieg-Planque
(2010), disputar o valor de um termo em campos distintos ¢ também
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disputar a forma de descrever o real, que ¢ sempre inapreensivel, mas
adquire coeréncia pelo discurso. Para um sintagma funcionar como
férmula, Krieg-Planque observa que este deve manifestar quatro
propriedades, resumidamente: uma superficie linguistica cristalizada;
a inscricao em uma dimensio discursiva; o funcionamento como um
referente social; uma dimensio polémica. Os estudos de Boschi
apontam que o sintagma ‘cultura de paz’ atende aos requisitos de uma
férmula discursiva, porém apenas parcialmente no que se refere a
quarta propriedade, relativa 2 dimensao polémica.

Motta (2023), estudiosa do discurso ¢ da paz, no posficio para
Boschi, expressa ter lhe chamado a atengao a preferéncia de Mahatma
Gandhi pelo termo ‘nao-violéncia’, em detrimento do termo ‘paz’,
bem como o mesmo movimento discursivo em Marshall Rosemberg,
que preferiu associar sua proposta a ‘comunicagéo nio-violenta’, ao
invés de ‘comunicagio para paz’. Assim, considera o trabalho de
Boschi um norteador relevante para compreender a preferéncia
discursiva de Gandhi e Rosemberg, advertindo que “cabe quase tudo
dentro do balaio da ‘paz’, até a guerra (se for instaurada pelos atores
sociais ‘certos’ e pelos motivos ustos’)” (Motta, 2010, p. 110).

Tais apontamentos convergem para a possibilidade de uma
correlagao entre a paz e o dissenso, considerando tanto a pertinéncia e
complexidade da discussao sobre a paz para a sociedade atual, quanto
o cardter multidisciplinar dos chamados estudos para a paz (Peace
Studies), viabilizando a percepc¢ao de um nivel de simetria entre o
estudo da cultura de paz e a polémica (ver também Moraes, 2018).

E entio que olhar para a ‘polémica’ no sentido proposto por
Amossy (2017) se faz pertinente. Assim como a paz e a violéncia, as
chamadas polémicas sao elementos constitutivos da sociedade em que
vivemos e, em geral, estdo no centro de trocas verbais conflituosas que
incitam extremismos. Para iluminar tais questoes, Amossy contribui
para uma conceituagio argumentativa da polémica, entendida, de
certo modo, numa leitura transgressora ao senso corrente. Ou seja, em
tltima instincia, pode-se entender a polémica (e seus correlatos: a
contradi¢io ¢ o dissenso) como mantenedora de um estado de ‘paz
possivel’ no Estado Democrético de Direito. Nao se trata de instigar
relagoes de tensiao sem que se possa vislumbrar a possibilidade de
algum ‘ganho social. Amossy, assim, fornece-nos o gancho que
permite ampliar as relagoes de sua contribuigio tedrica aos estudos
para a paz.

A polémica ¢ concebida por Amossy como inerente a‘esfera
democritica’, o que a leva a supor que preencha certas fungdes sociais.
Propde uma atengao as modalidades discursivas e argumentativas da
polémica em exercicio, com foco especial no texto mididtico, ou seja,
no modo como ela se manifesta nos discursos que as midias fazem
circular e, na conjuntura atual, s3o reproduzidos e comentados pelos
mais diversos usudrios, que também comunicam pelas redes,
especialmente por meio de seus smartphones.
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A autora recorre a contraposi¢cio de fontes como dicionarios,
discursos correntes e conceituagdes cientificas para mostrar que a
palavra ‘polémica’ sofre a influéncia de concepgoes diversas que a
fazem deslizar facilmente de sentido. O termo ¢é permeado por efeitos
de sentidos que invocam o debate, o conflito, a controvérsia, os
excessos, oscilando entre valores positivos € negativos. E necessario,
portanto, recorrer a um cruzamento de todas essas concepgoes para
apreender a polémica como categoria.

Os estudos conduzidos por Amossy levaram a conclusao de que a
polémica, entendida como um fenémeno sociodiscursivo em sua
materialidade e complexidade, “preenche fung¢oes sociais importantes,
precisamente em razao do que ¢ em geral criticado nela: o fato de ser
uma gestao verbal do conflito realizada sob o modo da dissensao”
(Amossy, 2017, p. 12). Essa funcio ligada 4 gestio de conflito estaria
diretamente relacionada ao funcionamento das sociedades
democriticas pluralistas, j& que, diferentemente do que em principio
poderia parecer natural, o acordo estaria longe de ser sempre possivel
nessas sociedades. Ao contrério, a autora entende que o conflito de
opinides (e niao o consenso) seja predominante no espago
democritico, se realmente se quer respeitar a diversidade e a liberdade
de pensamento e expressao. Em outras palavras, na impossibilidade
constitutiva de um acordo de opinides, o carater contraditdrio e
conflituoso da polémica cumpriria a fun¢ao de permitir a convivéncia
dos atores de uma sociedade no mesmo espaco, sem recorrer a
violéncia fisica.

J4 que se trata de defender que a polémica toma corpo no espago
democratico, ¢é imprescindivel acrescentar que € esse mMesmo €espago
que “a autoriza e a regula a0 mesmo tempo” (Amossy, 2017, p. 65).
Ou seja, nao se defende a possibilidade do discurso dissonante em
sentido que promova quaisquer noticias como verdades, o que
caracterizaria a desinformagao. Aceitando nao ser possivel, na maioria
das vezes, chegar ao acordo, a polémica cumpriria a funcio
importante de gerir a troca verbal pautada na dissensao, dimensao
relacionada 4 discordincia profunda, potencialmente violenta caso
nao fosse regulada. Cabe as sociedades, as politicas publicas e
midiaticas o papel da regulagao.

Amossy evoca a obra de Habermas (1993) ¢ a concepgio do espago
publico como um lugar de delibera¢ao, fundada na busca racional de
um acordo concernente aos assuntos voltados ao bem publico,
acrescentando ai a nova dimensao da impossibilidade do acordo em
boa parte dos casos. A autora questiona se uma sociedade pluralista
pode (ou deve) mesmo centrar-se no consenso, propondo uma
subversao, caracterizada pela necessidade de se reconhecer a funcao
social do dissenso.

Numa proposta inovadora, j& que o sema ‘consenso’ ¢ carregado de
sentido positivo e, portando, incentivado nos espagos de politica
publica, a autora defende a revalorizacio do ‘dissenso’ nas ciéncias
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sociais, entendendo que a discérdia, a despeito de ter efeitos negativos
nas relagoes interpessoais, ¢ também funcional, permitindo uma
dinimica construtiva entre as forgas convergentes ¢ divergentes nos
grupos sociais.

Retomando Mouffe (2000) e sua concepcio do paradoxo
democritico, Amossy demonstra que a pluralidade de opinides nao
ameaca a democracia; ao contrario, ¢ uma de suas condi¢oes de
existéncia. J4 a imposi¢ao de uma opinido unica ¢ relacionada a uma
ordem autoritaria. Por isso, entre as caracteristicas da polémica,
Amossy propoe a investiga¢ao de sua ‘ancoragem conflitual’, em cujo
movimento sio constituidos os ‘campos inimigos’ ocupados por seus
protagonistas. Essa concepgao implica uma ‘polarizacao complexa’, ja
que apenas num nivel superficial a polémica representa a existéncia de
dois tnicos grupos antagdnicos (sao sempre multiplos). Embora cada
um dos grupos supostamente homogéneos comporte infinitas
peculiaridades e interesses, a camuflagem dessa heterogenecidade ¢
justamente responséavel pela forca da ‘polarizacao’, que intensifica as
‘manobras de difamacao’, voltadas 4 desqualifica¢ao do adversario. A
observacio do funcionamento social demonstra que, com muita
frequéncia, a desqualificacio da tese ¢ acompanhada da
desqualificagio da pessoa ou grupo que ela representa.

No intuito de fortalecer identidades, a modalidade polémica pode
se inscrever no tom inflamado da exaltacio, podendo (mas nio
necessariamente) confundir-se com a violéncia verbal e incitar a
violéncia, o que nos desperta para a reflexao: a sociedade estd
preparada para compreender o potencial positivo da polémica e do
dissenso? O foco esta em entender a possibilidade de convivéncia do
contraditério, favorecendo valores como o respeito a diversidade.

Compreendida em sua condi¢ao seméntica, a cultura de paz pode
ser pensada, também, como algo passivel de abarcar sentidos
multiplos, sendo necessirio estabelecer quais valores, socialmente,
pretende-se atrelar a ela, permitindo ‘viver’ a paz, e nio somente
proclamé-la, j& que ¢ convocada até mesmo quando se promove a
desinformacgdo. As chamadas fake news apresentam-se justamente
como um discurso de ‘verdade nica’ e, dessa forma, a valorizagio da
pluralidade de pontos de vista pode servir a combaté-la. E desse modo
que se propoe a considera¢ao de um valor positivo para a polémica,
entendida como categoria, ndo como senso comum. Assim postulada,
tal categoria pode ser vista como necessaria para a convivéncia de
opinides, crengas e culturas diversas, em sentido contrario aos
totalitarismos. E assim que pensar o dissenso torna-se pertinente para
novas investigacoes sobre a paz.

A conexdo entre a paz e o dissenso pode soar inesperada. Afinal,
quem, em sa consciéncia, refuta valores socialmente compreendidos
como positivos, como o Bem, a Paz, a Inclusio, o respeito aos Direitos
Humanos? Ocorre que, cOmo vimos, ao incluir a percepgao sobre a
paz uma dimensio  semAntica, argumentativa, discursiva,
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especialmente respaldada em linhas que compreendem as linguas nao
como dadas, mas constantemente construidas em seus usos, vé-se que
o sentido de termos entendidos como genuinamente inquestionaveis
¢ carregado de posicionamento. E assim que se pode retomar o estudo
de Boschi (2023), que esmitica a opacidade de uma expressio
linguistica cristalizada, revestida de consenso, mas carregada de
“agitacao, disrup¢do, engendramentos variados em sua forma
aparentemente estavel, uma forma em que cabem diversos conteudos”
(Salgado, 2023, p. 11). E precisamente o que mostram os estudos de
discurso, desde os fundamentos propostos por Pécheux (1990
[1969]), para quem os sentidos de uma palavra mudam de acordo
com aqueles que as pronunciam, a partir de quais posicionamentos.
Ou seja, os sentidos nao estaio amarrados em diciondrios, nem
somente a préticas exclusivamente Iinguisticas, mas se conjugam por
praticas de outra ordem (social, politica, histdrica, psiquica etc.) e ¢
nesse imbricamento, e somente nele, que um enunciado faz sentido,
dada a imposi¢ao do interdiscurso sobre o discurso.

E nessa complexidade discursiva que os questionamentos de
Gandhi e Rosemberg, retomados por Motta (2023, p. 111)
evidenciam contradigdes expressas nos sentidos que se cristalizam em
torno da palavra paz. Motta conclui que o termo ‘paz’ pareceu
genérico demais a esses autores, por isso “consideraram necessario que
a pessoa ou a institui¢ao que se dissesse ‘pela paz’ se comprometesse
com a nao-violéncia ativa”. Pode parecer redundante somar a nao-
violéncia 2 paz, no entanto, esse é um preciosismo necessario para,
como prevé Motta (2023, p- 111), “desautorizar uma série de praticas
autodenominadas pacificas”.

Os estudos de Boschi (2023) demonstraram que a férmula ‘cultura
de paz’ camufla a propriedade da ‘dimensio polémica’, uma vez que
parece ‘querer’ funcionar como consenso, sendo apropriada tanto por
aqueles que defendem um sentido de paz mais relacionado a nao-
violéncia quanto aqueles que defendem um sentido mais relacionado
3 pacificagao (a qualquer custo), o que pode implicar a ‘guerra pela
paz’. As conclusoes de Boschi tensionam o sentido ‘evidente’ de paz e,
assim, vém ao encontro de nossa percepgao (Moraes, 2018) a0
legitimar a aproximagao de paz e polémica ou, ainda, paz e dissenso.
Porque a paz em sentido nao-violento implica respeito as diferencas, a
pontos de vista distintos (pontuando que a distingio nao justifica a
violéncia), de diversidade (de uma diversidade que, por sua vez,
também nio se volte contra a alteridade).

A paz nao pode ser alcancada de maneira sustentdvel sem um
compromisso simultineo com a justiga social, pois a verdadeira paz
envolve nio apenas a auséncia de conflito, mas também a presenca de
condi¢des equitativas que permitam a todos os individuos e grupos
participar plenamente da vida social. E assim que podemos defender
que um caminho para a justica social deva contemplar a luta de
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sentidos inerente a prépria linguagem que, vinculada a outros
aspectos da prética social, ¢ também constitutiva de significacoes.

Desigualdade, pobreza e justica social

Se pudéssemos olhar o passado e compari-lo com o presente,
facilmente constatariamos que, em termos de tecnologia e
conhecimento, a humanidade progrediu. No entanto, o avango
material e tecnoldgico nao implica dizer que somos seres humanos
melhores ou que vivemos sem problemas. Por isso, torna-se relevante
procurar entender o nosso mundo para que todos os seres que
habitam o planeta possam conviver de forma harménica e equilibrada.
Tarefa nada ficil, pois enfrentamos crises apresentadas
cotidianamente pelos meios de comunicagio, que poderiam ser
enumeradas sem grandes dificuldades. Quem nunca ouviu falar da
crise ambiental, da pandemia, das fake news, do colapso habitacional,
das caréncias da satde publica, das crises politicas ou do retorno das
guerras que parecem nao ter solu¢ao no curto prazo?

Porém, essas crises vistas de forma isolada nio nos dio a dimensio
profunda do que na verdade representam. Para poder interpreta-las
em profundidade, é necessario estabelecer um elo entre elas, para que
possa ser atribuido um sentido amplo e estrutural que nos leve e
identificar sua natureza e o papel que desempenham na construcao
social. Procedimento dificil, mas urgente, uma vez que a sociedade, na
atualidade, se assenta num sistema produtivo que estd nos levando
para a autodestruicao, razao pela qual, além da urgéncia, é necessirio
utilizar e relacionar diversas varidveis para compreender a gravidade e
magnitude do caos que estamos enfrentando.

Tomando como partida a crise ambiental, ¢ possivel identificar que
ela decorre da exploragio sem controle das florestas para satisfazer as
demandas do sistema produtivo e de consumo proveniente da grande
concentragio humana em torno das modernas megalépoles (Castells,
2008). Essa devastagio se originou com o processo desordenado ¢
intenso de urbanizagao, fendmeno esse conhecido ¢ aplicado, com as
devidas ressalvas, em praticamente todos os paises que se intitulam
desenvolvidos e que costumam ser citados como exemplos bem-
sucedidos de modo de vida para o ser humano. Ao destruir o habitat
que rodeava a cidade, e que tinha sua dinAmica prépria, operou-se
uma transformagao que gerou o contato entre 0s seres vivos que antes
permaneciam restritos aos seus espagos na natureza, mas que agora
passaram a conviver e competir com os seres humanos por um lugar
no mundo urbano. Desse confronto surgiram pandemias e novas
doengas para as quais nao existia cura.

Para ilustrar a afirmacido anterior, basta olhar a origem das
pandemias mais recentes como a Influenza ¢ o SARS-CoV-2 (a
sindrome respiratdria aguda grave, que causa a doenga Covid-19).
Ambas se desencadearam apds ter se materializado o contato entre
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virus de animais com o ser humano (Ujvari, 2020). Dessa maneira,
pode-se afirmar que os problemas ambientais, as pandemias e as crises
sanitdrias caminham simultaneamente ao expansionismo das cidades.
Ocorre que o crescimento urbano se tornou incapaz de dar boas
condi¢des de vida ao repentino crescimento populacional, gerando
problemas de moradia, de satde, de educagio e transporte,
facilitando, ainda mais, a circulacao dos virus. Por sua vez, o sistema
politico foi incapaz de solucionar os problemas decorrentes da
expansao urbana, suscitando descrenca e desconfiangas entre a
populacio que via crescer toda essa problemdtica sem que houvesse
uma resposta satisfatéria. Desse modo, proliferaram as interpretagdes,
nem sempre verdadeiras, defendidas pelos oportunistas de plantao
que oferecem solugdes falsas, amparados no conservadorismo e no
negacionismo, 20 mesmo tempo em que atacavam e, quando podiam,
destrufam as institui¢des governamentais.

A jungio e o relacionamento do crescimento populacional,
devastagio do meio ambiente, crise sanitdria, agravamento dos
problemas sociais nas megametrépoles e a ineficiéncia politica para
dar uma solugo a esses problemas nos levam a identificar o modelo de
desenvolvimento econdmico, que qualificamos como destrutivo,
como origem, base e fermento das crises atuais. As crises estio
interligadas e, quando colocadas uma em relagio com a outra,
conseguimos identificar, nas desigualdades sociais ¢ no modelo
econémico, a origem de boa parte dos problemas que afetam a
humanidade.

Assim, para transformar a sociedade destrutiva em que nos
encontramos e construir uma sociedade mais igualitéria, ¢é necessario
provocar mudancas estruturais que combatam as desigualdades e
promovam a justica social. Entretanto, alterar o modo de producao
construido no transcorrer dos séculos enfrenta a resisténcia dos
detentores do poder. O relatério de desigualdade elaborado pela
Oxfam (2024) (Comité Oxford para Alivio da Fome), organizagio
que combate a desigualdade, sustenta que nunca antes, na histéria da
humanidade, tao poucos tiveram tanto. Nunca antes, na histéria da
humanidade, houve tanta desigualdade de renda e patriménio. Nunca
houve concentragoes tao grandes de propriedade. Nunca se viu uma
classe biliondria com tanto poder politico. E nunca se viu tanta
ganincia, arrogincia e irresponsabilidade por parte da classe
dominante.

Alguns numeros corroboram a afirmagao anterior. No dia 15 de
janeiro de 2024, em Davos, na Suica, durante a 54 Reuniio Anual do
Férum Econdmico Mundial que congrega investidores, empresarios e
presidentes dos paises mais ricos, o Oxfam (2024) langou o relatério
Desigualdade S.A., no intuito de sensibilizar a respeito dessa
oligarquia de grandes investidores detentores de boa parte da riqueza
mundial, para os graves problemas que enfrenta a humanidade em
decorréncia da mé distribui¢ao da riqueza. De acordo com o relatério,
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tomando como referéncia o ano de 2020, os cinco homens mais ricos
do mundo ficaram duas vezes mais ricos entre 2020 ¢ 2022, momento
em que se vivia o épice da pandemia do coronavirus, enquanto que
quase cinco bilhdes de pessoas foram levados a uma pobreza maior.
Essa pobreza extrema implica dizer que essas pessoas nao tém acesso a
uma alimenta¢do adequada, a dgua potavel, a servicos de satde
apropriados, 2 moradia digna ou a educagio de qualidade.

Por sua vez, a aumento da riqueza e do patriménio dos mais ricos,
nos primeiros anos da década de 2020, seguiu um caminho inverso.
Os biliondrios aumentaram sua fortuna em 34%. Essa riqueza se
concentrou nos paises do Norte. Trajetéria semelhante foi seguida
pelas grandes empresas e conglomerados econdmicos. Entre 2020 e
2022 seus lucros chegaram a atingir um aumento de 89%. Boa parte
dessa riqueza foi distribuida entre investidores e acionistas desses
conglomerados, gerando mais concentragio da renda, mais
desigualdade salarial entre o denominado Norte Global ¢ o resto da
humanidade. Por sua vez, como ji dito, a pobreza e o ntimero de
pobres nio pararam de crescer (Pluckrose, 2022).

Em relagio ao Brasil, o relatério mostra uma realidade bem
alinhada com a situagio mundial. Segundo o relatério Oxfam (2024),
63% da riqueza do Brasil estd nas maos de 1% da populagao. Por sua
vez, os 50% mais pobres detém apenas 2% da riqueza do pais. O
estudo afirma que, em média, a renda dos brancos estd mais de 70%
acima da renda da populagao negra, situagio que se amplia quando se
pensa na questao do genero. O relatério aponta que, no primeiro
trimestre de 2023, a remuneragao média das mulheres negras era de
R$1.948,00, o que equivale a 48% do que os homens brancos ganham
na média, 62% do que as mulheres brancas recebem ¢ 80% do que os
homens negros ganham.

Deve ser salientado que esse sistema econdmico/produtivo ao qual
nos referimos ¢ o iniciado com a revoluc¢ao industrial e que se
desenvolveu com a extragio e transformac¢io dos recursos naturais
para serem utilizados nos processos produtivos €, posteriormente,
eliminados como residuos. Entretanto, entre o final do século XX e
inicio do século XXI, se consolidaria uma nova forma de produgao,
concomitante com a extrativa, que tornaria o préprio ser humano em
mercadoria. Entender essa transformagio ajuda na compreensao de
como funciona a sociedade contemporanea.

Se estamos destruindo a natureza porque nos apropriamos dos bens
que ela nos oferece, resulta importante entender a légica de como as
empresas vendem os produtos e como a sociedade os consome. No
inicio da era moderna, a oferta das mercadorias era feita de forma
massiva. O que interessava era que as pessoas soubessem da existéncia
da mercadoria que chegava ao destino e consumo final pelo comércio
tradicional. Os estabelecimentos comerciais  expunham  as
mercadorias e os consumidores realizavam a compra de forma
presencial. Krenat (2019) sustenta que o sistema produtivo se alterou
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substancialmente nos anos 1990, portanto, no final do século passado.
Se antes os grandes conglomerados do petrdleo, dos automéveis e das
financas dominavam o mercado, agora o protagonismo recai sobre os
monopdlios digitais que usaram os avangos tecnoldgicos, a
massifica¢io da internet e a integra¢io do mundo para ampliar sua
presenca no mercado global, vender seus produtos e aumentar seus
lucros com essas transagoes comerciais.

Com o avango da tecnologia e sua implementagao nas operagoes
comerciais, foi necessario realizar mudangas significativas nas quais o
consumidor passou a ter um certo protagonismo. As empresas viram
que o mercado se segmentava, portanto, era importante conhecer em
profundidade esse consumidor, saber o que comprava, por que
comprava e como poderia ser facilitado o acesso ao consumo. Ou seja,
as informagoes sobre o consumidor passaram a ter um grande valor,
uma vez que elas apontavam que produtos teriam mais possibilidades
de serem aceitos pelos consumidores.

Uma das transformagdes mais significativas se deu na criagao de
novas formas de comércio que puderam ampliar seus modos de
oferecer produtos e de chegar ao consumidor de maneira que ele se
sentisse o protagonista da operagio comercial. Foucault (2008) ji
notara na sua obra “Nascimento da biopolitica” que 0 novo modelo
econdmico trazia como novidade que 0 consumo nao se realizava mais
como uma operagao de simples troca. Nessa nova configuragao, o
consumidor se transformou em produtor, pois, no final das contas, ele
passou a escolher o produto, ficando supostamente livre da imposi¢ao
massiva imposta no periodo anterior.

A observagio de Foucault ¢ procedente, pois os espagos de
comércio passaram a se fazer presentes nas redes ¢ nas formas de se
realizar a aquisicio dos produtos. Reis e Paiva (2024) avaliam que, de
maneira totalmente inovadora, as mercadorias chegam ao consumidor
de forma que aparentam ser personalizadas. Isso cria no consumidor
uma sensa¢ao de empoderamento, quando na verdade ele estd sendo
inserido num procedimento comercial novo, que se apropria de
informagoes que servem de base para a oferta de produtos que mais se
adequam ao seu perfil e que, consequentemente, vai acabar
comprando. Assim, as empresas que antes ecram avaliadas
exclusivamente pelo seu potencial de faturamento passaram a ter seu
valor definido pela quantidade e qualidade dos dados que armazenam,
especialmente sobre consumidores e usudrios que circulam pelo
mundo digital.

A utilizagdo constante das redes sociais pela popula¢io acaba
alimentando com informagdes preciosas empresas que operam nesse
segmento e que se tornaram extremadamente poderosas na venda de
informagoes para as redes comerciais. E possivel afirmar que os dados
dos usudrios se transformam em commodities, com seu valor
financeiro sendo avaliado e transacionado por quantias significativas.
Essa pratica gerou um mercado global triliondrio que gerou as
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chamadas big techs, verdadeiros impérios econdmicos mundiais que
detém mais capital que muitos paises e que se tornam responsaveis
pelo constante crescimento e consumo de bens por parte da
populagio (Morozov, 2018).

Pode-se concluir que a manutengio do sistema tradicional de
comércio permanece ativa, no entanto, a mudanga proposta pela
introdugao da tecnologia e sua repercussao para o sistema produtivo e
para o préprio ser humano elevaram o consumo de tal forma que
desembocamos na destruicio da natureza e, por conseguinte,
colocamos a humanidade em risco de entrar em colapso (Dowbor,
2023).

Se tal modo de produgao gerou desigualdades tao acentuadas, resta
procurar identificar componentes que contribuam para minimizar os
impactos provocados por um sistema tao perverso. Nao ¢ suficiente
aplicar medidas governamentais e institucionais para combater a
pobreza e desigualdade, como podem ser as politicas de transferéncia
de renda ou o incremento dos investimentos em politicas sociais. A
justica social emerge como principio norteador das a¢oes destinadas a
minimizar os impactos do sistema produtivo excludente que leva boa
parte da populagio mundial a ter uma vida carente das necessidades
basicas, o que compromete sua sobrevivéncia.

A justica social, apesar de ser um conceito que sempre gerou
polémica por ser considerado muito abrangente, inclui componentes
que podem combater a desigualdade social. Deve ser levado em
consideracio que o conceito justica social estd em constante
transformacdo, sendo dinimico, seguindo as especificidades das
sociedades e dos sujeitos que a integram, acompanhando suas
demandas e necessidades por eles apresentadas (Minussi, Ramos,
2021). Apesar de sua abrangéncia ¢ dinamismo, pode-se afirmar que
alguns pontos tornam esse conceito atual e com poder suficiente para
transformar a sociedade tal como descrita anteriormente.

Ele implica afirmar que todos os seres humanos, sem nenhuma
distingao, tém o direito de pleitear seu bem-estar, individual e social,
para o qual ¢ imprescindivel que exista um modelo politico cuja
participagio ocorra num ambiente democratico, de total liberdade e
oportunidades iguais para todos. Significa reconhecer que as
atividades humanas nio sio mercadoria e, sim, uma forma de
contribuicio social pela qual o bem comum se impée ao
individualismo e 4 desigualdade social.

Concretamente, no enfrentamento as big techs, a justica social
defende que os dados das pessoas devem ser considerados como
extensdo das pessoas ou das comunidades que os geram. Portanto, a
justica social defende a protecao desses dados, que deve se sobrepor a
qualquer agio que nao garanta o direito das pessoas, principalmente
quando se produzem informagdes sem que elas consintam que sejam
expostas. Dessa maneira, para garantir a privacidade, é necessirio
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acabar com o controle centralizado e privado que esses poucos
conglomerados possuem sobre os meios digitais.

Desse ponto de vista, a justica social se apresenta como um valor
universal por permitir e desbloquear o potencial destrutivo e
acumulador do sistema produtivo, facilitando a emergéncia de valores
humanos voltados para combater a desigualdade e procurar o bem-
estar coletivo (OIT, 2023). Em suma, a justica social, além do bem
coletivo, deve buscar e propor um crescimento inclusivo, combater os
privilégios e as préticas que possam ser geradoras de desigualdade, e
nao aceitar que alguns detenham direitos enquanto outros ficam
marginalizados. Pode-se afirmar que a liberdade, a dignidade ¢ a
reciprocidade siao os bens dos quais se parte para implementar uma
justica social universal.

A justica social implica oferecer as pessoas acesso a um emprego e
vida produtiva digna, com reconhecimento e respeito por sua
participagao num Estado de direito e democrético no qual a justica
seja acessivel a todos (Cappra, 2022). Nio ¢ suficiente respeitar os
direitos humanos tal como concebidos tradicionalmente. Eles devem
abranger o respeito a natureza e ao meio ambiente, estabelecer limites
as agdes dos grandes conglomerados que tornaram as pessoas em
mercadoria, reduzindo-as a um mero produto a ser vendido.

Além de ser um principio a ser defendido por combater os
componentes geradores da destrui¢ao do planeta e de submeter o ser
humano a essa condicao subalterna, a justiga social precisa ser exercida
constantemente. A necessidade de se manter o Estado democritico de
direito ¢ permanente por oferecer mais garantias para que as pessoas
possam escolher desde o trabalho que mais as atrai até exercer seu
direito de participar na defini¢dio dos rumos e principios que irao
pautar a sociedade. A justica social adquire um carater duplo. Por um
lado, procura evitar que os bens materiais fiquem restritos a uma
minoria ¢ defende a ideia de distribui¢do mais justa e equitativa.
Como se observa, ela procura interferir promovendo a igualdade, sem
a qual a sobrevivéncia dos mais necessitados fica comprometida. Para
tanto, ¢ justica social precisa identificar nos modelos socioecondmicos
as estruturas ¢ normas que permitem a concretizagio das
desigualdades gerando a exploragio e marginalizacio social (Burch &
Leén, 2020).

A interse¢ao entre justica social e comunicagao se revela essencial
a0 examinarmos como as narrativas mididticas e os discursos publicos
influenciam a percepgio das desigualdades ¢ moldam as respostas
sociais a essas injusticas. Ao avancarmos para a andlise da
comunica¢do como campo de lutas simbolicas, torna-se imperativo
reconhecer que a promogao da justica social depende intrinsecamente
da capacidade de construir narrativas que desafiem as desigualdades e
promovam uma cultura de paz, equidade e inclusao.
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Comunicagao, cultura de paz e justiga social

Entendemos que a comunicagio desempenha um papel
fundamental na construcio e disseminagio de narrativas que
promovem a cultura de paz e a justica social. Como meio de mediar
conflitos e fomentar o didlogo, a comunicagio tem a capacidade de
engajar pessoas € comunidades em préticas inclusivas e equitativas,
facilitando a resolugao pacifica de disputas ¢ o fortalecimento de lagos
sociais. O potencial da comunicagio para moldar percepgoes e
atitudes torna-a uma ferramenta essencial na promogao de valores
como a igualdade, a tolerincia e o respeito mutuo, que sao pilares de
uma sociedade justa e pacifica.

No entanto, as dinimicas comunicacionais compreendem uma
arena onde se concentram disputas de poder, tensdes sociais,
narrativas divergentes e polarizagdes politicas. Esse campo ¢
caracterizado por um complexo entrelagamento de interesses e
influéncias, onde diferentes atores sociais buscam promover suas
agendas e perspectivas. Trata-se de um terreno no qual se desenrolam
lutas simbdlicas e se constroem significados que podem tanto unir
quanto dividir sociedades (Zanetti, et. al. 2023).

As lutas simbdlicas no campo da comunicagao sao processos através
dos quais diferentes grupos sociais e politicos disputam o poder de
definir e disseminar significados, valores e normas culturais
(Bourdieu, 1991). Essas lutas envolvem a produgio, circulagio e
interpretagdao de simbolos, imagens e narrativas que influenciam as
percepcoes publicas e as estruturas de poder na sociedade. A
comunicagdo, neste sentido, configura-se como um campo onde se
constroem realidades sociais e se definem as agendas politicas e
culturais.

As lutas simbolicas pela cultura de paz envolvem a producio de
conteidos mididticos que promovem a empatia € a compreensao
mutua, ¢ que desafiam esteredtipos e preconceitos. Por exemplo,
campanhas de comunica¢do que destacam histdrias de convivéncia
pacifica entre diferentes grupos étnicos ou religiosos contribuem para
diminuir preconceitos € promover a coesao social. Da mesma forma, a
producio de filmes, documentirios e programas de televisio que
abordam temas como direitos humanos, justica social e mediagao de
conflitos podem desempenhar um papel relevante na construcao de
uma cultura de paz.

No entanto, essas lutas simbdlicas enfrentam desafios significativos.
A hegemonia mididtica, controlada por grandes conglomerados ¢
interesses politicos e econOmicos, muitas vezes privilegia narrativas
que reforcam o status quo e marginalizam vozes dissidentes (Kraus
Luvizotto, et al. 2024). A competicao por atengio ¢ audiéncia em um
ambiente mididtico saturado também favorece contetidos
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sensacionalistas e polarizadores, que podem minar os esforgos para
promover a paz e a justica social.

A possibilidade de muitos falarem para muitos, proporcionada pela
revolucao digital e pelas redes sociais, trouxe inicialmente um
otimismo significativo entre as correntes tedricas preocupadas com a
comunica¢do na esfera publica. A expectativa era que essas novas
formas de comunicac¢io pudessem desafiar e oferecer alternativas as
midias de massa tradicionais, que historicamente concentraram o
poder de moldar narrativas e influenciar opinides.

Clayman (2004) argumentou que o acesso ampliado 2
comunicagio poderia empoderar cidadaos, facilitando a participacao
ativa no debate publico e promovendo a diversidade de vozes e
perspectivas. Esta democratizagio prometia fortalecer as bases da
cidadania ativa, essencial para a constru¢ao de uma sociedade justa e
equitativa, onde todos os individuos tivessem a oportunidade de
contribuir para o bem comum e influenciar as decisdes que afetam
suas vidas.

No entanto, a realidade que se concretizou foi substancialmente
diferente. O espaco virtual, que inicialmente parecia prometer uma
utopia de igualdade comunicativa, tornou-se dominado por grandes
empresas de tecnologia. Estas corporagdes impoéem uma ldgica
algoritmica nas redes sociais que muitas vezes reforga a polarizagao,
cristaliza opinides prévias, dissemina desinformacio e conduz a
divisao ideoldgica permeada por afetividades. Pesquisas de Cho et al.
(2020) e Stark et al. (2020) demonstram que essa dinimica ¢
particularmente  prejudicial no contexto do debate politico,
exacerbando conflitos e fragmentando a coesao social.

Segundo Luvizotto e Sena (2022), inseridos no contexto neoliberal
vigente, grupos como Google, Apple ¢ Facebook transformaram e
promoveram novas logicas no debate publico, que passa a ocorrer
também e, por vezes prioritariamente, em ambientes digitais que sao
espagos privados desenvolvidos pelos préprios grupos a partir de
interesses comerciais. Essa transformagao tem implicagoes profundas
para a promogao da cultura de paz e da justica social.

Nos ambientes digitais dominados por empresas privadas a légica
do capital prevalece, priorizando o lucro sobre os valores de equidade
e inclusdo. Em paises economicamente desenvolvidos, o acesso a essas
plataformas ¢ amplo e possibilita que uma grande diversidade de vozes
participe do debate publico. No entanto, em paises periféricos ou em
desenvolvimento, o acesso ¢ muitas vezes segmentado e restrito a
grupos especificos, exacerbando as desigualdades existentes. Este
desequilibrio de acesso e participagio reflete e perpetua a injustica
social, pois as comunidades mais vulnerdveis e marginalizadas tém
menos oportunidades de se engajar e influenciar as narrativas
publicas.

A cultura de paz, que se baseia na promogao de valores como a
igualdade, a justica e o respeito pelos direitos humanos, enfrenta
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desafios significativos neste contexto. Para Luvizotto ¢ Sena (2022), a
racionalidade neoliberal dominante, que molda as operacoes dessas
grandes corporagdes, tende a amplificar as relagoes capitalistas globais,
0 que muitas vezes resulta na perpetuagio de desigualdades e
exclusdes. Os algoritmos utilizados por essas plataformas para
maximizar o engajamento frequentemente promovem conteudos
permeados por discurso de ddio, preconceito e discriminagio,
contribuindo para a fragmentagao social e dificultando a construcao
de uma cultura de paz.

Esses ambientes digitais sao espagos privados que operam sob regras
e diretrizes estabelecidas pelos préprios grupos tecnoldgicos, sem a
devida transparéncia ou responsabilidade publica. Isso significa que as
decisoes sobre o que ¢ visivel ou suprimido no debate publico sao
influenciadas por interesses comerciais, ¢ nao pelos principios de
justica social e paz. A desinformacio e os discursos de 6dio podem
prosperar nesses ambientes, exacerbando conflitos ¢ minando os
esforgos para promover uma convivéncia pacifica (Luvizotto & Sena,
2022).

Para que uma cultura de paz floresga, ¢ necessirio que todos os
membros da sociedade tenham acesso igualitirio 4 informagio e
possam participar de maneira significativa no didlogo publico. A
inclusao cidada ¢, portanto, um pilar essencial para a construgao dessa
cultura. No entanto, a légica algoritmica que governa as redes sociais
modernas tende a minar esses esforgos. Os algoritmos sao projetados
para maximizar o engajamento, promovendo, muitas vezes, aqueles
contetdos com maior potencial de estabelecer tensao e polarizacao
politica que atraem mais atencio e interagdes. Essa dinimica cria
bolhas informacionais, por meio das quais os individuos sao expostos
predominantemente a conteudos que reforcam suas crengas pré-
existentes, dificultando o didlogo entre grupos com visoes divergentes.

A polariza¢ao resultante nao apenas fragmenta a sociedade, mas
também dificulta a implementagao de politicas publicas justas e
equitativas. Quando a desinformac¢io se dissemina amplamente,
torna-se um desafio promover a justiga social (Wardle & Derakhshan,
2017). A divisao ideoldgica, responsdvel por um estado em que a
identidade politica se torna um marcador central de pertencimento e
oposi¢ao, agrava ainda mais a situagao, pois as pessoas passam a ver o
outro nao como um adversirio legitimo, mas como uma ameaca
existencial.

A justica social, que busca garantir que todos os individuos tenham
acesso igualitirio a oportunidades e recursos, também estd
intimamente ligada 4 democratizagio da comunicagio e da
informagao. Sem acesso a informagdes precisas e diversas, as
comunidades  marginalizadas ¢  vulnerdveis  permanecem
desinformadas e excluidas dos processos de tomada de decisao que
afetam suas vidas. A concentracio de poder nas maos de grandes
empresas de tecnologia perpetua desigualdades, pois essas corporagoes
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tém interesses proprios que nem sempre se alinham com o bem-estar
publico.

Na ambiéncia de algoritmos e bolhas informacionais, as narrativas
que promovem a cultura de paz e a justica social competem
frequentemente com discursos que perpetuam a violéncia simbdlica e
a desigualdade. As disputas de poder se manifestam nas tentativas de
controlar os meios de comunicagao e moldar as mensagens que sao
disseminadas ao publico e, segundo Volpato (2022), os grandes
conglomerados mididticos, os governos, as organizagdoes nao
governamentais € os movimentos sociais sao alguns dos principais
atores que influenciam a agenda publica e as percepgoes coletivas.

A intensa circulagio de produtos mididticos, imersos no que Braga
(2012) denomina de processo de midiatizagio da sociedade,
possibilita a disseminagio de discursos e narrativas defendidos pelos
mais diversos sujeitos € organizagoes sociais, bem como pelo préprio
Estado. Através da participagao ativa nos meios de comunicagio e nas
plataformas digitais, estes e outros atores politicos conseguem
alcangar um publico mais amplo e diversificado, promovendo suas
ideias, demandas e valores.

No entanto, a intensa circulagao de produtos mididticos também
apresenta desafios para esses atores politicos. Em busca de visibilidade
(Volpato, 2022), eles precisam competir com uma variedade de vozes
e discursos na esfera publica, o que pode dificultar a disseminagao de
suas mensagens e causas. A polarizagio e a desinformagao nas redes
sociais podem tornar o ambiente mididtico ainda mais complexo e
hostil para os atores politicos que buscam promover a mudanga social,
independentemente do tipo de causa ou grupo social que
representem.

A polarizacao politica, exacerbada pela midiatizagao da sociedade,
resulta em um ambiente onde as opinides e posi¢oes ideoldgicas se
tornam cada vez mais extremas e irreconcilidveis. E prejudicial para o
debate democritico, pois transforma o espago publico em um campo
de batalha onde o objetivo ¢ derrotar o oponente, em vez de buscar
solugoes colaborativas para problemas comuns. Em um ambiente
altamente polarizado, a capacidade de construir aliancas ¢
comprometida, o que dificulta a implementagao de politicas publicas
eficazes e justas. Ainda, a polarizagio politica frequentemente se
traduz em polarizagao afetiva, levando individuos nao apenas a
discordarem uns dos outros, mas também a desenvolverem
sentimentos negativos intensos em relagio aqueles com opinides
divergentes. Esse tipo de ambiente pode levar a uma erosao do tecido
social e a desconfianca mutua, minando os esfor¢os para promover
uma cultura de paz e justica social.

Neste contexto, a disseminagio de desinformacio e fake news
representa uma ameaga constante as lutas simbdlicas pela cultura de
paz. Informagdes falsas e enganosas podem alimentar medos e
insegurangas, promovendo divisdes e conflitos. A manipula¢io de
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simbolos e narrativas para fins politicos ou comerciais pode distorcer
a realidade e prejudicar os esfor¢os para construir uma sociedade mais
justa e pacifica.

A circulagao rapida e ampla de informagdes falsas ou enganosas nas
redes sociais pode ter consequéncias negativas para a coesao social ¢ a
governanca democrética. A desinformagao prospera em um ambiente
midiatico onde a velocidade da disseminagao de informagdes supera a
capacidade dos individuos de verificar sua veracidade (Nunes, et. al,
2023). As fake news, frequentemente projetadas para serem
emocionantes ou alarmantes, t¢ém maior probabilidade de serem
compartilhadas, o que aumenta seu alcance ¢ impacto. Além disso, a
desinformacdo pode ser usada para reforcar narrativas polarizadoras,
criando um circulo vicioso onde a polarizagio alimenta a
desinformagao e vice-versa.

Consideracoes finais

Este artigo, ao explorar as intersec¢des entre comunicagao, cultura
de paz e justica social, propds uma revisao critica dessas dinimicas,
sugerindo que a verdadeira paz exige o reconhecimento e a gestao das
diferencas e conflitos de maneira nao-violenta, o que desafia a nogao
de que o consenso ¢ sempre desejavel ou alcancavel. A cultura de paz
deve ser entendida nao apenas como uma meta consensual, mas como
um campo de disputas seménticas e praticas, onde a polémica e o
dissenso desempenham papéis cruciais. O reconhecimento da justica
social como um valor universal, por sua vez, ¢ essencial para combater
a ldgica destrutiva do sistema produtivo atual, possibilitando a
emergéncia de novas formas de organizagio social que priorizem o
bem-estar coletivo sobre os interesses de uma elite econdmica.

Para alcangar uma cultura de paz e a justica social, faz-se necessério
reconhecer os valores culturais e éticos como bens que a sociedade
tem que respeitar. As culturas das minorias sio tio legitimas quanto as
culturas de massa. As questdes de género, sexualidade, raca e
diversidade precisam ser consideradas sem discriminagao. Ainda,
nesse sentido, novas pautas precisam ser incorporadas no Ambito
social, pautas essas capazes de trazer a publico novos valores que
rejeitem o materialismo puro e simples e promovam a erradicagao das
diferencas, incluindo questdes relacionadas ao meio ambiente e a
humanizagao das relagoes sociais.

A comunicagio encontra-se no cerne das problemdticas aqui
discutidas, podendo desempenhar um papel crucial nesse processo.
Para reverter os efeitos negativos da ldgica algoritmica e promover
uma cultura de paz e justica social, vérias estratégias podem ser
adotadas. Primeiramente, ¢ essencial promover a educagao critica em
relagio ao consumo de informagdes. A alfabetizagio mididtica
capacita os cidadaos a identificar desinformacao e a questionar as
fontes de informagdo. A regulamentagio das plataformas de redes
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sociais pode desempenhar um papel importante. Politicas que
promovam a transparéncia nos algoritmos e a responsabilidade das
plataformas pelo contetdo disseminado podem ajudar a mitigar os
efeitos polarizadores. Incentivar a diversidade de vozes nas midias e
apoiar iniciativas de jomalismo comunitdrio sao outras estratégias
relevantes (Zanetti et. al. 2023).

A fim de promover a justica social, ¢ necessirio desafiar a
concentragio de poder na midia e buscar alternativas que garantam
uma distribui¢do mais equitativa da informacao. Isso inclui apoiar
midias independentes, promover a alfabetiza¢io mididtica e digital e
desenvolver regulamentos que limitem o poder das grandes empresas
de tecnologia. Além disso, ¢ crucial fomentar espacos de didlogo onde
diversas vozes possam ser ouvidas e respeitadas (Trindade, 2020).

E necessario um esforco conjunto para fomentar uma cultura de
diélogo e respeito mutuo. Iniciativas que promovam o encontro entre
diferentes grupos ¢ a troca de perspectivas podem ajudar a construir
pontes e reduzir a polariza¢do. A promocao de valores de empatia,
tolerancia e solidariedade deve ser uma prioridade em todas as esferas
da comunicagao, juntamente com a abertura para a pluralidade de
vozes, que podem até ser divergentes entre si - ja que o dissenso
também pode ser visto como um elemento democrético -, mas sempre
respaldadas pelo respeito mutuo. Assim, ¢ importante que a
comunicagao se paute pelos valores da justiga social para que, somente
assim, possa alimentar os mesmos valores e contribuir para uma
efetiva cultura de paz, justia e respeito aos direitos humanos,
compreendidos de forma abrangente.
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