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Resumen

El estudio se realiz6 con el propésito de analizar y fortalecer la competitividad del
emprendimiento GLAMLEATHER, dedicado a la elaboracion de articulos artesanales de
cuero combinados con paja toquilla o shigras, en respuesta a la problematica que enfrenta el
sector artesanal ante la competencia de productos industriales, especialmente provenientes
de Asia, y a la baja valoracion de la produccién local en el mercado interno y externo. La
metodologia empleada se baso en la Casa de la Calidad dentro del marco del Quality Function
Deployment (QFD), estructurada en tres fases: definicion de variables de calidad a través del
método Delphi aplicado a expertos artesanos, evaluacion de la calidad del producto mediante
encuestas a consumidores y analisis estadisticos (incluido Kruskal-Wallis), y formulacion de
recomendaciones a través de un analisis FOAR. Entre los principales resultados se encontré
gue el emprendimiento destaca por su mano de obra calificada, el disefio competitivo y el
fuerte sentido de identidad en sus productos, aunque presenta areas de mejora en el uso de
materia prima nacional y eco-amigable. Asimismo, se identificaron aspiraciones estratégicas
orientadas a la internacionalizacion de proveedores, la diversificacién de productos y la
adopcién de nuevas tecnologias para fortalecer su competitividad y sostenibilidad a largo
plazo.

Cédigos JEL: L15y L67

Abstract

The study was carried out with the purpose of analysing and strengthening the
competitiveness of the GLAMLEATHER enterprise, dedicated to the production of
handcrafted leather articles combined with toquilla straw or shigras, in response to the
problems faced by the handicraft sector in the face of competition from industrial products,
especially from Asia, and the low valuation of local production in the internal and external
markets. The methodology used was based on the House of Quality within the Quality
Function Deployment (QFD) framework, structured in three phases: definition of quality
variables through the Delphi method applied to expert artisans, evaluation of product quality
through consumer surveys and statistical analysis (including Kruskal-Wallis), and
formulation of recommendations through a FOAR analysis. Among the main results, it was
found that the venture stands out for its skilled labour, competitive design and strong sense
of identity in its products, although there are areas for improvement in the use of national
and eco-friendly raw materials. Likewise, strategic aspirations were identified aimed at the
internationalisation of suppliers, product diversification and the adoption of new
technologies to strengthen its competitiveness and long-term sustainability.
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INTRODUCCION

La artesania, segun lo definen Rivas (2018);
Sanchez Bobadilla & Galeano Bate (2018);
Macias et al. (2023) corresponde al conjunto de
conocimientos que se han  heredado
histéricamente como soportes simbdlicos de las
costumbres, tradiciones, creencias, rituales y
formas de vida que estd, ademads, destinada a
favorecer el desarrollo econémico, social y
cultural, en la medida que contribuye a afianzar el
sentido de pertenencia de los sujetos sociales a su
comunidad y garantiza la generacion material y
espiritual de la actividad que realizan los
individuos y las colectividades.

En la industria textil ecuatoriana, el uso de
saberes ancestrales tiene una asociacion positiva
con la innovacién en marketing, mientras que se
identifica una relacién negativa con el uso de
innovacion en productos y procesos Yy, por otra
parte, la innovacion organizacional no tiene una
relacion significativa con el uso de saberes
ancestrales (Rios-Zarumaetal., 2018; Klerk et al.,
2019; Cutipa-Limache et al., 2021).

Segun el estudio realizado por Erazo-Alvarez
y Narvaez-Zurita (2020), en donde mencionan
que teniendo en cuenta que la industria de cuero 'y
calzado en el Ecuador esta considerada como una
de las actividades dinamizadoras de la economia,
concluyeron que resulta fundamental disefiar una
metodologia para la gestion del capital intelectual
que contribuya al incremento de la efectividad
organizacional, dando de esta manera
significancia a la necesidad de poder monetizarlas
como un justo reconocimiento al significado de la
identidad cultural.

Considerando que, el emprendimiento esta
presente en todos los sectores de la economia del
pais, lo cual genera beneficios no hacia si misma,
sino también en el ambito laboral, ya que son
muchos los emprendedores los que cuentan con la
posibilidad de abrir nuevas plazas de empleo, de
modo que, no solo se benefician las personas que
cuentan con esta iniciativa, sino un amplio sector
econémico y civil del pais (Xavier Velez-Romero
& Ortiz Restrepo, 2016 ;Rodriguez Moreno,
2016; Cordoba & Diaz, 2022)

Es por esto que Velasquez Restrepo et al.
(2015); Gupta et al. (2018); Dwivedi et al. (2019)
; Stellian et al. (2019) ; Soledispa et al. (2022);
Srinivasan (2022); Jawahar et al. (2023) indican
la conveniencia de medir las ventajas
comparativas para dar cuenta de la
competitividad, pues se entiende por ventaja
comparativa la capacidad de fabricar un bien con
productividad relativa mayor y diferenciacion en
sus caracteristicas; considerando a estos como
diferenciales de productividad y caracteristicas
que confieren competitividad.

Probleméatica

De manera general, en un mundo globalizado
y la incursion de productos sustitutos como lo son
los sintéticos producidos en otros paises
especialmente de Asia, la industria de la
marroquineria se ha visto bastante afectada, por
esto se hace necesario que los empresarios
desarrollen procesos productivos que ofrezcan
productos de alta calidad al mejor precio posible
(Sanclemente et al., 2014; Llado Riba & Pascual
Miro, 2016; Caballero Otélora et al., 2019; Meyer
et al., 2021; Jawahar et al., 2023; Pereira et al.,
2024).

En este sentido, Cardona Olaya et al. (2015);
Muda & Nurlina (2018); Paez Pérez et al. (2021);
Singh & Gundimeda (2022); Rondon et al. (2024)
dicen que el sector no es competitivo ni en el
ambito nacional ni en el extranjero, esto porque
ha venido perdiendo competitividad debido
especialmente a la presencia de los productores
asiaticos, principalmente China pues, no se puede
competir con los costos con la produccién
oriental, por lo que se ha perdido participacion de
la produccién nacional en el mercado interno y
externo. Sefialando también los mismos autores,
cuatro principales causas de la baja productividad
de las empresas debido a los limitados recursos
que poseen los artesanos, siendo 1) la
introduccion de tecnologia de punta, 2) la
cualificacion de la mano de obra, 3) el acceso al
crédito y, 4) la asociacién de productores.

Estos problemas, dan testimonio de ser una
situacion que afecta a la region, por ejemplo,
segun el estudio realizado por Guzman y Martinez
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(2022), se sefiala que teniendo en cuenta las
caracteristicas de las empresas  mas
representativas del sector del cuero, calzado y
marroquineria de la ciudad de Bogota, se
evidencia estas empresas son organizaciones
pequefias cuyas principales problematicas estan
asociadas a: a) la baja relacion con clientes, b) el
desconocimiento de tecnologias apropiadas para
manejo de datos, c) relaciones informales con
trabajadores, d) decisiones solo en cabeza del
duefio-propietario de la empresa, e) falta de
conocimientos  administrativos, y f) al
desconocimiento del marketing estratégico, que,
consecuentemente, la investigacion lo considera
como potenciales factores que deben analizarse
para favorecer en términos de sostenibilidad de
los empresarios del sector.

Asi mismo, otra investigacion realizada por
Bastidas-Pérez (2023) también en Colombia,
sostiene que la mayoria de estudios acerca de la
artesania han buscado abordar el tema desde las
siguientes perspectivas: a) en el llamado a que los
propietarios de  talleres asuman  una
responsabilidad de mejora tanto social como
financiera, en conexion con la satisfaccion del
mercado y sus proyectos, soluciones ofrecidas
desde este enfoque giran en torno a modelos
productivos, caracterizaciones sectoriales 'y
estudios de mercado, entre otros, b) propuestas en
donde se documentan estudios que exploran las
técnicas y trabajos que despues se toman como
base para plantear apoyo tecnoldgico,
capacitaciones y  sistemas  productivos
asociativos, y c) estudios que limitan el producto
artesanal a ser objeto de intervencion,
comercializacion o parte de la cadena de turismo
y desarrollo.

De manera que, segun Hernandez Giron et al.
(2007); Ayala Garcia & Nieman Janssen (2024)
en México, cuando el artesano quiera mejorar la
satisfaccion que siente por su negocio, tendra que
mejorar el empaque, reducir la diferenciacion del
producto, en artesanias no se piensa que el
consumidor elija el producto mas simple, mas
bien la variedad permite una ventaja en la eleccion
de la mas atractiva, vistosa o pintoresca artesania,
también se debe mejorar el manejo de precios.

Entonces, al tenor de lo expuesto y las
situaciones evidenciadas, queda claro que el
fortalecimiento del artesano es un fenémeno que
maés alla de estar asociado a la nacionalizacion del
patrimonio intangible, es una obligatoriedad
conexa a la dinamizacion econdémico-productiva,
y que, por lo tanto, merece la profundizacion
investigativa. Siendo asi, el presente estudio se
busca llevar un aporte a través de analizar el
posicionamiento de mercado de productos
artesanales, para lo cual se toma, de entre todas
las problematicas, la indagacién y analisis
respecto a la calidad percibida en los productos,
como contribucion a la competitividad.

Analisis del sector ecuatoriano

La industria del cuero de acuerdo con la
categorizacién del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC), se
encuentra en la seccion C perteneciente a la
industria de manufacturas, en la Calificacion
Industrial Internacional Uniforme (CHIU) de 2
digitos como C15 “Fabricacion de cueros y
productos anexos”, integrando las clasificaciones
C1511 Curtido y Adobo de Cueros, Adobo y
Tefiido de Pieles, C1512 Fabricacion de maletas,
bolsos de mano y articulos similares, articulos de
talabarteria 'y guarnicioneria, y C1520
Fabricacion de Calzado. (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos - INEC, 2023) Mismos que
corresponden a la clasificacién del Banco Central
del Ecuador (BCE) con codigos 41 Pieles
(excepto la peleteria) y cueros, asi como 42
Manufacturas de cuero, articulos de talabarteria
0 guarnicioneria; articulos de viaje, bolsos de
mano (carteras) y continentes similares,
manufacturas de tripa. (Banco Central del
Ecuador BCE, 2023)

Al realizar un analisis del sector manufacturero
C15, se obtiene que existen 3.449 empresas que
se dedican a la fabricacion de cueros y productos
conexos para el afio 2022. Sin embargo, es
importante indicar que, dentro del sector, 309
empresas se dedican al curtido y adobo de cueros,
adobo y tefiido de pieles, mientras que 1.115
empresas a la fabricacion de maletas, bolsos de
mano y articulos similares, articulos de
talabarteria y guarnicioneria, y 2.025 empresas a
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la fabricacion de calzado. (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos - INEC, 2023)

Considerando las empresas dedicadas a la
fabricacién de maletas, bolsos de mano y articulos
similares, articulos de talabarteria 'y
guarnicioneria, las cuales han sido creadas a lo
largo del periodo del 2012 al 2022, segun el INEC
la evolucion de las empresas dentro de los ultimos
10 afios es la presentada en la Figura 1.

FIGURA 1
Numero de empresas del sector de fabricacion
de maletas, bolsos de mano y articulos
similares

105 109 109 106 110 107 100 96 92 g9 91
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica vy
Censos - INEC, 2023)

Para el afo 2022 se registraron 91 empresas
que realizan la fabricacion de maletas, bolsos de
mano y articulos similares, articulos de
talabarteria y guarnicioneria, las seis principales
provincias en donde se encuentran estas empresas
son: Pichincha con 19, Tungurahua con 13,
Guayas con 11, Imbabura con 9, Manabi con 6 y
Azuay con 5.

Segun el BCE en el periodo de enero a junio
del 2023 se tiene un total de 14.957.595,7 (valores
en miles de USD) en importaciones y un total de
15.159.044,8 (valores en miles de USD) de
exportaciones para los sectores detallados en la
Tabla 1, en donde la participacién de la industria
del cuero es la siguiente:

TABLA 1
Porcentaje de participacién FOB de enero a
junio del 2023

Sector Importaciones Exportaciones
41 2.087,8 2.370,8
42 25.493,1 718,0

Fuente: (Banco Central del Ecuador BCE, 2023)

Pudiéndose observar complementariamente
gue existe un mayor nimero de importaciones en

cuanto a manufacturas de cuero y demas.
Dejandose suponer que las artesanias dedicadas a
la produccién de articulos de cuero no son
valoradas. Ademas, es importante destacar que en
algunos paises de Europa los cueros son tratados
y asimilados al nivel de joyas por su belleza y
calidad (Fonseca, 2021) .

Asi mismo, considerando también los datos
reflejados en la figura 1 se visualiza que el
nimero de empresas en 2022 dedicadas a la
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulos
similares no es significativo, por lo que el nimero
de exportaciones tiene esta misma tendencia y
segin la ficha sectorial de la Corporacion
Financiera Nacional (2022), acerca de la industria
manufacturera dedicada al curtido y adobo de
cueros; adobo y tefiido de pieles; fabricacion de
maletas, bolsos de mano y articulos similares,
articulos de talabarteria y guarnicioneria dice que
los principales indicadores de rentabilidad —
ROA, ROE, Margen de utilidad— reflejaron que
las actividades del sector en general tuvieron un
buen desempefio en el 2021, puesto que reportan
indicadores positivos.

Por su parte, los articulos de cuero con detalles
en paja toquilla o shigras forman parte del
patrimonio y la cultura del pais representando un
legado histérico y un potencial para posicionarse
como iconos de identidad nacional; ademéas su
singularidad y calidad artesanal diferencian los
productos de un mercado cada vez mas
competitivo, generando oportunidades de
exportacion y contribuyendo asi al crecimiento
econémico del pais.

La industria manufacturera actualmente no
representa un porcentaje significativo dentro de
las exportaciones del pais, asi que el
fortalecimiento de este sector impulsard la
economia local, lo que conllevaria a tener un
impacto positivo en las comunidades artesanales,
fomentando el desarrollo sostenible y la
preservacion de estas tradiciones culturales.

Finalmente, sobre este sector y dentro de la
actividad, la marca GLAMLEATHER es un
negocio popular que se encuentra bajo el régimen
RIMPE, creada oficialmente ante el Servicio de
Rentas Internas (SRI1) del Ecuador, el 29 de abril
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del 2022. Sin embargo, es un emprendimiento
familiar que lleva méas de 20 afios en el mercado
de la marroquineria elaborando articulos variados
del tipo de artesania en cuero y que, hace 2 afios,
integra a la paja toquilla o shigras, como materia
prima para mejorar el atractivo de los productos.

METOLOGIA

La investigacion presente toma como base la
metodologia Casa de la Calidad dentro del marco
de referencia del Quality Function Deployment
(QFD). En concordancia con el objetivo, se inicio
con la definicion de las variables de calidad
asociadas al producto del emprendedor
seleccionado para, subsiguientemente someter
estas variables a la validacion de la competencia
y del consumidor. Posteriormente, se
establecieron las recomendaciones de mejora para
el emprendedor. Proceso que se ejecutd en tres
fases segun se detalla en los diferentes alcances
exploratorios, descriptivos y relacionales de la
investigacion cientifica y haciendo uso de
métodos analitico-sintético desde la dimension
tedrica.

Fase 1: Definicion de variables de calidad

Con el fin de identificar los Criterios de
Calidad (CC) relacionados con el producto de
analisis, se recopil6 informacion mediante un
enfoque exploratorio, consultando y validando a
expertos. Para ello, se utilizé el método Delphi,
que facilito la identificacion de factores de calidad
vinculados a la naturaleza del producto. Se
seleccionaron 15 expertos mediante
identificacion directa, todos con al menos un afio
de experiencia en la elaboracion de artesanias.

La consulta se lo realiz6 a través de una
encuesta que solicito la definicion de los criterios
de calidad vinculados al producto a través del
cuestionario presentado en el Apéndice 1 -
Cuestionario aspectos de calidad. Gracias al cual
se identificaron inicialmente un total de 16
variables que posteriormente someterlas al
Analisis Factorial Exploratorio a través del
Analisis de Componentes Principales apoyado en
el software SPSS, con el cual se favorecio la
reduccion de dichas variables en reconocimiento

de su comportamiento tras la comprobacion y
validaciéon del estadistico KMO y prueba de
esfericidad de Barlett, como requisitos sugeridos
por Martin et al., (2015), y aplicando rotacién
Varimax para 25 iteraciones de convergencia.

Una vez identificadas las variables de calidad
relacionadas, se establecid, en conjunto con la
Casa de la Calidad, el Porcentaje de Calificacién
de Importancia (PCI) de los Criterios de Calidad,
mediante la aplicacion de la ecuacion (1).

valor de calificacion del CC ( )

PCI =

Y valor de calificacién de todos los CC

A continuacion, se llevo a cabo una entrevista
con el propietario del emprendimiento y desde su
punto de vista continuo el proceso a través de:

a) Definir los Requisitos de Calidad (RC)
que, en reconocimiento de las variables
supondrian ser aquellos que afectan y demandan
implementacién en el negocio para la elaboracién
del producto.

b) Identificar tres competidores con los que
el emprendimiento se compara y que le gustaria
evaluar en términos de calidad.

Fase 2: Evaluacion de la calidad

La segunda fase comprende la evaluacion de la
calidad del producto emprendedor, en relacién
con los CC, para ello:

a) El emprendedor construyo la matriz CC —
RC, en la cual evalud la calidad de su propio
producto asignando un Peso de Influencia (PI) de
9 (Mucha relacion), 6 (Tiene relacién), 3 (Poca
relacion) o, O (Sin relacion) al cruce de cada
CCigita) Versus cada RC(columna).

b) Subsiguientemente, para cada RC se calculd:
e A través de aplicar la ecuacion (2), se

obtuvo la Calificacién de Importancia (Cl)
por cada RC

Cl(columna) = Z(PCI(fila) * Pl(fila)) (2)
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e Aplicando la ecuacién (3) se consiguid el
Porcentaje de Calificacion por Requisito
de Calidad (PCRC)

PCRC = o A3)

Y CI de todos los RC

c) Concediendo a cada comparacion pareada,
una calificacion de 5 (Relacion fuerte), 4
(Relacion positiva), 3 (Relacion negativa), 2
(Relacion negativa fuerte) o, 1 (Sin relacion),
se alcanzo la relacion entre los RC.

d) Se reconoci6 la percepcion que los
consumidores manifiestan hacia el producto,
tanto del emprendimiento, asi como de los
competidores. Para ello, se seleccionaron de
manera aleatoria 25 clientes de una base de
datos del emprendimiento. Estos clientes
asignaron, para cada Criterio de Calidad
(CC), un valor de 5 = Mucho Mejor que la
competencia, 4 = Algo Mejor que la
competencia, 3 = Igual que la competencia, 2
= Menor que la competencia 0 1 = Muy
Menor que la competencia.

Insumo informacional a través del cual,
posteriormente se aplicé un analisis de
Normalidad mediante el estadistico Shapiro-
Wilks para, en funcién del comportamiento, saber
qué estadisticos aplicar para las pruebas de
hipétesis. Sabiendo que un p-valor menor a 0.05
indica que los datos no siguen una distribucion
normal, motivo por el cual debe aplicarse pruebas
no paramétricas.

Asi mismo se uso el estadistico Kruskas Wallis
dado que las variables no siguen un
comportamiento normal, para eso se trabajé con
nivel de significancia del 95%.

Finalmente, se comparo el valor de la media y
la mediana otorgado por cada variable con el
objetivo de comprobar la siguiente hipotesis:

HO: El producto del emprendedor es mejor que los
productos competidores
H1: El producto del emprendedor es peor que los
productos competidores

Fase 3: Recomendaciones para el
emprendimiento

Concluida la segunda fase, la investigacion
brindé informacion respecto a la vision de calidad
del emprendimiento desde las dimensiones del
emprendedor, los expertos y los clientes hacia los
competidores incluidos.

Con esta informacion, se formularon
recomendaciones para mejorar la calidad
mediante la aplicacién de la herramienta de
andlisis de  Fortalezas, Oportunidades,
Aspiraciones 'y Resultados (FOAR). A
continuacion, se describira el proceso que se
seguira:

* Se identificaron las fortalezas de calidad del
producto al analizar los valores mas altos de
PCRC, asi como las valoraciones elevadas de los
Criterios de Calidad (CC). Este analisis se
complemento con un diagrama de Pareto.

* Se determinaron las oportunidades de calidad
del producto al reconocer los valores més bajos de
los PCRC vy las valoraciones mas altas otorgadas
a los CC de los productos de la competencia por
parte de los consumidores, utilizando también un
diagrama de Pareto para este analisis.

* Se llevo a cabo una entrevista con el propietario
del emprendimiento para, a partir de la
informacion anterior, definir las aspiraciones
sobre el producto en términos de innovaciones e
ideas de mejora. Durante la entrevista, el
propietario establecio los resultados esperados,
sustentados en una matriz que incluye el Nombre
del Indicador, la Meta a Alcanzar y el Plazo.

RESULTADOS

En apego a la aplicacion metodoldgica, la
presente  seccion, resume los resultados
alcanzados en cada una de las tres fases.

Resultados Fase 1 Reconocimiento de variables
para evaluacion de calidad:

Al aplicar el método Delphi a los 15 expertos
que cumplieron con el perfil requerido para
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identificar factores de calidad asociados a la
naturaleza del producto, se obtuvieron las 16
variables iniciales:

1)  Calidad de materia prima
2)  Mano de obra calificada

3)  Exclusividad/ Originalidad
4)  Terminado

5) Disefio

6) Experiencia

7)  Gusto por el trabajo

8)  Actualizacion/ Renovacién
9) Tradicional

10) Identidad

11) Materia prima nacional

12) Materia prima eco amigable
13) Garantia

14) Precio

15) Elaborado a mano

16) Durabilidad

Estas variables fueron sometidas al Analisis
Factorial Exploratorio a través del Analisis de
Componentes Principales apoyado en el software
SPSS, obteniendo como resultado las matrices de
correlaciones, comunalidades y varianza total
explicada. El resultado indica que las 16 variables
se agrupan en 6 componentes (tabla 2) en donde
estadisticamente se indica que al superar el 70%
en % acumulado, el nimero de variables, de las
16 se reduce a 6 (84.84%), siendo estas las que se
muestran en la tabla 3 conforme los valores
obtenidos en la rotacion Varimax con un total de
10 iteraciones.

TABLA 2

Matriz de covarianzas Componentes
Principales

Componente Total % de %
varianza  acumulado

Puro 1 0,339 15,620 15,62

2 0426 19,638 35,26

3 0,251 11,557 46,81

4 0,343 15,779 62,59

5 0,262 12,080 74,67

6 0,221 10,169 84,84

Fuente: Elaboracion propia del autor

TABLA 3
Seleccidn Variables por Rotacion Varimax

Variable Rotacion Varimax
MOC 0,806
Disefio 0,850
Gusto Trabajo 0,830
Identidad 0,844
MPN 0,920
MPEA 0,844

Fuente: Elaboracién propia del autor. MOC=Mano de obra
Calificada, MPN=Materia Prima Nacional, MPEA=Materia
Prima Eco-amigable

Una vez reconocidas las variables de calidad
asociadas, mediante la aplicacién de la ecuacion
(1) se determind, el PCI de CC, obteniendo los
resultados presentados en la tabla 4.

TABLA 4
Ponderacion de importancia variables
Criterios de Calidad Ponderacion

MOC 18%
Disefio 23%
Gusto por el trabajo 14%
Identidad 19%
MPN 14%
MPEA 12%

Fuente: Elaboracién propia del autor

Subsecuentemente aplicando la entrevista al
propietario se obtuvieron: Los requisitos de
calidad 1) Experiencia de mas de 30 afios, 2)
Titulo que avale los conocimientos, 3)
Creatividad del personal, 4) Buena actitud, 5)
Proveedores locales y nacionales, 6) Acceso a
magquinaria moderna, 7) Variedad de materia
primay 8) Disponibilidad de materia prima. Y, los
siguientes competidores llamados PIEL, ART y
ANT para la investigacion.

Resultados Fase 2 Evaluacion de la calidad:

Para esta fase el propietario construyo la matriz
criterios de calidad — requisitos de calidad
aplicando las valoraciones detalladas en la
metodologia y cuyos resultados se presentan en la
tabla 5y, en la tabla 6, la valoracion de los RC
entendidos en Experiencia Mayor a 30 Afios
(E30), Aval de Conocimientos (AV), Creatividad
(CRE), Buena Actitud (BA), Proveedores Locales
y Nacionales (PLN), Tecnologia Moderna (TM),
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Variedad en Materia Prima (VMP) vy
Disponibilidad de Materia Prima (DMP)
TABLAS
Valoracion Criterios de Calidad
Criterios de Calidad MATRIZ CC -RC

MOC 9 9930000
Disefio 6 9 9 06 9 0 6
Gusto por el trabajo 3 03 9 0000
Identidad 33300930
MPN 0 0009099
MPEA 0 0009 099

Fuente: Elaboracién propia del autor

TABLAG6
Matriz Cl y PCRC
o > L =z o o
- - -

Cl 4,012 4,29 4,7 1,77 3,74 3,75 2,91 3,74

PCRC 0,13 0,14 0,16 0,06 0,12 0,12 0,1 0,12

Fuente: Elaboracién propia del autor

Ademas, con el emprendedor, se realizo la
comparacion de los RC, resultado que se visualiza
en la tabla 7.

TABLA7
Valoracién Requisitos de Calidad

RC Valoracion

=T T T —
N T
CRE 5 3 1 - come meee oo e
N
PLN 5 1 4 2 1  —em —oem -
™ 3 4 1 1 1 1 - -
VMP 5 4 4 1 5 1 1 -
DMP 2 3 4 1 5 1 5 1

Fuente: Elaboracién propia del autor

Posteriormente, se reconocio la percepcion de
los 25 clientes, informacion a la cual se sometio a
andlisis de normalidad mediante el estadistico
Shapiro-Wilks, obteniéndose los resultados de la
tabla 8, mismos que demuestran un
comportamiento no normal, con lo cual favorece
posteriormente la aplicacion del estadistico no
paramétrico Kruskas Wallis. Analisis que se
sustenta en las tablas 9 y 10.
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TABLA 8
Analisis de Normalidad Competidores
Competidor Estadistico p-valor
MOC ART 0,625 0,000
ANT 0,695 0,000
PIEL 0,639 0,000
Disefio ART 0,639 0,000
ANT 0,763 0,000
PIEL 0,721 0,000
Gusto ART 0,721 0,000
ANT 0,757 0,000
PIEL 0,752 0,000
Identidad  ART 0,800 0,000
ANT 0,714 0,000
PIEL 0,814 0,000
MPN ART 0,796 0,000
ANT 0,784 0,000
PIEL 0,810 0,000
MPEA ART 0,789 0,000
ANT 0,784 0,000
PIEL 0,873 0,005
Fuente: Elaboracion propia del autor
TABLA9
Rangos mediante SPSS
Competidor N Rango
promedio
MOC ART 25 41,70
ANT 25 33,56
PIEL 25 38,74
Total 75
Disefio ART 25 41,72
ANT 25 37,16
PIEL 25 35,12
Total 75
Gusto ART 25 41,12
ANT 25 33,40
PIEL 25 39,48
Total 75
Identidad ART 25 40,78
ANT 25 37,02
PIEL 25 36,20
Total 75
MPN ART 25 42,26
ANT 25 32,98
PIEL 25 38,76
Total 75
MPEA ART 25 43,80
ANT 25 38,08
PIEL 25 32,12
Total 75

Fuente: Elaboracién propia del autor
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TABLA 10
Estadisticos de prueba mediante SPSS
©
o S <
@) [l I=] =}
o g B § & &
P a ©) o P =
H 235 155 216 0,78 2,84 4733
gl 2 2 2 2 2 2

p 030 046 033 067 024 0,11

Fuente: Elaboracién propia del autor.
H= H de Kruskal-Wallis

Ademas, comparando los valores de la media
y mediana otorgado para cada variable se obtuvo
el resultado presentado en la tabla 11 que estudia
los valores de comparacion de cada variable
respecto a la valoracion, con lo que se demuestra
que el emprendimiento goza de mejor percepcion
de calidad respecto a su competencia.

TABLA 11
Resultados promedio de Media y Mediana

©

= <

o

@) i =] =

© 8 % 5 & &

P &) o =) = P

X 448 440 437 4,07 397 3,79
Me 4,67 433 467 4,00 4,00 4,00
Fuente: Elaboracién propia del autor

La Fase 2, permiti6 continuar con la
construccion de la casa de calidad identificando
principalmente las valoraciones relacionadas a los
requisitos de calidad del emprendimiento.
También mediante la aplicaciéon de los
estadisticos respectivos se pudo determinar, en
base a la percepcion de los consumidores, que se
acepta la hipotesis nula.

Resultados Fase 3 Recomendaciones para el
emprendimiento

Una vez obtenidos los resultados desde las
dimensiones del emprendedor, los expertos y los
clientes hacia los competidores, se establecieron:

Fortalezas del emprendimiento (Figura 2),
mediante la aplicacion del diagrama de Pareto.

FIGURA 2
Diagrama de Pareto - Fortalezas

Fuente: Elaboracion propia del autor. Denota que las
variables MOC, Disefio, Gusto e ldentidad son las mas
importantes en el emprendimiento

Oportunidades del emprendimiento (Figura 3),
nuevamente, mediante la aplicacion del diagrama
de Pareto.

FIGURA 3
Diagrama de Pareto - Oportunidades

Fuente: Elaboracién propia del autor.
Complementariamente, las variables MPEA y MPN
son debilidades. Coinciden ambas, en asuntos
asociados a la seleccién de materia prima

Se expusieron los resultados obtenidos al
emprendedor, para posteriormente determinar:

Las aspiraciones respecto el producto en
términos de ideas de mejora e innovaciones:

1) Tener acceso a mercados internacionales para
realizar la importacién de materia prima, ya que
en el mercado nacional no se encuentra herrajeria
metalica (Accesorios que forman parte de los
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articulos de cuero) de alta calidad que permita
resaltar el arte de la elaboraciéon del articulo de
Cuero.

2) Buscar proveedores nacionales como
internacionales que ofrezcan materia prima eco
amigable para que formen parte de los articulos
ofertados.

3) Conseguir maquinaria que permita trabajar con
diferentes tipos de materia prima y conseguir
articulos competitivos.

4)  Adquirir  maquinaria  complementaria
(impresora laser) que permita la impresion de
grabados personalizados en los articulos de cuero
ofertados.

5) Agregar nuevas lineas de productos al
emprendimiento.

6) Generar estrategias de marketing digital

A partir de la entrevista con el propietario, se
definieron los resultados esperados, estableciendo
una matriz de indicadores que se puede observar
en la tabla 12. Esta matriz detalla los indicadores
clave, las metas a alcanzar y los plazos
establecidos para cada uno.

TABLA 12
Matriz de indicadores del emprendimiento
Nombre del indicador Meta a Plazo
alcanzar
# lineas productos eco
amigables / # lineas de 90% 2 afios
productos
Al menos un
% ventas digitales 20% del total 1 afio
de clientes
Al menos un

% nuevas lineas de 2506 de 4 afios

produccion .
nuevas lineas
. Al menos 2 ~
# nueva maquinaria ~ 4 anos
por afio

Fuente: Elaboracién propia del autor

Finalmente, con esta fase se obtuvo el analisis
FOAR del emprendimiento, herramienta que
permitié identificar los aspectos a mejorar en
cuanto la calidad de los productos ofertados por el
emprendedor.

DISCUSION DE HALLAZGOS

Luego de la aplicacion metodologica y la
obtencion de resultados, la investigacién merece
la discusion de algunos hallazgos que puedan
resultar importantes.

Por ejemplo, en primer lugar, respecto al
resultado valorado por los expertos a las variables
de calidad, salta una preocupacion el hecho de por
que las materias primas eco amigables reciben la
menor cualificacion. El hecho pareciera novedoso
comprendiendo que, para este tipo de produccion,
estas materias primar primordialmente estan
conectadas al concepto de wvalor y la
sostenibilidad. Sin embargo, hay autores que
argumentan dicha explicacion en comprension de
que este tipo de materia prima, implica procesos
y cuidados mas costosos, ademas de dejar dudas
en la durabilidad y consistencia de los productos
(Dwivedi et. al., 2019). Complementariamente la
falta de familiaridad técnica puede generar un
miedo por el esfuerzo asociado en el aprendizaje
productivo sin garantias (Rios-Zaruma et.al.,
2018). Lo que, consecuentemente a criterio de
Hernandez-Girdon (2007), su insercion termina
elevando el costo del producto y, para este tipo de
productos artesanales, muchas veces deriva en
una perdida de competitividad.

Y, en apego a lo anteriormente expuesto, es
claro que la implicacién hacia la sostenibilidad
del emprendimiento y a sus competidores y
similares que opten en la insercion de materia
prima eco amigable como diferenciador, resulte
contra producente. Esto porque habra que
considerar actividades de capacitacion técnica
especializada, asi como un plan significativo de
sensibilizacion al consumidor (Gupta et. al,
2008). Lo que, como se dijo, podria implicar para
el emprendimiento que, en su segunda aspiracion,
alcanzar la insercion de estos materiales en un
90% pueda resultar un reto importante.

Por otro lado, el resultado y los hallazgos de la
investigacion también podrian analizarse y
extrapolarse hacia su sector econdémico. Su
implicacion socio-econdmica puede verse en
primer lugar asociada a la generacion de empleo
y la preservacion de saberes pues se entiende que
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cada punto porcentual de aumento en produccion
con enfoque sostenible deriva en nuevas plazas de
trabajo y transmision de conocimiento que
fortalece el capital humano (Erazo-Alvarez &
Narvéaez-Zurita, 2020). Asi mismo, considerando
el comportamiento de las exportaciones
asociadas, al percibirse un aumento, el efecto
antes referido serd& multiplicador, lo que
provocaria que se dinamice la cadena de valor
local con mucho anhelo, la distribucion de
ingresos hacia las comunidades rurales (Bastidas-
Pérez, 2023).

CONCLUSIONES

Las artesanias, puntualmente la industria de la
marroquineria, actualmente no representan un
porcentaje  significativo dentro de las
exportaciones del pais, pese a que forman parte de
la tradicién ecuatoriana, esto en gran parte se debe
a las limitaciones que tiene los emprendedores. El
presente estudio contribuye al fortalecimiento del
emprendimiento local, través del analisis
posicionamiento de mercado de los productos
ofertados por la empresa GLAMLEATHER
dedicada a la elaboracion de articulos de cuero,
paja toquilla y shigras mediante técnicas
artesanales, para lo cual se tomo, de entre todas
las problematicas, la indagacién y analisis
respecto a la calidad percibida en los productos,
como contribucion a la competitividad.

El proceso metodoldgico utilizado para el
desarrollo de la presente investigacion fue la
metodologia Casa de la Calidad dentro del marco
de referencia del Quality Function Deployment
(QFD), para lo cual se implementaron las
siguientes fases: Fase 1: Reconocimiento de
variables para evaluacion de calidad, cuyo
resultado fue la obtencién de las variables a)
Mano de obra calificada, b) Disefio del producto,
¢) Gusto por el trabajo, d) Identidad, e) Materia
prima nacional y f) Materia prima ecoamigable.

La segunda fase de la investigacion abarco la
Evaluacion de la calidad en donde mediante la
aplicacion de analisis estadisticos, entrevistas al
propietario y encuestas a clientes se logro
demostrar que el producto del emprendedor es
mejor o igual que los productos competidores.

Y, en la tercera fase, se obtuvieron Fortalezas:
El emprendimiento cuenta con mano de obra
calificada para la elaboracion de sus productos,
también el disefio de los mismos demuestra
competitividad frente a sus competidores, ademas
segiin el sondeo realizado a los clientes, el
emprendedor demuestra gusto por su trabajo, y
sus productos muestran identidad. Oportunidades:
El emprendedor tiene oportunidades de mejora en
los aspectos referentes a materia prima tanto
nacional como eco amigable, ya que mediante el
fortalecimiento de estos aspectos podria alcanzar
un mayor nivel de calidad en sus productos.
Aspiraciones: EI emprendedor se planteo, en base
a los resultados obtenidos, las siguientes
aspiraciones: Tener acceso a mercados
internacionales para realizar la importacion de
materia prima, buscar proveedores nacionales e
internacionales que ofrezcan materia prima eco
amigable para que formen parte de los articulos
ofertados, conseguir maquinaria que permita
trabajar con diferentes tipos de materia prima,
adquirir maquinaria complementaria, agregar
nuevas lineas de productos al emprendimiento, y
generar estrategias de marketing digital.
Resultados: Los resultados esperados se
plantearon mediante los siguientes indicadores:
Porcentaje de lineas de productos que se
confeccionan con cambios en la materia prima
(eco amigable y nueva herrajeria)/ Total de lineas
de productos ofertadas, porcentaje de clientes que
adquieren los productos mediante plataformas
digitales, porcentaje de nuevas lineas de
productos agregadas al catalogo actual, y, nimero
de nueva maquinaria adquirida.

Ademas, sobre el proceso metodoldgico
general, desde la investigacion resulta ahora
conveniente explorar en qué medida las técnicas
aqui aplicadas pueden ser empoderadas por los
artesanos pues, resultaria importante a partir de
capacitacion, generar una comprension en la
técnica estructurada a beneficio de cada uno
pueda plantear y gestionar indicadores como en el
caso del emprendedor de esta investigacion. Con
lo cual, se promoveria un aumento en la
autonomia y capacidad de negociacion tanto con
proveedores con clientes (Vélez-Romero y Ortiz
Restrepo, 2016). Proposito para el cual, sus
resultados deberian seguir procesos de validacion
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tales como método Delphi para, en virtud de su
éxito, promover practicas de monitoreo que
contribuyan a estudiar la escalabilidad del
beneficio.

Hernandez Giron et al., (2007), sefialaron que
los factores de éxito en los negocios de artesanias
son: innovacién administrativa, impacto del
financiamiento, tecnologia de producciéon y en
administracion, capacidad en el manejo del
proceso, del empaque, diferenciacion,
informacion y precio. Resultado que no varia
mucho en relacién a la presente investigacion ya
que la innovacién administrativa se relaciona
directamente con la capacidad del emprendedor
para establecer relaciones comerciales con
proveedores y asi adquirir materia prima y
materiales que le permitan destacar en sus
productos. Ademaés, el acceso a tecnologia
también se considera esencial en la fabricacion de
los productos de cuero con detalles en paja
toquilla y shigras.

Se recomienda al emprendedor considerar la
investigacion realizada como una oportunidad de
mejora para su negocio ya que se pudo tener una
vision clara del desempefio del negocio; por lo
que el seguimiento de los indicadores planteados
en el presente estudio permitird al
emprendimiento ajustar su estrategia de manera
agil asegurando que se alinee con las necesidades
del mercado y las expectativas de los clientes. El
compromiso con las aspiraciones planteadas y el
cumplimiento de los indicadores es un paso
esencial hacia la excelencia operativa del
emprendimiento y la competitividad en el sector.

Finalmente, aunque la investigacion estructurd
un proceso metodoldgico exigente, es probable
que pueda palparse un sesgo en la participacion
tanto del emprendedor, asi como de los clientes.
Esto, en primer lugar, se entiende en el hecho de
que la subjetividad del emprendedor puede
derivar opinion a favor, lo cual ya puede ser un
punto de discusion. Y, en segundo lugar, la
valoracién de los clientes también puede
responder a este fendbmeno ya que su opinién de
alguna manera puede ser expuesta a favor el
emprendimiento. Sin embargo, este fendmeno no
es particular de la investigacion pues, en primer
lugar, es un escenario inherente propio de la QFD

asi como de la validacion de expertos y, por otro
lado, es un fendmeno que se lo discute en los
ambitos de la validez interna versus la validez
externa, en donde podria concluirse que éstas
estan entretejidas. Lo que, consecuentemente, la
recomendacion seria aplicar un segundo proceso
de validacion externo con la seleccion de otros
clientes ajenos al emprendimiento.
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APENDICES
APENDICE 1

CUESTIONARIO ASPECTOS DE CALIDAD

El presente cuestionario permitira conocer los criterios que se consideran relevantes al momento de elaborar
una artesania de calidad.
1. ¢Esta de acuerdo en que los datos proporcionados en este cuestionario sean recopilados y utilizados
exclusivamente con el propdsito de realizar analisis educativos sobre la opinion de los participantes?

Acepto
No acepto

2. Segun su opinion, ¢Cuéles son los 4 principales aspectos que usted considera mas importantes para
elaborar artesanias de calidad?
*Los aspectos pueden incluir: materiales, acabados, disefio, entre otros.




