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EL FLAMANTE SALVADOR Il

THE NEW SAVIOUR I

José Carlos Velizt, Amador Rivera®

Resumen

Este caso es la continuacién del flamante Salvador y ahora Salvador,
un recién nombrado CEO, enfrenta una organizacion en crisis
marcada por problemas de comunicacién, descoordinacion interna 'y
una cultura organizacional ineficiente. A pesar de las restricciones
presupuestarias y operativas, Salvador implementa estrategias para
optimizar procesos, involucrar a los empleados y definir una vision
renovada para la empresa. Con el apoyo de talentos clave como
Daniel, comienza a sentar las bases para la transformacion
organizacional. Treinta dias despues, Salvador se prepara para
presentar los avances y los retos restantes, buscando consolidar su
liderazgo.

Cédigos JEL: M12, 015

Abstract

This case is the continuation of the New Saviour, now Salvador, a
newly appointed CEO, faces an organization in crisis marked by
communication issues, internal disorganization, and an inefficient
corporate culture. Despite budgetary and operational constraints,
Salvador implements strategies to optimize processes, engage
employees, and define a renewed vision for the company. With the
support of key talents like Daniel, he begins laying the foundation
for organizational transformation. Thirty days later, Salvador
prepares to present the progress and remaining challenges, aiming to
solidify his leadership.

! Pontificia Universidad Catélica del Pert, Graduate Business School, CETRUM Catélica, Lima, (Per).
E-mail: jeveliz@pucp.edu.pe  ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1157-0653

2 Pontificia Universidad Catdlica del Pert, Graduate Business School, CETRUM Catdlica, Lima, (Perd).
E-mail: amador.rivera@pucp.edu.pe ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4035-3201

Recibido: febrero 11 de 2025
Aceptado: abril 30 de 2025


https://doi.org/
mailto:jcveliz@pucp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-1157-0653
mailto:amador.rivera@pucp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-4035-3201




77 Revista Compendium: Cuadernos de Economia y Administracion

Introduccion

Era temprano en la mafiana cuando Salvador,
CEO recientemente nombrado, desperté con una
mezcla de entusiasmo y ansiedad. Adn resonaban
en su mente las palabras de su esposa la noche
anterior: “Espero que hayas hecho las cosas bien”.
Mientras tomaba su café, repasé mentalmente los
retos del dia anterior: comunicaciones poco
efectivas, equipos descoordinados y una carga
operativa excesiva que obstaculizaba su enfoque
en la estrategia. Salvador sabia que, si queria
triunfar, debia replantear la forma en que
abordaba los retos de la organizacion. Este dia
seria crucial para sentar las bases de su liderazgo.

La oficina y el primer obstaculo

Apenas entré en su oficina, Salvador fue recibido
por un panorama desalentador: diez érdenes de
compra apiladas, tres contratos pendientes de
revision y firma, y cinco cartas de entidades
gubernamentales que demandaban atencién
inmediata. La carga de trabajo operativa era
abrumadora y le impedia enfocarse en decisiones
estratégicas. Frustrado, pensdé: “Esto es
demasiado operativo, no estoy aqui para manejar
detalles menores”. Se pregunt6 si Brithany, la
secretaria ejecutiva que dominaba los procesos
operativos, habia regresado de sus vacaciones. Un
vistazo al calendario confirmé que adn faltaban
varios dias para su retorno. Esto reforzd su
conviccion de que debia reorganizar el flujo de
trabajo en la empresa.

A las 10:15 a.m., Salvador intentd contactar a un
colaborador marcando el anexo de recepcion,
pero tras varios tonos sin respuesta, decidio
buscar ayuda personalmente. Recorri¢ los pasillos
solo para descubrir que los asistentes
administrativos estaban en reuniones con sus
respectivos jefes. Estas reuniones, organizadas
debido a la crisis econdmica del pais y de la
empresa, buscaban  revisar  indicadores
financieros y logisticos. “;Por qué no me
convocaron a estas reuniones?”, penso Salvador.
“Esto refuerza la necesidad de cambiar la cultura
organizacional hacia una comunicacion mas
abierta y colaborativa”.

Una propuesta estratégica y una advertencia

Con determinacion, Salvador decidié abordar a
Paul, el presidente del directorio, quien habia sido
clave en su contratacion. Armado con una
presentacion de acciones concretas, se dirigio a la
oficina de Paul, quien lo recibié con prisa.
“Salvador, tengo solo 30 minutos; luego debo
partir de viaje”, dijo mientras revisaba su reloj.

Salvador presentd sus propuestas: una reunion
con todo el personal para comunicar su llegada y
objetivos, la implementacion de acciones para
reducir costos, la definicion de una nueva vision
empresarial 'y un programa de capacitacion
enfocado en la transformacion digital. Paul lo
escuchd con atencién, pero con expresion seria
respondio: “Entiendo tus ideas, Salvador, pero
recuerda que nuestro presupuesto es limitado.
Hay que trabajar con lo que tenemos y con mucha
rapidez. Aqui todo es para ayer”.

Salvador respondié con determinacion: “No te
preocupes, Paul. Tengo experiencia en
situaciones como esta. Vamos a salir adelante con
fe y optimismo”. Al despedirse, Paul lo mir6
directamente: “Estaras a cargo de todo en mi
ausencia. Confio en ti”. Estas palabras
confirmaron la enorme responsabilidad que recaia
sobre sus hombros.

Preparativos para la reunion

De vuelta en su oficina, Salvador redactd un
correo electronico convocando a una reunion con
los integrantes clave de la organizacion a las 5:00
p.m. Aunque la sala tenia capacidad para 60
personas, solo envid la invitacion a una lista de 20
colaboradores seleccionados del directorio junto a
su laptop. Eran las 3:15 p.m. cuando envié el
mensaje, confiando en que recibiria respuestas
rapidas.

Para su alivio, diez personas confirmaron
asistencia en menos de diez minutos, incluidas las
gerencias de operaciones y recursos humanos.
Salvador preparé la sala personalmente, enchufo
el proyector y repasO su presentacion mientras
reflexionaba: “En mi trabajo anterior, tenia dos
asistentes ejecutivos. Aqui, todo lo hago yo”. Esta
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situacion subrayaba la necesidad de optimizar los
recursos humanos de la empresa.

El encuentro y la intervencion critica

A las 5:00 p.m., Salvador se reunié con los
convocados. Entre ellos estaba Jorge, gerente de
operaciones con cinco afos en la empresa, quien
sugirié convocar también al personal operativo de
cada area. Seis minutos después, llegaron veinte
personas mas. Salvador aprovechd para
presentarse, compartir su trayectoria y subrayar su
compromiso con la transformacion de la empresa.

La exposicion avanzaba sin contratiempos hasta
que Daniel, jefe del area de operaciones, levant6
la mano. Daniel, un talento joven con experiencia
en manufactura, turismo e hidrocarburos, plante6
una observacion directa: “Salvador, agradezco tus
ideas, pero no veo una metodologia clara. ¢Por
gqué no comenzamos con una Vvisién estratégica
antes de hablar de beneficios? Me preocupa la
falta de un enfoque estructurado como Design
Thinking”.

Salvador respir6 hondo y respondio6: “Daniel, tus
puntos son validos y aprecio tu intervencion.
Quiero gente como tl en mi equipo. Estoy seguro
de que juntos gestionaremos el cambio
necesario”. Los asistentes aplaudieron, aunque al
retirarse algunos comentaron entre ellos:
“Salvador parece enfocado en resultados, pero no
en las personas”. Otros dijeron: “Habla mucho,
pero veamos si logra algo”.

30 dias después

El primer mes transcurrié con esfuerzo conjunto
entre Salvador y Daniel, quien demostrd ser un
aliado clave. Se revisaron procesos, se buscaron
proveedores mas econdmicos y se disefié un plan
de capacitacion para convertir al personal en
protagonistas del cambio. Las primeras acciones
mostraban una ligera mejora en los indicadores
operativos.

Un correo electronico de Paul marcd el inicio del
siguiente desafio: “Salvador, mafiana regreso.
Quiero conocer los avances y resultados”. Horas
después, Brithany también anunci6 su retorno tras
las vacaciones. Salvador reflexiond: ‘“Daniel
merece un ascenso por su desempeﬁo. Con
Brithany, trabajaré en un plan estratégico para
desarrollar su talento y maximizar su aporte”.

A las 5:00 a.m. del dia siguiente, Salvador se
levantd, repaso su presentacion y se prepard para
el que describio como el gran dia. “Hoy mostraré
que somos capaces de transformar esta empresa”,
pensd mientras se dirigia a su oficina, listo para
enfrentar el siguiente capitulo de su liderazgo.



