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RESUMO

Objetivo do estudo: Aplicar a ferramenta STARS na anélise da sustentabilidade das operacdes dos
campi da Universidade Federal de Santa Catarina.

Metodologia/Abordagem: Utilizou-se o0 STARS (Sustainability Tracking, Assessment and Rating
System), que tem sido amplamente empregado por universidades e em pesquisas cientificas para a
analise da sustentabilidade de processos organizacionais.

Originalidade/Relevancia: Desde a década de 1970 a Organizacao da Nac¢des Unidas reconhece o papel
do ensino superior na promocao da sustentabilidade. Universidades tém visado promové-la em todas as
suas dimensdes, seja no ensino, pesquisa, planejamento e operagdes (i.e., consumo de energia e agua,
emissdo de gases de efeito estufa, geracdo de residuos sélidos, compra de alimentos, transporte entre
outros).

Principais resultados: Os resultados demonstraram que no momento do estudo a Instituicdo ndo
contava com préticas de sustentabilidade estaveis e estruturadas, sendo relevante o papel do governo
federal nesse contexto.

Contribuicdes tedricas/metodolégicas: O presente estudo foi o primeiro a usar o STARS em uma
universidade brasileira. O estudo trouxe novos dados para a discussdo sobre a sustentabilidade em
universidades, além de destacar o papel do governo federal enquanto promotor de politicas publicas
nesta area.

Conclusdo: A Instituicdo precisa se estruturar para avancar em termos de sustentabilidade operacional,
sendo que o governo federal pode ser um grande impulsionador nesse sentido.

Palavras-chave: Sustentabilidade em universidades. Analise da Sustentabilidade em Universidades.
Gestdo Ambiental. Sustentabilidade no Servico Publico.
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Assessment of operations sustainability in federal institutions of higher
education using Stars: the experience of the Federal University of Santa
Catarina

ABSTRACT

Objective of the study: Assess the sustainability of the operations of the Federal University of Santa
Catarina’s campuses using STARS.

Methodology / Approach: STARS (Sustainability Tracking, Assessment and Rating System) was used
since it has been widely employed for the assessment of the sustainability of organizational processes
by universities and in scientific research.

Originality / Relevance: Since the 1970s, the United Nations has recognized the role of higher
education in promoting sustainability. Universities have aimed to promote it in all their dimensions i.e.
education, research, planning and operations (i.e., energy and water consumption, greenhouse gas
emissions, solid waste generation, food purchase, transport among others).

Main results: The results indicate that at the time of the study the Institution did not have stable and
structured sustainability practices, and the role of the federal government in this context was relevant.

Theoretical / methodological contributions: This was the first study to use STARS in a Brazilian
university. It presents new data for the discussion on sustainability in universities, besides highlighting
the role of the federal government as a promoter of public policies in this area.

Conclusion: The Institution needs to be structured to advance in terms of operational sustainability, and
the federal government can be a great motivator in this regard.

Keywords: Sustainability in Universities. Sustainability Assessment in Universities. Environmental
Management. Sustainability in Public Services.

Analisis de la sostenibilidad de las operaciones de instituciones federales de
educacion superior con la herramienta Stars: la experiencia de la
Universidad Federal de Santa Catarina

RESUMEN

Obijetivo del estudio: Aplicar la herramienta STARS en el anlisis de la sostenibilidad de las
operaciones de los campus de la Universidad Federal de Santa Catarina.

Metodologia / enfoque: Se utiliz6 el STARS, que ha sido ampliamente empleado por universidades y
en investigaciones cientificas para el analisis de la sostenibilidad de procesos organizacionales.

Originalidad / Relevancia: La Organizacion de las Naciones Unidas reconoce el papel de las
universidades en la promocion de la sostenibilidad. Las instituciones tienen el objetivo de promoverla
en todas sus dimensiones, incluyendo las operaciones (i.e., consumo de energia y agua, emision de gases
de efecto invernadero, generacion de residuos sélidos, compra de alimentos, transporte entre otros)

Principales resultados: Los resultados demostraron que la Institucion no contaba con practicas de
sustentabilidad estables ni estructuradas, siendo relevante el papel del gobierno federal en ese contexto.

Contribuciones teoricas / metodoldgicas: Este fue el primer estudio el STARS en una universidad
brasilefia. Se obtuvieron nuevos datos para la discusion sobre la sostenibilidad en universidades, ademas
de destacar el papel del gobierno federal como promotor de politicas publicas.
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Conclusion: La Institucién necesita estructurarse para avanzar en términos de sostenibilidad
operacional, siendo que el gobierno federal puede ser un gran impulsor en ese sentido.

Palabras clave: Sostenibilidad en las universidades. Analisis de la Sostenibilidad en Universidades.
Gestion ambiental. Sostenibilidad en el Servicio Publico.

Introducéo

A conscientizacdo sobre a importancia das relaces entre 0 meio ambiente e o ser
humano ndo teve inicio em um momento especifico no tempo ou no espago. Segundo
McCormick (1991), ndo houve um acontecimento especifico que desencadeou um movimento
ambientalista em grande escala, contudo, alguns fatores emergentes foram importantes, como
0 progresso na pesquisa cientifica, 0 aumento da mobilidade pessoal, a intensificacdo da
indUstria, 0 aumento das popula¢des humanas e mudancas nas relagdes econémicas e sociais.

A década de 1960, caracterizada por diversas revolucdes culturais e sociais, foi o cenario
propicio para permitir a fusdo das crescentes preocupac6es ambientais (Rome, 2003). Todavia,
foi apenas na década de 1970 que houve o primeiro grande evento mundial sobre o assunto, a
Conferéncia das Nac¢des Unidas para 0 Meio Ambiente Humano (também conhecida como
Conferéncia de Estocolmo).

A partir disso, diversos eventos internacionais foram realizados acerca dessa tematica e
o desenvolvimento sustentavel tem se tornado uma questao central em muitas agendas oficiais,
em especial, na agenda das Nagdes Unidas. Desde o inicio desse movimento percebeu-se a
necessidade de se envolver as universidades nesse processo. Em 1972, o Relatério da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano fez a primeira referéncia sobre a
sustentabilidade no ensino superior (ONU, 1972).

Desde entdo, mais de 24 iniciativas internacionais voltadas a educacdo para a
sustentabilidade foram constituidas oficialmente, sendo que 14 sdo direcionadas
especificamente para a promoc¢do da sustentabilidade no ensino superior (Lozano, Lukman,
Lozano, Huisingh, & Lambrechts, 2013). Segundo Amaral, Martins e Gouveia (2015), as
instituicOes de ensino superior (IES) tém um papel central na busca pelo desenvolvimento
sustentavel. Possuem uma particular responsabilidade no desenvolvimento da sociedade,
especialmente na educacdo de futuros lideres e na propagacdo da conscientizacdo sobre a
sustentabilidade. Assim sendo, as universidades devem “liderar pelo exemplo”.

Segundo Lozano et al. (2014), desde a década de 1970 as institui¢cGes de ensino superior

vém engajando-se em esforcos para melhor incorporar aspectos ambientais e de
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desenvolvimento sustentavel em seus sistemas, buscando abranger aspectos como: estrutura
organizacional, educacéo, pesquisa, extensdo e colaboracdo, vivéncia no campus, avaliacdo e
relatdrios, além das opera¢fes no campus, que dizem respeito as atividades que envolvem
consumo de energia e agua, emissao de gases de efeito estufa, geracdo de residuos sélidos,
compra de alimentos, transporte entre outros.

Ademais, na dimensao operacional, grandes campi assemelham-se a pequenas cidades
em termos de populacdo e das caracteristicas urbanas (Saadatian, Sopian, & Salleh, 2013), o
que pode gerar sérios impactos diretos e indiretos sobre 0 meio ambiente (Alshuwaikhat &
Abubakar, 2008). Diante disso, hd um esforco de diversas IES para promover operacfes mais
sustentaveis nos seus campi (Ruzman, Abdullah, & Wahid, 2014).

No contexto brasileiro, as Institui¢des Federais de Ensino Superior - IFES, em particular
as universidades, tém um papel central no desenvolvimento do pais, por serem instituicdes
formadoras de opinido e geradoras de conhecimento (Mizael, Vilas Boas, Pereira, & Santos,
2013). Atualmente, existem 107 IFES no pais, das quais 63 sdo universidades (e-MEC, 2016),
que estdo divididas em 321 campi, localizados em 275 municipios (MEC, 2012).

No que tange o desenvolvimento sustentavel, por serem instituicGes publicas, as IFES
estdo sujeitas a cumprir as normativas e programas federais de promocao da sustentabilidade
organizacional. Dentre eles pode-se destacar a Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(de 1999), o Projeto Esplanada Sustentavel (de 2012) e os Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel (de 2012).

Diante disso, fica evidente que as IFES, dentre as quais estd a Universidade Federal de
Santa Catarina, tém dois grandes motivos para buscar operacdes mais sustentaveis em seus
campi. Conforme exposto, existe uma consciéncia internacional sobre a importancia do ensino
superior na disseminacdo do desenvolvimento sustentavel e, por serem parte do governo
federal, as IFES devem seguir seus programas em favor da sustentabilidade organizacional. A
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, além de ser uma IFES conceituada, com
diversos cursos e projetos que abordam a tematica da sustentabilidade, aderiu aos principais
programas governamentais em prol da sustentabilidade organizacional.

Nessa conjuntura, surge a necessidade de se encontrar ferramentas que permitam
acompanhar e analisar a efetividade das ag¢des institucionais, da UFSC e demais IFES, em prol
da sustentabilidade. Para tanto, tém sido desenvolvidas diversas ferramentas para a analise da
sustentabilidade em IES (Shriberg., 2002; Cole, 2003; Lozano., 2006; Gomez, Saez-Navarrete,
Lioi, & Marzuca, 2015). Dentre elas, se destaca 0 STARS (Sistema de Rastreamento, Analise
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e Classificacdo da Sustentabilidade), que possibilita a medicdo da sustentabilidade em todas as
dimensGes das IES e disponibiliza dados para a comparacdo dos resultados com o de outras
instituicdes (Shi & Lai, 2013).

Ademais, 0 STARS tem sido usado em diversas pesquisas cientificas (Murphy, 2009;
Sayed MD. Kamal & Asmuss, 2013; Shi & Lai, 2013; Esteves, 2014; Lidstone, Wright, &
Sherren, 2015; Urbanski & Leal Filho, 2015; Pacheco, 2016) e vem se consolidando como uma
importante ferramenta de analise da sustentabilidade em IES (Urbanski & Leal Filho, 2015).

Com base no exposto, 0 presente estudo visou responder as seguintes perguntas de
pesquisa: Qual o nivel de sustentabilidade das operacGes dos campi da Universidade Federal de
Santa Catarina de acordo com a classificacdo da ferramenta STARS? O que levou a Instituicdo
a obter essa pontuagéo?

O intuito dessas perguntas € ajudar a diagnosticar a sustentabilidade das operacfes da
Instituicdo de acordo com métricas comuns e consolidadas no meio académico, e por
organizagOes que visam promover melhores praticas em IES. Dessa forma, € possivel entender
como o nivel de sustentabilidade das operaces da UFSC se compara ao que seria 0 patamar
ideal, estabelecido pelo STARS. Ademais, o processo de utilizacdo da ferramenta ajuda a
evidenciar as causas que levam ao resultado final. Dessa forma, boas praticas podem ser
valorizadas e aprimoradas, solucdes podem ser vislumbradas para as limitacGes percebidas,
além de se identificarem os agentes que mais influem no resultado final.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: Introducédo; Referencial teorico,
no qual se apresentam as bases tedricas que fundamentam este trabalho; Procedimentos
metodoldgicos, que caracterizam a pesquisa, além de explicarem sucintamente o
funcionamento da ferramenta STARS e 0 processo de coleta de dados; Resultados e Discussao,
no qual sdo discutidos os resultados da aplicacdo da ferramenta STARS a UFSC, bem como o0
aprendizado proveniente deste processo, além do papel do governo federal como promotor da
sustentabilidade organizacional e visao para o futuro, respondendo as perguntas de pesquisa; e,

finalmente, sdo apresentadas as Consideracdes Finais e as Referéncias.

Referencial tedrico

2.1. Sustentabilidade e o Ensino Superior
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Desde o principio, as instituicbes de ensino superior acompanharam as preocupacdes
internacionais com relacdo ao desenvolvimento do planeta. A primeira referéncia explicita a
sustentabilidade no ensino superior foi feita em 1972, no Relatério da Conferéncia sobre Meio
Ambiente Humano das Nagdes Unidas (ONU, 1972, p. 12).

De acordo com Amaral, Martins e Gouveia (2015), as universidades possuem um papel
chave na busca pelo desenvolvimento sustentavel, devendo “liderar pelo exemplo” ao promover
um padréo de desenvolvimento consistente com a protegdo ambiental e com o principio de
equidade intra e inter geracional, no qual o conceito de desenvolvimento sustentavel se apoia.
Ainda de acordo com os autores, as universidades sdo tipos Unicos de organizagdes, uma vez
que elas precisam ir além das trés dimensGes da sustentabilidade (econémica, social e
ambiental), abarcando também as dimensdes das suas atividades organizacionais (educacao,
pesquisa, operagoes, extensdo comunitéria e relatorios).

Nesse sentido, varias IES tém procurado incorporar acdes de educacao ambiental e de
sustentabilidade nos seus sistemas elementares, como o ensino, pesquisa, operagdes do campus,
extensdo comunitaria, auto avaliacdo e relatorios (Lozano, et al., 2014). Com esse objetivo, as
IES tém elaborado uma série de declaragdes, cartas e iniciativas para demonstrar seu
comprometimento com a sustentabilidade e melhor incorpora-la em seus sistemas (Lozano,
Lukman, Lozano, Huisingh, & Lambrechts, 2013).

De acordo com Wright (2002), de uma maneira geral, 0s compromissos assumidos
nesses documentos estdo centrados em: operacOes fisicas sustentaveis; pesquisa académica
sustentavel; alfabetismo ambiental; responsabilidade ética e moral; cooperacdo entre
universidades e paises; desenvolvimentos de curriculos interdisciplinares; parcerias com 0
governo, ONGs e industria; e extensdo e sensibilizacdo do publico.

No estudo conduzido por Lozano et al. (2014), no qual foi analisada a sustentabilidade
em 70 IES ao redor do mundo, ficou evidente que ha forte correlacdo entre 0 comprometimento
com a sustentabilidade, sua implementacéo e a assinatura de declaracdes, cartas e parcerias com
esse foco. Isto €, oficializar a intencdo de incluir a sustentabilidade nos sistemas de uma IES
tende a trazer resultados praticos.

Ainda de acordo com Lozano et al. (2014), existem sete aspectos principais nos quais
as IES tendem a atuar no sentido de promover a sustentabilidade. O  Quadro 1 traz os referidos

eixos, com uma descri¢do sumaria.
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Quadro 1 - Eixos de sustentabilidade no contexto de IES
Eixo Descricdo
Estrutura
Organizacional

Politicas, Visdo, Missao, Setor Especifico de Sustentabilidade.

Cursos, Programas Transdisciplinares, Programas de “Educacdo para os

Ensino Educadores”, Curriculos voltados a aspectos de sustentabilidade.
Centros de Pesquisa, Pensamento Holistico, Conexdes entre a Pesquisa e 0 Ensino,
Pesquisa Publicac@es, Patentes, Novos Conhecimentos e Tecnologia, Transdisciplinaridade
voltados & sustentabilidade.
Extensdo e Colaboragdo com outras IES e outras Partes Interessadas (Empresas, ONGs,

Colaboracao Governos), ser Parte de um Centro Regional de Especialidade da ONU.

Anélises da Sustentabilidade da Instituicdo, Comunicacdo da Sustentabilidade,
Relatérios Ambientais, Relatérios de Sustentabilidade, Fazer Parte de algum
Ranking Ambiental ou de Sustentabilidade para IES

AvaliacGes e
Relatérios

Sustentabilidade

Lo Grupos de Trabalho Multi Departamentais, Experiéncias Estudantis, dentro e fora
na Vivéncia no

do Campus e Engajamento dos Funcionarios.

Campus
Operagdes no | Consumo de Energia, Emissdo de Gases de Efeito Estufa, Residuos Solidos,
Campus Compra de Alimentos, Transporte, Acessibilidade e Igualdade e Diversidade.

Fonte: Lozano et al. (2014) apud (Pacheco, 2016).

Nesse sentido, Gémez, Sdez-Navarrete, Lioi, & Marzuca (2015) criaram, com base nas
declaracfes de sustentabilidade e literatura especifica, um modelo conceitual da estrutura de
sustentabilidade para uma IES, conforme mostrado na

Figura 1. Essas dimens@es sdo inter-relacionadas (Lozano., 2006) e, para poderem ser

bem-sucedidas, exigem uma integracdo das fungdes dos sistemas das IES.

Figura 1 — Elementos de sustentabilidade relacionados as dimensdes dos sistemas das IES

3. Encoragar a
pesquisa sobre 0 ! Fomentar 3
desenvolvimento

sustentave partes interessacas

PRI P EDUCACAO & PESQUISA = ENGAJAMENTO PUBLICO 9. Anslise &
et ADMINISTRACAO
. 10. inCluw ©
OPERAGOES i OO,

Fonte: Gomez, Sdez-Navarrete, Lioi, & Marzuca (2015) apud (Pacheco, 2016).

Na base do modelo estdo as “Operacdes do Campus”. No nivel superior estdo os
principais meios de interagdo com a sociedade, que seriam a “Educacdo e Pesquisa” e o

“Engajamento Publico”. Finalmente, no centro do modelo estd a “Administragdo”, a qual
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aborda todas as politicas, estratégias e decisdes de alto nivel, que influenciam as demais
dimensGes (Gomez, Saez-Navarrete, Lioi, & Marzuca, 2015).

Por fim, Amaral, Martins e Gouveia (2015) destacam que a falta de vinculagao entre a
implementacdo e 0 método de gestdo e de analise podem ser uma das razGes pelas quais a gestdo

da sustentabilidade em universidades ainda ndo € uma pratica estavel e completa.

2.2 Instituicdes Federais de Ensino Superior Brasileiras

A universidade brasileira é uma instituicao jovem, mesmo no contexto latino-americano
(TCU, 2008), sendo que recentemente vivenciou-se um fato inédito no ensino superior nacional,
em termos de expansao e reestruturacdo (Duarte & de Oliveira, 2012).

Nesse contexto, as instituicfes federais de ensino superior (IFES), em especial as
universidades, possuem um papel proeminente no desenvolvimento do pais, por serem
instituicOes formadoras de opinido e geradoras de conhecimento (Mizael, Vilas Boas, Pereira,
& Santos, 2013). De tal modo, o principal desafio das IFES é o de construir um equilibrio
dindmico entre sua expansdo com qualidade académico-cientifica e o compromisso social
(TCU, 2008).

Em termos administrativos, as universidades publicas federais sdo entidades da
administracdo indireta, sendo constituidas sob a forma de autarquias ou fundacdes publicas.
Seus atos, além de sofrerem a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido, submetem-se ao
controle interno exercido pelo Ministério da Educagdo (STF, 2016).

Atualmente, o Brasil conta com 107 IFES, das quais 63 sdo universidades (e-MEC,
2016), divididas em 321 campi e que atendem 275 municipios (MEC, 2012). A Tabela 1 mostra

a evolucdo dos numeros das universidades Federais no Brasil.

Tabela 1 - Expansdo das universidades federais brasileiras.

2003 2010 2014
Universidades 45 59 (14 novas) 63 (4 novas)
(ampus/Unidades 148 274 (126 novos) 321 (47 novos)
Munidpios Atendidos 114 230 275

Fonte: Adaptado de MEC (2012).
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Analisando-se a quantidade de universidades e de campi no Brasil, fica evidente seu
potencial de impactar o meio ambiente, a0 mesmo tempo que pode ajudar na transformacao da
sociedade, ao pesquisar e disseminar modelos de desenvolvimento sustentavel.

Ademais, como as IFES sdo autarquias ou fundages, subordinadas ao governo publico
federal, é importante se levantar os principais programas do governo federal que abordam a

tematica da sustentabilidade, que serdo apresentados na sequéncia.

2.3 Sustentabilidade na Administracédo Publica Brasileira

Enquanto conceito e ferramenta, a sustentabilidade est4 ainda em uma fase inicial de
desenvolvimento, sendo que ndo ha consenso sobre quais aspectos de sistemas e organizacoes
essa tematica € mais relevante (Merad, Dechy, & Marcel, 2014).

Assim, os governos tém um papel fundamental na sua promocao, ao estabelecer padrdes
e legislacdo especifica para conservar recursos e a qualidade de vida, em um ambiente
econémico no qual tais acGes podem ser entendidas como ampliadoras de custo e prejudiciais
a competitividade (Wilkinson, Hill, & Gollan, 2001).

Batista (2012) ressalta que o objetivo das organizagdes publicas é gerar valor para a
sociedade, assegurando o desenvolvimento sustentavel, sem perder de vista a obrigacdo de
utilizar os recursos de forma eficiente. Ao considerar que as compras governamentais no Brasil
movimentam de 10 a 15 % do produto interno bruto nacional (MMA, 2009) e ao ponderar que
existem mais de 1 milhdo de servidores publicos, somente na esfera federal (ENAP, 2015), fica
evidente que, ao adotar agdes de sustentabilidade internas, 0 governo pode gerar um impacto
positivo e de grandes proporcdes no desenvolvimento do pais.

Diante disso, no Brasil, leis, resolu¢bes e programas vém sendo desenvolvidos no
sentido de dar apoio a medidas de sustentabilidade. Dentre 0s programas governamentais
voltados a sustentabilidade no setor publico, no qual estéo ligadas as IFES, cabe se destacar a
Agenda Ambiental na Administracdo publica — A3P, o Projeto Esplanada Sustentavel — PES, e
o0 Plano de Gestao de Logistica Sustentavel — PLS.

Esses programas estdo sob a responsabilidade de diferentes ministérios e variam na
forma como sdo implementados. Contudo, de uma maneira geral, todos os programas visam
capacitar e sensibilizar os servidores, promover o uso racional de recursos, estimular compras,

contratagdes e construgdes sustentaveis, além da gestdo adequada dos residuos.
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Por ser o programa mais antigo, originado no ano de 1999, e a referéncia para os demais,
a A3P merece atencao especial. Ela € um programa, sob coordenacdo do Ministério do Meio
Ambiente, que tem a finalidade de promover a responsabilidade socioambiental na
administragdo publica.

A3P se divide em seis eixos tematicos: Uso racional dos recursos naturais e bens
publicos; Gestdo adequada dos residuos gerados; Melhoria da qualidade de vida no ambiente
de trabalho; Sensibilizacéo e capacitacdo dos servidores; ContratacGes de bens e servigos com
sustentabilidade; e Implementac&o de critérios para construgdes sustentaveis. Dessa forma, visa
incorporar préaticas de sustentabilidade em um amplo espectro de atividades na administracéo

publica.

2.4 Ferramentas de Analise da Sustentabilidade em Universidades

O famoso adagio “O que é medido, ¢ realizado” esta comegando a ser aplicado aos
esforcos em prol da sustentabilidade no ensino superior (Shriberg, 2002). Conforme destacam
Amaral, Martins e Gouveia (2015), implementar a sustentabilidade por meio de conjunto de
medidas operacionais e/ou gerenciais é diferente de analisar e gerar relatérios de melhorias e
progresso da instituicdo em favor de um ambiente mais sustentavel.

Dada a importancia e complexidade do tema, diversas ferramentas de analise da
sustentabilidade em universidades comegaram a ser desenvolvidas (Shriberg., 2002; Cole,
2003; Lozano., 2006; GoOmez, Saez-Navarrete, Lioi, & Marzuca, 2015). Entretanto,
considerando-se as especificidades e variacGes de cada ferramenta, por vezes é dificil de se
determinar qual seria o instrumento mais adequado a ser aplicado em um campus.

Segundo Gomez, Saez-Navarrete, Lioi e Marzuca (2015), essas ferramentas apresentam
interessantes propostas que integram analise da sustentabilidade em instituicGes de ensino
superior com outros métodos de analise e relatério. Todavia, 0s autores colocam que, apesar do
namero crescente de instituicdes que empregam essas ferramentas ao redor do mundo, medir a
sustentabilidade permanece um processo desafiador para universidades em um estagio inicial
de implementacdo de um desenvolvimento sustentavel, como é o caso na América do Sul.

Nesse sentido, de Castro e Jabbour (2013) afirmam que existem poucos relatos do uso
de ferramentas de andlise da sustentabilidade na realidade de universidades de paises
emergentes, como os BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul). Segundo Gémez,

Séez-Navarrete, Lioi, & Marzuca (2015), essas institui¢cdes carecem de meios para completar a
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maioria dessas analises, 0 que prejudica o entendimento da realidade e dificulta a comparacéo
com outras instituicdes.

Apesar da grande variedade de ferramentas disponiveis, para se analisar a
sustentabilidade das operagdes da UFSC optou-se pelo o uso do Sustainability Tracking,
Assessment and Rating System — STARS. Embora essa ferramenta seja mais adequada para a
realidade de paises desenvolvidos (de Castro & Jabbour, 2013; Gomez, Sdez-Navarrete, Lioi,
& Marzuca, 2015) , Gomez, S&ez-Navarrete, Lioi, & Marzuca (2015) reconhecem que o
STARS pode ser util para apoiar a jornada da sustentabilidade em IES, servindo como um guia,
no qual as experiéncias de instituicbes mais avancadas estdo apresentadas por meio de
indicadores, racionalidade e critérios claros.

Assim, considerando que nenhuma avaliacdo da sustentabilidade das operacOes da
UFSC foi feita anteriormente, é interessante se obter um resultado que possa, quando oportuno,
ser comparado com o de outras instituicbes. Dessa forma, por ndo haver um banco de dados
nacional sobre o assunto, o sistema de analise STARS se constitui em uma alternativa
interessante, uma vez que disponibiliza dados de mais de 270 relatérios de diferentes
universidades. Nesse sentido, conforme afirmam Urbanski e Leal Filho (2015), 0 STARS é uma
importante fonte de dados sobre sustentabilidade, que ajuda a evidenciar tendéncias e melhores
praticas de sustentabilidade em campi ao redor do mundo.

Finalmente, cabe ressaltar que ha um nimero consideravel e crescente de pesquisas
cientificas que tomam o STARS por base, sendo que esses estudos variam bastante em escopo
e a grande maioria foi realizada fora do Brasil. De fato, até 0 momento da redacgéo deste artigo,
s0 se tinha conhecimento de um estudo nacional que havia empregado a ferramenta STARS. O
Quadro 2 retine os principais estudos identificados que utilizaram o STARS como base, assim
como uma breve descrigédo e suas principais contribuicdes.

Quadro 2 — Descricdo e principais contribui¢cfes dos estudos que utilizaram a ferramenta

STARS
Estudo Descricdo do Estudo e Principais Contribuicdes

Murphy (2009) |e Dissertacdo que trata do envolvimento do Evergreen State College - ESC (EUA) em um
projeto piloto para avaliar a implantacdo do STARS e seu potencial para informar o
diélogo sobre sustentabilidade.

e O projeto de pesquisa foi um estudo de caso com uma abordagem multidisciplinar, para
a coleta de dados para a implementacdo de STARS.

e O estudo evidenciou que o STARS foi uma ferramenta eficaz para avaliar a
sustentabilidade no ESC, levou ao aprendizado organizacional, e destacou o
compromisso dindmico e complexo da Instituicdo com a sustentabilidade.

e Ademais, ressaltou que a ferramenta STARS poderia ser ainda mais explorada por sua
capacidade de ajudar as instituicbes de ensino superior a abracar totalmente a
sustentabilidade.
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Sayed MD
Kamal &
Asmuss (2013)

Artigo que trata sobre um estudo conduzido na Universidade de Saskatchewan - US
(Canada), que buscava uma ferramenta de benchmarking de sustentabilidade eficaz para
melhorar o seu desempenho em cinco areas criticas de “vida no campus” previamente
identificadas pela Instituicdo: ensino, pesquisa, operacfes, governanca, € engajamento
da comunidade.

Para a identificaco da ferramenta de benchmarking adequada, quarto opc¢Bes foram
estudas: o Sustainability Assessment Questionnaire (SAQ), o Campus Sustainability
Assessment Framework (CSAF), o College of Sustainability Report Card (CSRC) e 0
Sustainability Tracking Assessment and Rating System (STARS). Cada ferramenta foi
avaliada com base em 27 questdes de sustentabilidade sobre as cinco areas de “vida no
campus”. Quanto maior a pontuagdo obtida, melhor o resultado.

O STARS obteve as pontuacfes mais altas em todas as areas de “vida no campus”, e
assim foi identificado como a ferramenta mais eficaz para avaliar e rastrear
sustentabilidade na US.

Extrapolando os resultados da avaliacdo da US, tem-se a indicacdo que o STARS parece
ser a ferramenta de benchmarking de sustentabilidade mais eficaz para avaliar e
acompanhar a sustentabilidade em IES, e em toda a extensdo da vida universitéria.

Lidstone,
Wright, &
Sherren (2015)

Este artigo analisa os planos de sustentabilidade de 21 IES canadenses que utilizaram o
STARS.

Identificou-se que os objetivos de sustentabilidade se concentraram nos aspectos
ambientais da sustentabilidade, enquanto os aspectos sociais e econdmicos foram menos
enfatizados.

Constatou-se que a maioria dos planos foi criado por meio de um amplo processo de
consulta as partes interessadas. Entretanto, poucos planos definiram cronogramas e
responsaveis por metas de sustentabilidade.

Esse estudo ilustrou as prioridades das IES canadenses no final da “Década da Educagéo
para o Desenvolvimento Sustentavel” e é Util para outras IES interessadas em
desenvolver seus préprios planos de sustentabilidade.

Urbanski & Leal
Filho (2015)

Este artigo apresenta cinco principais descobertas identificadas através da andlise de
dados que diversas IES submeteram ao STARS: 1) A interpretacdo da
“sustentabilidade” difere entre 0s varios stakeholders do ensino superior; 2) H& um
interesse crescente no STARS dentro da comunidade internacional; 3) A participacéo
no STARS é maior entre as instituicdes que contam com cursos de doutorado e
mestrado; 4) Instituicbes do“tipo basico” (somente graduacdo, graduacdo e pos-
graduacdo etc) tendem a ter um desempenho de sustentabilidade inferior; e 5) Todas as
Instituicbes do STARS precisam progredir nas areas relacionadas as mudangas
climaticas.

Dentre as instituicbes analisadas, o artigo destaca o bom desempenho das seguintes:
Babson College, Universidade Chapman, Cornell University, Haywood Community
College e Universidad de Monterrey.

Os resultados deste artigo contam a histéria de um movimento de sustentabilidade no
campus que é bastante jovem. A medida que o STARS amadurece junto com esse
movimento, espera-se que os dados do STARS mostrem uma tendéncia de melhoria
continua nas institui¢des participantes.

Pacheco (2016)

Essa dissertacdo, conduzida no &mbito do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia
Ambiental da UFSC, teve como objetivo geral analisar a sustentabilidade das operagdes
dos campi da UFSC com a ferramenta STARS.

Os resultados da aplicacdo da ferramenta as operagGes da UFSC evidenciaram
problemas histéricos de gerenciamento das operagdes dos Campi.

Ao se comparar os resultados obtidos pela UFSC com uma universidade dos EUA e
outra do México que usaram o STARS, pdde-se observar que a Instituicdo ainda nao
conta com operacBes sustentaveis, mas esta se estruturando nesse sentido, seguindo o
padréo observado nas outras institui¢oes.

Por fim, o trabalho sugeriu, com base nos resultados anteriores e em revisao
bibliografica e documental, possiveis acfes a serem tomadas pelo governo federal e pela
UFSC para atingir operacfes mais sustentaveis.
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Fonte: Elaboracédo propria

O presente estudo baseia-se em parte nos resultados de Pacheco (2016), que, até o
momento da redacdo deste artigo, era o unico trabalho de que se tinha conhecimento a usar o
STARS no contexto brasileiro. A proxima secdo traz mais informacgdes sobre a ferramenta

STARS e seu funcionamento.

2.5 Sustainability Tracking, Assessment and Rating System —STARS

Segundo a AASHE (2015), o STARS é uma estrutura de auto relatdrio transparente para
faculdades e universidades, que as possibilita medir seu desempenho em termos de
sustentabilidade. O Sistema procura abranger todo o espectro de faculdades e universidades,
desde pequenas faculdades até grandes universidades, além das que recém iniciaram a
desenvolver programas de sustentabilidade e as que ja tém tradi¢do no assunto.

A andlise da sustentabilidade promovida pelo STARS esta estruturada em torno de
“créditos”, ou seja, os aspectos a serem analisados, os quais abordam a amplitude da
sustentabilidade no ensino superior e incluem indicadores de desempenho em quatro categorias:
Académico, Engajamento, Operagdes e Planejamento e Administragdo. O Quadro 3 traz a lista

dos créditos analisados pela ferramenta na categoria “OperagBes”, que é o foco deste estudo.

Quadro 3 — Créditos analisados na categoria “Operagdes” pelo STARS 2.0
Checklist de Créditos do STARS 2.0

Subcategoria Namero do Crédito e Titulo Pontos
Are Clima OP 1 Emis_séo de Gases de E_feito Estufa 10
OP 2 Qualidade do Ar Exterior 1
OP 3 Operacao e Manutenc¢do de Prédios 4
Prédios OP 4 Construcdo e Projeto de Prédios 3
OP5 Qualidade do Ar Interior 1
Servicos de OP 6 Compra de Alimentos e Bebidas 4
Refeicdo OP 7 RefeicBes de Baixo Impacto 3
Energia OP 8 Consu_mo .de Energia dos Prédios 6
OP 9 Energia Limpa e Renovavel 4
Terreno OP 10 G_esté_lo da.Paisagem 2

OP 11 Biodiversidade 1-2

OP 12 Compras de Eletrnicos 1
OP 13 Compras de Produtos de Limpeza 1
Compras OP 14 Compras de Papel de Escrit_c’)rio 1
OP 15 Compras Inclusivas e Locais 1
OP 16 Anélises de Custo de Ciclo de Vida 1
OP 17 OrientacBes para Parceiros de Neg6cios 1
Transporte OP 18 Frota do Cgmpus 1
OP 19 Intermodalidade no Transporte de Estudantes 2
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Checklist de Créditos do STARS 2.0
Subcategoria NUmero do Crédito e Titulo Pontos

OP 20 Intermodalidade no Transporte de Servidores 2
OP 21 Suporte para Transporte Sustentavel 2
OP 22 Minimizacéo da Geragédo de Residuos 5
Residuos OP 23 Desvio de Residuos (do Aterro Sanitario) 3
OP 24 Desvio de Residuos de Construgdo e Demolicdo 1
OP 25 Gestdo de Residuos Perigosos 1

OP 26 Uso da Agua 2-6
Agua OP 27 Gestio de Aguas de Drenagem 2
OP 28 Gestdo de Aguas Residuarias 1

Fonte: Adaptado de AASHE (2014)

Cada crédito analisado conta com uma lista de “campos” que aparecem na ferramenta
de relatorio. Alguns campos sao obrigatorios enquanto outros sao listados como opcionais, caso
a instituicdo queira fornecer informacdes adicionais. Ao se completar a analise, a universidade
chega a um montante de pontos, que determina sua classificacdo. A Tabela 2 indica qual serd a

classificacdo obtida por uma instituicdo, de acordo com o montante de pontos alcangados.

Tabela 2 - Classificacdo do STARS.

CLASSIFICACAO Pou?mﬁﬂ%o
Bronze 25
Prata 45
Ouro 65
Platina 85

Fonte: Adaptado de AASHE (2015).

Conforme a classificacdo obtida, a instituicdo recebe um selo como forma de
reconhecimento pelo esforco feito em prol da sustentabilidade em campus. Atualmente, existem
de mais de 700 IES de 24 paises distintos registradas no STARS (Pacheco, 2016).

Existem alguns créditos que poucas instituicbes serdo capazes de atingir no momento
presente. Dada a diversidade de IES, alguns créditos do STARS podem nao se aplicar a todos
0S €asos €, por isso, o0 sistema permite que a resposta seja flexivel. Em alguns casos também é
possivel sinalizar que o crédito ndo se aplica e, dessa forma, a instituicdo néo é penalizada.

Para se usar a ferramenta, € necessario registrar a institui¢cdo no site do STARS. Existem
dois niveis de acesso: O integral, mediante pagamento de anuidade da AASHE; e o basico, que
¢ gratuito, mas ndo permite visualizar algumas informacdes e estatisticas, alem de conferir

apenas o selo de “Relatorista” as institui¢des.
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2.6. Local de Estudo

A Universidade Federal de Santa Catarina foi criada pela Lei n. © 3.849, de 18 de
dezembro de 1960, no governo Kubitschek (UFSC, 2010). No ano de 2007 a Instituicdo aderiu
ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
Brasileiras — REUNI e aumentou a oferta de novos cursos presenciais e ampliou as vagas de
cursos ja implantados.

Ademais, a partir do ano de 2009, desenvolveu uma estratégia importante para o ensino
superior publico em Santa Catarina: a interiorizacdo da UFSC com a instalacdo dos novos campi
nas cidades de Araranguéa (Sul), Curitibanos (Oeste) e Joinville (Norte) e, em 2013, iniciou 0
processo de implantacdo do novo Campus Blumenau (UFSC, 2015a). A Figura 2 mostra a
localizacdo dos municipios nos quais estdo os campi da UFSC.

Figura 2 - Localizagdo dos municipios nos quais estdo os campi da UFSC.
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Fonte: Pacheco (2016).

A UFSC conta com uma &rea total de mais de 1600 hectares, mais de 42 mil alunos,
entre graduacdo e pds-graduacdo, e mais de 5 mil servidores, entre professores e técnicos-
administrativos (UFSC, 2015b).

Com relagdo aos aspectos ambientais, a UFSC, em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de 2015-2019, afirma estar “comprometida com a continua melhoria das
praticas de ensino, pesquisa, cultura, arte, extensdo e gestao”, sendo que “busca implementar
acOes voltadas ao meio ambiente, a seguranca, & salde ocupacional e a responsabilidade ética
e social” (UFSC, 2015a).
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Nesse sentido, a UFSC aderiu ao programa “Esplanada Sustentavel” no ano de 2012,
completou a elaboragao do seu “PLS” em 2013 e concluiu sua adesao ao programa “A3P” no
ano de 2014. Por esse motivo, em 2015, a Institui¢do criou a “Comissao de Sustentabilidade da
Universidade de Santa Catarina” que atua como “Comissao do Plano de Logistica Sustentavel”,
prevista na IN n°® 10/2012, e também como Comissdo da A3P. Ainda no ano de 2015, foi
reinstituida a Coordenadoria de Gestdo Ambiental, que é responsavel, dentre outras atribuices,
por coordenar e secretariar a Comisséo de Sustentabilidade da UFSC (UFSC, 2014).

Ademais, em seu PDI de 2015-2019, a Instituicdo se compromete no “Objetivo 20” a
“aprimorar a gestao organizacional”, tendo como uma das metas “institucionalizar as a¢des de

gestdo ambiental na Universidade” (UFSC, 2015a).

Procedimentos metodoldgicos

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Na sequéncia, sera feita a caracterizacdo do presente estudo quanto a sua finalidade, aos
objetivos e métodos empregados. De acordo com sua finalidade, este trabalho pode ser
entendido como uma “pesquisa aplicada”, pois visa a aquisicdo de conhecimentos com a
finalidade de utiliza-los na resolugdo de problemas reais (Marconi & Lakatos, 2007; Gil, 2010).
Com este estudo pretende-se adquirir conhecimento sobre a sustentabilidade das operagdes da
UFSC, com a finalidade de compreender os motivos que levaram a situacdo observada.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa é exploratoria e explicativa (Gil, 2010). E
exploratéria por ter como objetivo incrementar o conhecimento sobre o estado da
sustentabilidade das operacdes da UFSC, com o intuito de explicitar a sua situacdo atual e
levantar as razdes que a levaram ao quadro diagnosticado. Esta pesquisa é também explicativa,
pois tem o intuito de desvendar os aspectos que influenciam na sustentabilidade das operacdes
da UFSC, com o objetivo de aumentar o conhecimento da realidade.

Com relagdo aos métodos empregados, neste estudo foi conduzida uma pesquisa
bibliografica e documental (Marconi & Lakatos, 2007; Gil, 2010), além do uso da ferramenta
STARS v. 2.0 (AASHE, 2014) para a coleta e analise dos dados sobre a sustentabilidade das
operacdes dos campi da UFSC. Para a realizacdo deste estudo foi feita uma abrangente revisdo
bibliografica sobre a relevancia da sustentabilidade no ensino superior e sobre as ferramentas

de analise a disposi¢cdo. Também foi conduzida uma revisdo documental sobre os programas
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governamentais centrais que fomentam a sustentabilidade, assim como das normativas federais
sobre a tematica. Finalmente, os procedimentos metodoldgicos da ferramenta STARS foram
seguidos para realizar a coleta de dados e analise da sustentabilidade das operagdes da
Universidade.

3.2 Ferramenta STARS

Os procedimentos adotados para a execucado deste trabalho, principalmente as etapas de
coleta e processamento de dados, tomaram como base as orientagdes do “Manual Técnico
STARS. Versdo 2.0”, atualizado em janeiro de 2014 (AASHE, 2014). O Manual conta com 350
paginas e descreve com detalhe como executar cada parte do processo de coleta de dados, e
como a pontuacao de cada crédito é calculada.

Conforme mencionado anteriormente, a ferramenta STARS é dividida em quatro
categorias de analise, uma de inovacao e ainda conta com uma sec¢ao que ndo pontua, mas que
deve ser preenchida que sao as “Carateristicas Institucionais”. Como o objetivo deste estudo foi
analisar a situacdo das operacgdes dos campi da UFSC, somente foram preenchidos os campos
da ferramenta que dizem respeito as “Caracteristicas Institucionais” e “Operagdes”, que sdo o
alvo deste estudo.

Uma vez feito o cadastro da instituicdo, foi possivel trabalhar com a ferramenta. O
STARS € um formulério eletrdnico acessado via site. Nele as instituicbes preenchem suas
informagdes enquanto o sistema calcula a pontuacdo recebida por cada crédito. Também é
disponibilizada uma planilha eletrdnica que contém todas as perguntas dos creditos, para
facilitar o processo de organizacdo e coleta de dados das IES. A planilha conta com 525
perguntas na categoria “Operagdes” e 74 sobre “Caracteristicas Institucionais”. Essas perguntas
foram traduzidas e agrupadas conforme o setor administrativo da UFSC que trata do assunto
para facilitar a coleta de dados. Tanto a tradugdo quanto o agrupamento das perguntas podem
ser consultados em Pacheco (2016).

As informagdes necessarias para o0 preenchimento da parte da ferramenta referente as
“Caracteristicas Institucionais”, foram obtidos junto a documentos oficiais da Instituicdo e
setores administrativos especificos. O ano de 2011 foi utilizado com o ano de base (referéncia)
e ano de 2014 como o ano de performance, conforme orientacdo do manual da ferramenta.

Com relacdo as questdes referentes as “Operagdes”, apds um contato inicial explicando

do que tratava o estudo, cada conjunto de perguntas foi encaminhado ao setor operacional da
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UFSC responsavel pela atividade. Ademais, orientou-se aos setores responderem o maximo de
questdes possiveis. Entretanto, sempre que ndo fosse viavel dar a resposta solicitada, pediu-se
que se explicasse o porqué, para ajudar na compreensdo de como funcionam as operagdes da

Universidade.

Resultados e discussao

O Quadro 4 retine os principais resultados obtidos ao se aplicar a ferramenta STARS as
operagbes da UFSC. A coluna “Observagdes” trds 0s comentarios feitos pelos setores

operacionais respondentes.

Quadro 4 - Resultado obtido a partir da aplicacdo da ferramenta STARS as operacGes da
UFSC.

P.P. -Pontuacéo possivel. P.U. — Pontuacdo UFSC. D.I. — Dados insuficientes. D.D. — Dados
desatualizados.

Crédito P.P. |P.U. Observacdes
—, | Emissdo de
| o | Gases do Efeito| 10,00 | 0,00 | A Instituicdo ndo tem nenhuma iniciativa nesse sentido.
E| ©|Estufa
(@)
(5]
< Z Qualidade do Ar 1,00 | 0,00 | A Instituicdo ndo tem nenhuma iniciativa nesse sentido.
O | Externo
o | Operagéo e
a_ | Manutencdo de| 4,00 | 0,02 | Apenas o prédio do Restaurante Universitario atende a este critério.
o Edificagdes
g
S| « | Projeto de
8| a | Edificagbes e| 3,00 | 0,00 | Apenas a ampliagio do prédio da Eng. Civil atende a este critério.
-"EE O construcio

" .
o Qualidade do Ar 1,00 | 0,00 | A Instituigdo ndo tem nenhuma iniciativa nesse sentido.
o | Interno
@ o | Compra de A Instituicdo adquire um percentual de produtos locais e baseados na
& | a | Alimentos e| 4,00 | D.l. | comunidade local, entretanto, os sistemas de controle disponiveis néo
¢ | ©| Bebidas permitem sua quantificag&o.
(5]
©
ot o . 0 A ~
8| ~ | Refeicoes  de A Instlt_uu;ao adquire 11% de produtos organicos e qfe_rece opgoes
S| a . 3,00 | 0,00 | vegetarianas. Entretanto, esse percentual e essa iniciativa ndo sdo
5 | O| Baixo Impacto suficientes para pont te crédit
3 para pontuar neste crédito.
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Crédito P.P. |P.U. Observacdes
o | COnsumo de O consumo de energia por metro quadrado da Instituicdo aumentou
a_ | Energia das| 6,00 | 0,00 |de 2011 para 2014, e o consumo da UFSC, em funcéo da sua area e
2 o EdificacOes da temperatura ambiente, estd acima do considerado ideal.
)
0
| Energia Limpa e 200 |000 A universidade ndo tem controle da geracdo de energia que alguns
':oL Renovavel ’ ’ projetos de pesquisa geram dentro da Instituicdo.
o x N&o ha plano de manejo de peste integrado, programa de gestdo
— | Gestdo da . . i SIS
d | pai 2,00 | 0,00 |sustentdvel da paisagem, tdo pouco a Instituicdo tem alguma
o| & | Paisagem T :
= certificacdo nesse sentido.
[<5]
E A Instituicdo nao conduziu analises sobre espécies vulneraveis ou
— 7 ’ - ~
| Rindi arci ameacadas ou sobre area sensiveis e ndo tem planos ou programas
% SRR ALY | B para protegé-las. Existem iniciativas isoladas de professores e alunos,
mas que nao sdo motivadas pela Instituicao.
A Institui¢do segue o que preconizam as normativas federais, tendo
~ | compras de preferéncia declarada por comprar equipamentos registrados no
a bra 1,00 | 0,25 | EPEAT. Asdemais informacdes necessarias para compor esse crédito
Eletronicos o 8 . O .
o (que totalizariam 1 ponto), ndo estdo disponiveis no sistema, portanto
ndo puderam ser contabilizadas.
N&o ha muitas possibilidades para esses itens, devido as restri¢des de
o | Compras de . .
— oferta de produtos de limpeza sustentaveis dentre os fornecedores.
o | Produtos de| 1,00 (0,00 X
. Atualmente somente se pede que os produtos tenham registro no
O | Limpeza P ,
Ministério da Salde.
Sim. Atualmente a UFSC adquire em torno de 30% a 50% do papel
A4 reciclado, que deve ter o certificado CERFLOR ou FSC. As
< | Compras de o ~ - -
ol = Papel del 100 | 025 demz?us .mformagoes necessarias para compor esse cr_ed!to (que
o X L : ’ totalizariam 1 ponto), ndo estdo disponiveis, pois a Instituicdo ndo
s | O| Escritorio o . ; X
c especifica o percentual de material reciclado pds-consumo que o
3 papel deve conter.
1o | Compras Né&o ha politica/normativa em que conste essa informacéo, apesar das
— - L4t -z P ~ 7 ’ . g n
a | Inclusivas e| 1,00 | D.I. |praticas ja existirem. Contudo, ndo € possivel quantificar o que foi
O | Locais gasto especificamente com esse tipo de compra.
< égstléseje Cictljg 100 | 0.00 | A Instituicdo nao tem nenhuma normativa interna nesse sentido, e tao
o 1 1
S | de Vida pouco o governo federal.
L Nao existem politicas nesse sentido, entretanto, em alguns editais sdo
~ | Diretrizes para - P . x - p o
— . feitas exigéncias pontuais. Novamente, ndo € possivel gquantificar e
o | Parceiros de| 1,00 (0,00 : X
L localizar os contratos, por falta de um sistema com essa
O | Negdcio T
funcionalidade.
\°—'|f Frota do 100 | 013 A Instituicdo possui 12 carrinhos elétricos em uma frota de 92
% Campus ’ ’ veiculos.
i) .
S| 3 [FRTTTIEEE (R Eels Os dados que a Instituicdo dispde sao de 2009, estando fora do prazo
2| 4 |no Transporte de| 2,00 | D.I. . la f
S| & | Estudantes aceito pela ferramenta.
|_
Q Intermodalidade Os dados que a Instituicdo dispde sdo de 2009, estando fora do prazo
a | noTransportede | 2,00 |D.D. ; la
S | Eunciondrios aceito pela ferramenta.
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Crédito P.P. |P.U. Observacdes
Apoio ara A _Instituigéo disponibiliza locais para o "estqci_opamento" de
SiEak P bicicletas em todos os centros. Contudo, ndo tem iniciativas para a
A | Transporte 2,00 (0,13 x . . -
S | sustentavel promogéo de meio de transporte mais sustentdveis para sua
comunidade académica.

Néo foi possivel calcular a primeira parte deste crédito por nédo se ter

o | Minimizacdo da dados sobre a geracdo de residuos em 2011. J4 a segunda parte do
2 Geracéo de| 5,00 | D.I. |crédito ndo pode ser calculada por ndo se dispor de dados sobre todos
O | Residuos 0s campi, contando apenas com uma estimativa para 0 campus

Trindade.
3| Desvio de
S| | Residuos  (do 300 | D.I N&do ha dados institucionais sobre o material que é desviado de
3 % Atefrf). ! " | aterros.

@ Sanitario)

3 < Desvio de

= .

gl o Ee3|duos~ de 1,00 | D.I. | A Institui¢do ainda néo faz nenhum controle nesse sentido.
& | Construcao e

Demoli¢do

o | Gestédo dos A Instituicdo ndo tem estratégias para dispor de TODOS os residuos
E Residuos 1,00 | 0,00 | perigosos, somente para os laboratoriais, e ainda ndo tem um
O | Perigosos programa estabelecido para o reuso e reciclagem de eletronicos.
© Somente se disp8e de informagdes sobre o consumo de &gua em
z Uso da Agua 4,00 | D.I. |Floriandpolis, além disso ndo ha informagfes sobre o volume
©) utilizado de agua de reuso e agua salgada.

A Instituicdo ndo tem politicas ou programas sobre praticas de
2| 5| Gestio de Aguas desen\{o_lvimentg de baixo impac~to, para reduzir o escpgmento
B a de Drena 2,00 | 0,00 |superficial das d4guas da chuva. Tdo pouco conta com politicas ou
<] O gem programas para mitigar os efeitos do escoamento superficial das

aguas da chuva.

A Instituicdo ndo tem dados de sistemas de manejo natural de esgotos.

& | Gestdo de Aguas Os sistemas individuais sdo, geralmente, compostos por fossa, filtro e
o | Residuarias 1,00 10,00 sumidouro ou valas de infiltracdo, ndo correspondendo aos sistemas
o ¢ao, p

naturais de tratamento de &guas residuarias.

Fonte: Adaptado de Pacheco (2016).

4.1. Analise dos Resultados da Ferramenta STARS

De um modo geral, a ferramenta STARS abrangeu amplamente as opera¢6es da UFSC
e proporcionou um panorama da situacdo de cada atividade analisada. Contudo, conforme
colocam Gomez, Séez-Navarrete, Lioi, & Marzuca (2015), as IES da América do Sul ndo
possuem recursos e estrutura para completar as analises mais detalhadas sobre sustentabilidade
organizacional, o que impede que se reflita precisamente a realidade da Instituicdo. De fato,
entre 0s 28 créditos analisados pela ferramenta, a UFSC ndo dispunha de dados para responder

oito deles adequadamente.
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Em termos dos resultados, quando comparados com a pontuacdo maxima possivel,
observa-se que o desempenho da UFSC foi bastante fraco. A maioria dos créditos em que a
Instituicdo exibiu resultados, minimamente positivos, esta relacionada a normativas externas,
que exigem certas posturas em prol da sustentabilidade por parte da Instituicéo.

O Quadro 5 traz uma breve avaliacdo, organizada por area tematica, dos resultados
obtidos a partir da aplicacdo da ferramenta na UFSC, assim como busca explicar as

circunstancias que levaram a essa situacao.

Quadro 5 — Analise dos resultados por area temética

Arg a Analise do resultado
Temética
AreClima o  Pontuagéo 0, de 11 pontos possiveis;

e N&o existem iniciativas institucionais nessa area tematica;

e Existem trabalhos de pesquisa independentes nessa area desenvolvidos pela comunidade
académica da UFSC, mas que ndo contam com apoio institucional formal e ndo atendem aos
critérios do STARS.

EdificacBes @  Pontuagéo de 0,02, de 8 pontos possiveis;

e  Existirem normativas federais, como a IN 2/2014 do MPOG, que exigem que prédios
publicos tenham o selo do Procel;

e Somente as edificacdes mais novas atendem essa normativa;

® As éreas dessas edificacfes ainda sdo pequenas em relagdo a rea total edificada;

e Hauma tendéncia de melhoria nesse sentido, pois 0s novos projetos preveem a solicitagdo da
certificacdo dos edificios;

e No que tange a qualidade do ar interno, a universidade ainda ndo possui um “programa de
gestdo de qualidade de ar interno” ou qualquer iniciativa nesse sentido.

Servigos de Pontuacéo 0, de 7 pontos possiveis;

Refeicdo  fo  Isso se deve em parte ao fato de ndo ser possivel mensurar a quantidade de produtos
alimenticios adquiridos produzidos em condi¢des sustentaveis;

e  Apesar disso, essa pratica ja existe dentro na UFSC, de acordo com o que preconiza o Decreto
8473/2015;

e Ja na segunda parte desse quesito a pontuagdo foi nula, pois a universidade ndo oferece
opces de cardapios veganos ou informa sobre esse tipo de alimentacao;

e De qualquer forma, a universidade oferece diariamente op¢des vegetarianas.

Energia e Pontuacdo 0, de 10 pontos possiveis;

e Um fator que contribuiu para essa situagdo foi que o consumo de energia por metro quadrado
da Instituicdo aumentou em 2014, em comparagdo a 2011.

e Possivelmente, isso se explica pelo aumento nas atividades de pesquisa na Instituicdo, além
do maior nimero de aparelhos condicionadores de ar instalados nesse periodo.

e No que tange a geracao de energias de fontes renovaveis, a Instituicdo ndo conta com uma
politica que estimule ou registre 0 que é gerado, apesar de alguns prédios administrativos
conterem placas solares;

e  Existem alguns projetos de pesquisa que por motivacao propria instalaram painéis solares na
UFSC, mas a Instituicdo ndo tem informagdes sobre a geracdo e consumo a partir dessas
fontes.

Terreno e Pontuacdo 0, de 4 pontos possiveis;
e Alnstituicdo ndo possui planos de manejo de pestes ou de paisagismo sustentavel ou organico
para suas areas verdes;
e Faltam de iniciativas institucionais frente as suas areas de interesse ecoldgico.
Compras o  Pontuacdo de 0,5, de 6 pontos possiveis;

e Areatematica com o melhor desempenho;
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Ar,e a Analise do resultado
Tematica

e A Instituicdo ja conta com critérios de sustentabilidade especificos para alguns tipos de
aquisicéo;

e Normativas federais, como a IN 1/ 2010 do MPOG, trazem diretrizes que guiam parte das
acOes da UFSC nessa area;

e Mais pontos poderiam ter sido conquistados nessa area, mas por limitagGes nos sistemas de
controle disponiveis, ndo foi possivel realizar as quantificagbes necessarias para a incluséo
no STARS.

Transporte e Pontuacéo 0,26, de 7 pontos possiveis;

e Segunda area mais bem pontuada;

e A frota da Instituicdo conta com 12 carrinhos elétricos;

e A UFSC conta também com “estacionamentos” para bicicletas préximos a praticamente
todos os prédios;

e Contudo, ndo foi vidvel analisar as questdes que remetem ao deslocamento dos estudantes e
servidores, pois a Instituicdo ndo conta com dados atualizados.

e A Instituicdo também ndo conta com iniciativas que estimulem a comunidade académica a
buscar meios alternativos de transporte.

Residuos ¢  Pontuagdo 0, de 10 pontos possiveis;

Solidos e O principal motivo desta situacfo é a falta de dados sobre os residuos gerados na Instituicio
e 0 histérico dessa geracéo;

e A lnstituicdo s6 conta com estimativas sobre residuos que sdo gerados;

e Por consequéncia, faltam as bases para promover a¢6es que busquem melhorar a gestdo dos
residuos;

e Quanto aos residuos perigosos, a Instituicdo tem meios para destinar parte deles, mas ainda
existem desafios como a destinacdo ambientalmente adequada de telhas de amianto,
agrotoxicos, tubos de TV e telas de computador, entre outros.

Aguas e Pontuacgdo 0, de 7 pontos possiveis;

e Isso se deve em parte a falta de informagdes sobre o consumo de 4gua em todos os campi;

e Outro aspecto que levou a essa situacao é a falta de planos institucionais que tratem da gestdo
das aguas de drenagem;

e Contudo, a UFSC buscar reduzir a impermeabilizacdo dos solos e realiza o aproveitamento
das aguas da chuva nos prédios mais novos;

e Apesar disso, a Instituicdo ndo possui uma politica sobre suas aguas residuérias, sendo que
sempre possivel os prédios estdo ligados a rede coletora, e ndo contam com sistemas mais
naturais de tratamento de efluentes.

Fonte: Elaboracdo propria.

Além dessa analise por area tematica, € possivel se fazer comentarios mais gerais sobre
as limitacOes observadas no processo de coleta de dados. Especificamente, no que tange os
créditos que a Instituicdo ndo pontuou, houve situacGes distintas. Em determinados créditos a
Instituicdo ndo pontuou porque, de fato, ndo desenvolveu nenhuma iniciativa pertinente ao
assunto em questdo (exemplo, “Emissdo de Gases do Efeito Estufa”). Em outros créditos, a
Instituicdo ja possuiu iniciativas no contexto especificado que, no entanto, foram
descontinuadas e ndo puderam ser consideradas integralmente na analise (exemplo,
“Intermodalidade no Transporte de Funcionarios”). Finalmente, em outros casos, nao foi
possivel pontuar em alguns créditos por falta de disponibilidade de informagdes institucionais

(exemplo, “Energia Limpa e Renovavel”). Ou seja, existem trés razdes principais que levaram
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a essa situacdo: falta de registros e histdricos das acgdes institucionais; iniciativas
descontinuadas; e falta de iniciativas especificas.

Outro ponto que foi evidenciado nesta analise é a importancia das normativas federais.
Isso pbde-se notar nas areas de “Edificagdes”, “Servicos de Refeigdo” ¢ “Compras”. Apesar de
algumas dessas acdes ndo puderem ter sido quantificadas por limitacbes nos sistemas de
controle, “Edificagdes” e “Compras” foram duas das trés areas que a universidade pontuou. Em
ambos 0s casos, as acOes estavam respaldadas em normativas federais que fazem exigéncias
especificas sobre as construcdes e aquisi¢cdes publicas. 1sso € um indicativo que hd uma relagéo

entre as acdes mais efetivas da UFSC e as normativas federais de areas afins.

4.2 Papel do governo federal na promogéo da sustentabilidade em IFES

Ao se aplicar o STARS as operagdes da UFSC ficou evidente a importancia que o
governo federal tem como motivador de normativas fomentadoras de praticas de
sustentabilidade, que tém clara influéncia nas atividades da Instituicéo.

Por se tratar de uma autarquia federal, a UFSC deve cumprir com as leis e normativas
administrativas editadas pelo governo federal. Além disso, a Instituicdo também €é obrigada a
prestar contas para 6rgaos como a Controladoria Geral da Unido e o Tribunal de Contas da
Unido, que fiscalizam a conformidade das praticas institucionais as normativas federais.

Ao longo do desenvolvimento deste estudo foi marcante o fato de que as areas em que
a UFSC tem mais agdes em favor da sustentabilidade sdo motivadas e cobradas, pelo governo
federal. Isso vai ao encontro do que afirmam Wilkinson, Hill e Gollan (2001) que destacam que
0s governos sao decisivos na promocao da sustentabilidade, ao legislar e estabelecer padrdes
para a conservacao de recursos e da qualidade de vida.

O Quadro 6 traz uma comparagdo entre 0s eixos operacionais da A3P, principal
programa governamental de promocdo da sustentabilidade no ambiente administrativo, e as
areas das operacOes do STARS. Nele fica claro que alguns quesitos importantes da gestdo da
sustentabilidade em campi universitarios ndo sédo contemplados no principal programa

governamental em favor da sustentabilidade.
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Quadro 6 - Comparacao entre 0s eixos operacionais da A3P e as areas das operacdes do STARS

Eixos operacionais da A3P Areas das operacdes do STARS
Uso racional dos recursos naturais e Energia
bens publicos Aguas
Gestdo adequada dos residuos gerados Residuos Solidos
Contratagdes de bens e servigos com Combras
sustentabilidade P
Implementacéo de critérios para Edificacdes

construgdes sustentaveis
Areas do STARS néo contempladas na A3P
Ar e Clima
Servicos de Refeicdo
Terreno
Transporte

Fonte: Pacheco (2016).

Os resultados deste estudo indicam que as normativas federais tém orientado e
influenciado algumas das principais acbes da UFSC, seja diretamente ou em termos de
planejamento da sustentabilidade. Ou seja, o governo federal, além de fornecer os recursos as
IFES, também tem o poder de direcionar o seu desenvolvimento.

Ponderando que no Brasil existem 107 IFES, dentre as quais 63 universidades, seria
pertinente que o governo federal dedicasse especial atencdo as particularidades deste tipo
peculiar de 6rgao publico. Nesse sentido, seria conveniente a constru¢do de uma ferramenta de
andlise da sustentabilidade voltada a realidade das IFES.

Recentemente, 0 Ministério do Meio Ambiente desenvolveu uma ferramenta de gestéo
e sistema de tratamento de dados, o ResSoA, para encaminhamento do relatério de
monitoramento anual da A3P. Contudo, os dados submetidos ainda nédo séo disponibilizados de
forma a permitir a comparacdo entre instituicdes. Além disso, conforme mencionado
previamente, nem todas as areas de relevantes para a sustentabilidade em IES sdo abrangidas
pela A3P, seja especificamente nas operacfes ou demais atividades.

Conforme ressalta Shriberg (2002), as instituicGes de ensino superior necessitam de
métodos de comparacdo interinstitucional, bem como de meios que as possibilite acompanhar
sua evolucdo em favor da sustentabilidade. De tal modo, por meio de ferramentas de analise e
elaboracdo de relatdrios periddicos, o governo teria subsidios para avaliar suas politicas, e as
IFES teriam a estrutura necessaria para acompanhar a sustentabilidade de suas operacdes e
demais atividades.

Nesse contexto, considerando as dificuldades que paises da América Sul possuem para
completar as anélises mais detalhadas sobre sustentabilidade (Gomez, Séez-Navarrete, Lioi, &
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Marzuca, 2015), seria conveniente a elaboracdo de uma ferramenta especifica para a realidade
das IFES brasileiras, que contasse com funcionalidades semelhantes as do STARS, e
possibilitasse a comparacao entre as diversas instituicdes do pais.

Dessa maneira, por meio do uso de ferramentas de anlise e da elaboracéo de relatorios
periddicos, o governo teria meios para avaliar o resultado de suas politicas, e as IFES contariam
com as bases e instrumentos para monitorar a sustentabilidade de suas operacGes e demais

atividades, e intervir de modo a buscar uma melhoria continua de suas a¢oes.

4.3 Visao para o Futuro

Conforme afirmam Urbanski e Leal Filho (2015), a categoria de Operacdes é a mais
desafiadora do STARS para as IES em termos de conquista de pontos. As categorias
“Académico”, “Engajamento” e “Planejamento e Administragdo” tém carater estruturante e
politico e, de certa maneira, antecedem os aspectos operacionais de um campus.

Nesse sentido Amaral, Martins e Gouveia (2015) ressaltam que a falta de conex&o entre
a implementacdo e o método de gestdo e avaliacdo podem gerar praticas de sustentabilidade
instaveis e incompletas. De fato, isso parece ter acontecido ao longo da histdria da UFSC.

Ao se refletir em termos de melhoria continua, é imperativo que as instituicdes se
estruturem e planejem suas acles, as executem, verifiquem os resultados, por meio de
ferramentas adequadas, e ajam de forma a sanar e melhorar o que for necessario.

Conforme citado anteriormente, atualmente a UFSC conta com um setor responsavel
pela gestdo ambiental dos campi e com uma comissao designada para acompanhar e revisar o
seu Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (também motivado por normativa federal), apesar
de ainda carecer de uma politica sobre sustentabilidade formal.

De acordo com Alshuwaikhat e Abubakar (2008), o estabelecimento de uma estrutura
organizacional especifica, quer por meio de um departamento ou de uma comissdo, e a
disponibilizacdo de recursos facilitam a implementacéo de uma abordagem de sustentabilidade
em IES. Contudo, essas iniciativas sdo recentes dentro da Instituicdo, e ainda tém poucos
resultados mensuraveis (pelo STARS ao menos) advindos desses esforcos.

Esse processo de estruturacdo pode contribuir de maneira direta em duas das principais
limitagdes evidenciadas neste estudo, ao possibilitar um planejamento de a¢fes continuas e de

longo prazo e em uma melhor gestdo das informagdes institucionais. Cabe ressaltar que esse
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esforco precisa abranger todas as unidades da Instituicdo e envolver todos os setores

operacionais pertinentes.

Considerac0es finais

A busca por operagbes mais sustentaveis em universidades pode trazer diversos
beneficios as instituicbes, que vao desde aspectos meramente econdmicos, até a formacao de
profissionais conscientes, que poderdo ser agentes de mudanca na sociedade como um todo.

O presente estudo é inédito, no que diz respeito a aplicagcdo nos campi da UFSC, sendo
que foi o primeiro a usar uma ferramenta especifica para a medicdo de sustentabilidade em
universidades. Apesar da pequena quantidade de dados institucionais disponivel, foi possivel
chegar a uma pontuacéo para as operac¢des dos campi da UFSC. Ademais, ao longo do processo
de aplicacdo da ferramenta, mais que analisar pontualmente o desempenho da Instituicdo em
cada um dos créditos, foi possivel perceber as limitacdes e identificar os pontos criticos na
gestdo das operacdes da UFSC, que levaram a situacdo diagnosticada.

O desenvolvimento deste estudo também permitiu constatar que existem trés razdes
principais para o baixo desempenho da UFSC em termos de sustentabilidade operacional: falta
de registros e historicos das ac¢des institucionais; descontinuidade de iniciativas; e auséncia de
acOes em areas importantes.

N&o obstante, este estudo indicou que normativas especificas do governo federal sobre
sustentabilidade tém provido subsidios para aces efetivas na UFSC. Isso demonstra a
relevancia das acdes do governo federal na promocao a sustentabilidade.

A importancia de se adotar um mecanismo de analise da sustentabilidade das acGes em
campi também foi ilustrada neste estudo, assim h& a necessidade de se contar com uma estrutura
que planeje as acdes da Instituicdo e registre os dados pertinentes. O governo federal também
pode ter um papel importante nesse contexto, apoiando e guiando o desenvolvimento
sustentavel das IFES.

Finalmente, este estudo permitiu a realizacdo de um diagnostico inicial sobre os
principais fatores que afetam as opera¢c6es dos campi da Instituicdo, que possivelmente tambem
reflete a realidade de outras IFES no pais. Contudo, seria importante que se continuasse a
investigar a Universidade com outros procedimentos metodoldgicos, para se verificarem 0s

resultados e se conhecer melhor a Instituicdo. Também seria oportuno que outras IES e IFES
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no Brasil fizessem o0 mesmo para poder comparar resultados e trocar experiéncias em prol de

universidades mais sustentaveis.
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