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La tecnologia ha traido
la democratizacion de las
finanzas a escala global

L1 C

La economia, esa gran desconocida, hoy
esta al alcance de todos con solo un clic,
pero ¢a que precio? Es la doble cara de
las nuevas tecnologias aplicadas a los
tres grandes ambitos de la economia —
doméstica, de empresay de inversion—.
Las ventajas las conocemos sobradamente.
O tal vez no. Pero ¢cuales son los riesgos
de esta revolucion? Y, mas importante aun,
¢como podemos combatirlos sin
perdernos sus grandes beneficios?

The economy, that great unknown, today is available to everyone with just one
click, but at what price? This is the double face of the new technologies applied

to the three main areas of the economy ~the domestic economy, the business
economy and the investment economy-. The advantages are well known to us. Or
maybe nat. But what are the risks of this revolution? And. more importantly, ¢ how.
can we avercome them without missing out on their great benefits?

Keywaords: new economy, blockchain, digital economy, fintech.
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bajo, el desa
sobre todo, el
Este avance

mental, aunque no sier
cillo, es la economia do
intermedio, la econom
y, por ultimo, en lo que p
calificaria como el nivel
la economia de inversion.

La economia doméstica

Este nivel, aunque a veces simple
como concepto, entrafia ciertas com-
plejidades en su manejo. Todos vamos
a tener que lidiar tarde o temprano
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con una creciente complejidad, por
lo que estamos obligados a entender
bien la economia a este nivel. Nos
conviene estar bien informados de
nuestros ingresos y gastos, de los im-
puestos que pagamos, asf como llevar
un control exhaustivo del desarrollo
de la economia familiar.

Recuerdo a mis padres con cuader-
nos llenos de nimeros y clasificadores
repletos de facturas, recibos, néminas,
etcétera. Ahora, sin embargo, tenemos
miles de aplicaciones que nos facilitan
esta tarea. Aplicaciones como Fintonic
que Nos permiten organizar y contar,
céntimo, todos los gastos familiares;
mo Bizum, para enviar pagos instan-
eos; aplicaciones que nos permiten
ontrar las mejores ofertas para cual-
r producto como Amazon o AliEx-
o aplicaciones mds especializa-
e nos facilitan pedir o simular
poteca o incluso aplicar sistemas
0 automdtico.
nologia ha llevado la organi-
la economia doméstica a otro
que ahora el foco es ahorrar-
y esfuerzo. El cambio es,
1te, de formato. Antes, todo
pel y los cdlculos requerian
ladora. Ahora todo estd
a mayoria de los cdlculos
se realizan de manera automaitica y en
tiempo real.

¢Entrana algin problema la adop-
cién de nuevas tecnologias en la eco-
nomia familiar? Este dmbito de la
economia asimila bastante los cam-

bios y los acoge con cierta naturali-
dad. Sin embargo, presenta un reto,
en ocasiones inasumible, para las per-
sonas mayores.

La economia de empresa
En este nivel hay infinidad de variables.
Hemos visto que el progreso tecnolé-
gico ha supuesto un enorme estimulo
sobre el crecimiento de la productivi-
dad y el desarrollo de nuevos negocios.
También hemos visto que, a pesar de la
pérdida de empleo por la sustitucion
de trabajadores por mdquinas, que ya
predijo Keynes hace mds de un siglo,
también se han desarrollado nuevos
puestos de trabajo que hasta ahora
no se habian establecido o ni siquiera

La tecnologia ha llevado la

organizacion de la economia
domestica a otro nivel,
el que ahora el foco es
ahorrar tiempo y esfuerzo

habfamos contemplados. Desde espe-
cialistas en inteligencia artificial hasta
creadores de contenidos on/ine que han
sabido sacarle el mdximo provecho al
desarrollo tecnolégico en las redes so-
ciales, convirtiendo sus dormitorios en
empresas generadoras de empleos y, en
ocasiones, de ingresos millonarios.

Sin embargo, debemos senalar que
estos avances tecnoldgicos también han
supuesto para las empresas unos ries-
gos que hace unos pocos afios no eran
parte del manejo de su gestion y, desde
luego, no entraban en sus presupues-
tos. Se trata, por ejemplo, del trata-
miento de datos y de la ciberseguridad.
Son pocas las empresas o instituciones
publicas que a dia de hoy no hayan ex-
perimentado algin tipo de ataque que
comprometa sus sistemas de seguridad
y solo algunos han saltado a las m»
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1En el mes de mayo de 2011, la red de
PlayStation Network, servicio de compra de
contenido digital y plataforma para juego en
linea de la consola de Sony, fue hackeada. Con
ese ataque, los autares obtuvieron informacion
personal de todos los usuarios y el servicio de
PSN tuvo que ser detenido por un tiempo.

2 La plataforma de comercio electranico eBay
informa de que el ataque informatico permitio
a los asaltantes hacerse con la mayor parte de
las contrasenas de un total de 145 millones de
usuarios. Fue el mayor ciberataque de ese tipo
hasta la fecha en la que se produjo

3 Cincuenta millones de usuarios de Facebook
vieron afectadas sus cuentas por un atague
informatico. Los hackers accedieron a los
perfiles como si de (os propietarios se tratara.

primeras pdginas de los diarios como
el hackeo de Sony en 2011%; el ataque
a Ebay en 20142 0, mds recientemente,
el ciberataque a Facebook en 20182,

Vemos, por lo tanto, que la tecno-
logia ha supuesto un gran avance, no
siempre exento de retos, para las em-
presas, especialmente para los jévenes
mds emprendedores.

La tecnologia ha cambiado el tra-
bajo tal cual lo conocfamos, esto es un
hecho. También lo es que esa misma
tecnologia nos ha permitido sobrevi-

— 68 —

vir econémicamente, e incluso men-
talmente, a una pandemia que nos ha
encerrado en nuestras casas intermi-
tentemente durante mds de un afo.
Herramientas como Zoom o Monday.
com permiten organizar y ejecutar el
trabajo de manera remota de forma
eficiente y rdpida.

La economia de inversion
Hasta hace relativamente poco, este
nivel era inaccesible para la mayoria
de las personas. El mercado de capi-
tales estaba reservado a unos pocos
privilegiados que tenfan acceso a la
informacién, que eran capaces de in-
terpretarla y actuar en consecuenciay,
por ende, tenfan la capacidad de deci-
dir sobre el futuro de las empresas que
cotizaban en bolsa.

En este nivel encontramos los cam-
bios mds disruptivos de la tecnologia.

Ahora, el acceso a la informacién es
casi generalizado. Cualquiera puede
entrar en la pdgina web o en la aplica-
cién del indice NASDAQ y consultar
los ultimos movimientos del precio de
la accién de Apple, cudl ha sido el ul-
timo informe de resultados de Google
o las mds recientes declaraciones del
CEO de Tesla, por mencionar algunos
ejemplos bdsicos.

Son conocidas plataformas digitales
de inversién como las fintech* Tradeo,
ZuluTrade o eToro, que ademds de
poner al alcance de la mano miles de

oportunidades de inversién, generan
una fuente de informacién alternativa,
combinando una herramienta de inver-
sién con una red social donde puedes
intercambiar opiniones en tiempo real
sobre el mercado financiero con millo-
nes de usuarios de todo el mundo.

El resultado de estas iniciativas es
la democratizacién de las finanzas y la
apertura del mercado de valores a mi-
noristas que también quieren partici-
par en el mercado financiero.

En paralelo, y casi de la mano, esta-
mos siendo testigos del nacimiento de
sistemas de organizacién econ6mica al-
ternativos que rompen con los sistemas
tradicionales construidos, desarrollados
y gestionados por los bancos centrales
y otros organismos estatales —habla-
mos, principalmente, de la tecnologia
blockchain (cadena de bloques)—. Hay
cientos de articulos sobre qué es y cémo
funciona esta tecnologfa. Para hacerlo
simple y no extenderme mucho en este
asunto, podemos ver esta definicién de
BBVA: “Blockchain es un conjunto de
tecnologias que permiten la transferen-
ciade unvalor o activo de un lugar a otro
sin ayuda de terceros™.

En otros términos, dlockchain es un
sistema de negociacién, compensa-
cién, liquidacién y descentralizacién
de un valor, que elimina, de un pluma-
70, la intervencion de terceros en esta
nueva economia.

El desarrollo de esta tecnologia ha
hecho que los criptoactivos pasen de
ser un activo de alto riesgo, hace solo

4 Lavoz inglesa fintech puede traducirse por
tecnofinanzas o sector tecnofinanciero

5 Claves para entender la tecnologia
blockchain, Natalia Andrea Malano, Informe
BBVA. 22 de mayo de 2019

6 EL staking consiste en adquirir criptomonedas
y mantenerlas bloqueadas en una cartera
con la finalidad de recibir ganancias o
recompensas.

unos pocos afos, a ser un valor refugio
donde poner parte de nuestros aho-
rros, especular con el precio futuro o
contribuir al mantenimiento de la es-
tructura de bloques (s7zking®) con el
fin de obtener ingresos pasivos a me-
dio-largo plazo. Tanto es asi, que ya
hay empresas que pagan a sus emplea-
dos en bitcoines o instituciones publi-
cas, como el Ayuntamiento de Miami,
que planea aceptar pagos de impuestos
en bitcoines. En palabras de su alcal-
de: “Las criptomonedas son parte de la
realidad de hoy y como municipalidad
no podemos quedarnos atrds”.

Asi como en los anteriores niveles
los riesgos que presenta la tecnologia
parecen asumibles, en este nivel los
riesgos son adicionales y requieren ma-
yor atencion.

Desafortunadamente, el acceso ge-
neralizado a la informacién no siempre
estd acompafiado por el tiempo o los co-
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nocimientos bdsicos para procesarla y
sacarle el mdximo partido. Este gzp con-
lleva unos riesgos intrinsecos obvios.

Las plataformas de inversién, los
exchanges o fondos y plataformas de in-
version en criptomonedas y los medios
de comunicacién invierten cada vez
mids en regulacién, seguridad, y, sobre
todo, en educacion financiera para todo
aquel que esté interesado.

Por nuestra parte, como usuarios
y beneficiarios finales de todos estos
avances, tenemos la obligacién, casi
moral, de invertir todos nuestros recur-
sos en evitar dichos riesgos y requerir
de instituciones privadas y publicas,
por lo menos, el mismo esfuerzo.

No cabe duda de que la aplicacién
de las tecnologias a la economia ha trai-
do grandes ventajas a todos los niveles.
Sin embargo, no son menores los retos
que nos plantea y con los que tendre-
mos que lidiar en un futuro, que ya estd
aqui y que nos exige un esfuerzo extra
de adaptacién y compresion, tanto de la
economia como de las tecnologias. Si,
incluso para nosotros, los milenials.
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