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ANDRES ORTEGA

La imprescindible
conectividad para
alcanzar los ODS

cOMO BIEN
COLECTIVDO

Con la pandemia, la digitalizacion se ha convertido en un bien colectivo, incluso comun,
a menudo en manos privadas. Debe nutrir las politicas de ayuda al desarrollo. Y requiere
de una supervision y una regulacion para la que no hay aun formulas adecuadas.

With the pandemic, digitization has become a collective,
even common, good, often in private hands. It must nurture
development aid policies. And it requires supervision and
regulation for which there are still no adequate formulas.

Keywards: digitization, connectivity, social pact, public good,
common good, collective good, regulation, cooperation.
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puede vivir

onocimientos digita-
estras sociedades. La
cluida la conectividad,
como un bien colectivo,
, aunque en muchos ca-
nen empresas privadas.
neficia a todos y del que
uede ser excluido Es el
gua corriente, a la elec-
lefonfa por cable, que al
n lujos para unos pocos y
odemos ya vivir.

a hubiera sido muy dife-
do de digitalizacién y de
canzado. En Europa, un
e los empleados ha tra-
s casas en los momentos
onfinamiento. Gracias a
turas de comunicacion,
nto, en casa, ha podido
mo las relaciones socia-
cias que, en una parte
tin para quedarse, junto
otros servicios como las
visitas médicas a distancia o el comercio
electréonico. Son transformaciones de
nuestras economias, pero también de
nuestros modos de vida. Son parte de la
crisis y tienen que ser parte de la recupe-
racién, con una aceleracién atin mayor
de la digitalizacién. Pero, justamente
por ello, la digitalizacién y la conectivi-
dad se han convertido, o deberian hacer-
lo, en bienes comunes.
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La ONU, en el Consejo de Dere-
chos Humanos y desde la Asamblea
General, calificé en 2016 el acceso a
Internet como un derecho humano bi-
sico fundamental, desde el que también
defender todos los derechos humanos.
Estamos ante bienes o servicios esen-
ciales. Se podrian considerar —como
fue el caso de la electricidad, del agua
corriente, de la electricidad y la telefo-
nfa— servicios publicos o public utilities.
Hoy la presidencia italiana del G20
para 2021 quiere que se impulse desde
este foro el acceso universal a Internet.
Aunque no es una cuestion solo de acce-
s0, sino de la calidad de ese acceso para
la vida moderna.

Internet es critico

El concepto de bien publico global ha
ido ganando importancia en la politi-
ca internacional de la mano de algu-
nas agencias de Naciones Unidas, el
Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional y diversas ONG. Desde
la OCDE se habla de bienes publicos
globales o transnacionales. Preferi-
mos, sin embargo, la denominacién
“bien colectivo”, que a menudo es
suministrado por entidades privadas,
para el conjunto de la comunidad, o de
las comunidades, para la consecucién
de intereses comunes.

Como tales, requieren cierta super-
vision y regulacién. Como senala Tom
Wheeler (Wheeler, 2020), la CO-
VID-19 nos estd ensefiando, por ejem-

plo, que Internet es critico y requiere de
una supervision dado su interés publico.
Ahora bien, la economia digital, opera
de manera diferente a la industrial cldsi-
caenla quelaregulacion giraba en torno
al “quién”, mds que al “qué”. En la era
industrial cldsica, las redes que llevaban
el producto eran diferentes del produc-
to en si, por lo que la regulacién se tenia
que plantear de otro modo. Hace falta
un nuevo tipo de regulacién o supervi-
sién para la economia digital, para estos
bienes comunes y otros que no lo son,
que todavia no estd disefiado.

Las empresas que los suministran
a menudo se basan en bienes y capaci-
dades privadas (como la conectividad
para Google) y en capacidades publi-
cas (como es el caso del GPS). En este
sentido, el profesor y economista Dani
Rodrik sefiala que “si las empresas
grandes y productivas tienen un papel
critico que desempenar, deben recono-
cer que su éxito depende de los bienes
publicos que sus gobiernos nacionalesy
subnacionales suministran todo, desde
laleyy el orden y las normas de propie-
dad intelectual hasta la infraestructura
y la inversién publica en habilidades e
investigacion y desarrollo”.

Hay también una cuestién de pre-
cios y de beneficios. La aportacién de
las empresas al bien comun puede re-
forzarse. Pero estos bienes requieren
de grandes inversiones y es legitimo
que las empresas que han incurrido
en ellas quieran recuperarlas en be-
neficios. Una cuestién, como plantea
el premio Nobel Jean Tirole, es cudn-
do esos beneficios son excesivos. m»z

La ONU califico
en 2016 el
acceso a
Internet como
un derecho
humano basico
fundamental
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¢Son beneficios elevados el coste a
pagar por la existencia misma de estos
servicios tan valiosos, como tan a me-
nudo se pretende desde Silicon Valley?

Muchas de estas empresas se basan
en datos proporcionados —a menudo
inintencionadamente— por los usua-
rios, que luego las empresas utilizan,
procesan o revenden. Pero hay algo
mds. Muchos de estos bienes resultan
sin coste monetario alguno y cémodos
para estos usuarios, aunque de algin
modo —normalmente con sus datos o
sus compras— el usuario, y el sector
publico, ha de pagar por los costes de
inversi6n de estas industrias.

La pandemia ha puesto de manifiesto
—no solo en Espana— brechas preexis-
tentes en el terreno digital, sociales —y
de educacién—, de género, de edad, en-
tre zonas urbanas y zonas rurales y em-
presariales (entre las grandes empresas
y las pequefias y medianas empresas).
Centrémonos en una, la internacional
o global, ya que los bienes comunes no
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han de ser solo nacionales o regionales
sino, de algiin modo, también globales.

El 93 por ciento de la poblacién
mundial vive en zonas que estdn dentro
del radio fisico de cobertura de los ser-
vicios de banda ancha para dispositivos
moviles. Sin embargo, solo el 53,6 por
ciento de la poblacién mundial utiliza
actualmente Internet, lo que supone
que 4.100 millones de personas estdn
privadas de acceso. Los pafses menos
adelantados, donde solo el 19 por cien-
to de la poblacién dispone de acceso,
son los menos conectados.

La digitalizacién deberia ser parte
integral de las politicas de cooperacion,
de la ayuda oficial al desarrollo y de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Esta Agenda 2030 menciona
“garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (Objetivo 4),
acceso a la innovacién (Objetivo 9),
pero no establece una pasarela con jus-

ticia e igualdad (Objetivo 10). Sin em-
bargo, estos objetivos tienen que estar
conectados a través de la tecnologia. El
G20 yla ONU pueden impulsarlo.

El secretario general de la ONU
ha apoyado una “hoja de ruta para la
cooperacion digital”, basada en las re-
comendaciones del panel de alto nivel
sobre esta cuestion. En esta se habla de
“bien publico digital” y se insiste en las
soluciones de cédigo abierto, con reco-
mendaciones concretas. Segtn esta hoja
de ruta, los bienes publicos digitales son
esenciales para explotar al maximo el
potencial de las tecnologfas y los datos
digitales con miras a alcanzar los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, en par-
ticular en los paises de ingresos bajos y
medianos. Un esfuerzo concertado a es-
cala mundial para crear bienes publicos
digitales serfa clave para alcanzar esos
ODS. La hoja de ruta insta a implantar
tales bienes como parte de las iniciativas
inmediatas de los Estados miembros de
respuesta a la pandemia de COVID-19
Y, en el futuro, como parte de sus enfo-
ques para lograr los Objetivos.

Una Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD) digital, centrada en la dimen-
siébn empresarial como se propone
desde el centro holandés Clingen-
dael’, aseguraria que la IV Revo-
lucién Industrial impulsard un cre-
cimiento inclusivo también en esos
paises, incluido el control sobre sus
propios datos. Una AOD europea que
incorporara esta dimensién en mate-
ria de infraestructuras digitales y de
ciberseguridad facilitard que se adap-
ten a las normas europeas, en vez de a

las de otras economias, especialmen-
te la china. Pues en este asunto de
bienes comunes digitales también se
plantea una cuestién de competencia
entre normas y estdndares. La Comi-
si6on Europea se ha comprometido a
presentar para 2021 una “estrategia
global de cooperacion digital”.

La idea de la digitalizacion y la co-
nectividad como bien comdn nacional,
europeo y global, debe formar parte de
los diversos planteamientos para un nue-
vo contrato social en estas dimensiones.
Lapandemia ha acelerado la urgencia de
un nuevo contrato social que incluya la
digitalizacién. Telef6nica, por ejemplo,
propone “una transicién digital justa e
inclusiva”. También la Estrategia Es-
pana Digital 20253 postula estos plan-
teamientos. Incluso el G20. Pero hay
que ir mds alld de las buenas intenciones,
con politicas concretas.
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