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Resumen:

Eluso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) como Internet, han transformado formas de organizacién
social en las comunidades de migrantes. Sin embargo, la apropiacién y uso de tecnologias por parte de estos colectivos no es un
fenémeno nuevo. En la Argentina, la prensa de la inmigracién es un antecedente de la apropiacion de tecnologia por parte de estos
grupos. Los usos de saberes que tienen que ver con el universo del periodismo gréafico conviven con aquellos que se circunscri-
ben al universo de la Internet. Este articulo se propone reflexionar sobre la apropiacién de las TIC por parte de las comunidades
de migrantes andinos en la Argentina y su convivencia con otras préacticas de comunicacion precedentes a partir de dos peri6di-
cos de inmigrantes que tienen presencia en la Web. Utilizamos una metodologia cualitativa basada en el analisis de discurso y de
contenido (con herramientas de la semiética contemporanea) de los sitios Web y dominios de Facebook de Gaceta del Perti (co-
lectividad peruana) y Renacer (colectividad boliviana).
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Abstract:

The information and communication technologies (ICT) such as the Internet, generates new forms of social organization in the migrant
communities. However, the appropriation and uses of technologies by migrants it’s not new. In Argentina, the immigration press is an
antecedent of the appropriation of technology by these groups. The uses of knowledge that has to do with the world of newspaper coe-
xist with those confined to the universe of Internet. The propose of this article is to think about of the appropriation of ICT by Andean
migrant communities in Argentina and its coexistence with other previous communication practices from two newspapers of immi-
grants who have on line presence. We used a qualitative methodology based on the analysis of discourse (with contemporary semiotic
perspective) of the websites and Facebook of Gaceta del Perti (Peruvian community) and Renacer (Bolivian community).
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1. Introducciéon

Las denominadas tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC)! tradicionales como el telégrafo o el teléfono
han facilitado histéricamente el contacto a distancia entre las personas. Las TIC, como productos de un proceso complejo
y en constante cambio, se han diversificado en nuevas formas como Internet, los e-mails, el chat, Skype?, los teléfonos ce-
lulares. Las TIC, como nuevos medios y/o artefactos culturales?®, potencian y cambian los usos y las mediaciones* que las

personas les daban a los artefactos pasados.

Dentro del campo de los estudios migratorios, diversas investigaciones (Pefiaranda Coélera, 2008 y 2010; Gonzélvez To-
rralbo, 2012; Mejia Estévez, 2005; Winocur, 2010, entre otros) coinciden en que el teléfono es el primer artefacto tecnolégico
utilizado por los migrantes para conectarse con sus familias. El segundo artefacto utilizado es Internet. Desde la World
Wide Web pueden contactarse con su nicleo familiar, buscar informacion, participary crear webs diaspéricas, conectarse

con sus connacionales en cualquier parte del mundo, etcétera.

La apropiacion de estas tecnologias hace que la circulacién de informacién y la comunicacién entre personas sean ma-
yores, de menor costo y mds rapidas. Si bien, la apropiacién y uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicaciéon como Internet representan un abanico de frondosas posibilidades para la conexién, comunicacién y ex-
presion por parte de los diversos colectivos migratorios, esta experiencia (de apropiacién) no es nueva. Por ejemplo,
centrandonos en el campo de la comunicacion, los grupos migratorios en la Argentina han utilizado desde finales del siglo
XIX a la prensa escrita comunal® como medio de expresion y de circulacion de saberes, de valores y de expectativas de
cada grupo. En la actualidad los usos y apropiaciones de saberes que tienen que ver con el universo del periodismo con-

viven con el uso de los sitios web, de las comunidades virtuales o de Facebook.

Como ya sefialamos, las TIC generan nuevas formas de organizacién social o transforman las existentes. En este sentido,
nos proponemos discurrir acerca de la apropiacién y uso de las TIC por parte de las comunidades de migrantes andinos

en la Argentina y su convivencia con otras practicas de expresiéon y comunicacion establecidas en dichas comunidades

! Sibien se podria realizar una distincién entre las Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién y las més antiguas o tradi-
cionales, utilizaremos genéricamente TIC para englobar a todas ellas.

2 Software que permite hacer llamadas o video-llamadas gratuitamente desde cualquier ordenador.

3 Artefactos que adquieren en el uso (contexto) significaciones culturales diversas.

¢ Las mediaciones son espacios, formas de uso y apropiacion de los bienes culturales producidos por las clases dominantes por parte
de las clases subalternas. Las clases subalternas ponen en juego sus raices culturales (conocimientos, saberes, valores, sentidos e ima-
ginarios) a la hora de recepcionar y resignificar aquello (tanto un mensaje como tecnologia) proveniente del bloque esfera hegemoénico
(Martin Barbero, 1991).

5 Utilizamos prensa o periddicos comunales, étnicos, migrantes como sinénimos para referirnos a las publicaciones gréficas emitidas
por las colectividades o grupos migratorios.
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como los periédicos de inmigrantes. Hemos seleccionado dos colectividades andinas con gran arraigo en la Argentina
como la boliviana y la peruana. Estas dos comunidades poseen periddicos étnicos desde la década de los noventa y re-
cientemente han sumado el uso de las TIC a su edicién en papel. Es importante subrayar que cada una de estas
colectividades elegidas ha sido objeto de discursos y de prdcticas discriminatorias y xen6fobas y que su existencia se ha
vinculado siempre al lugar del subalterno. En este sentido, creemos que es central preguntarse no s6lo por la apropiaciéon
y uso de las TIC —en este caso Internet- de los colectivos migratorios en general sino como influye en la construccién
identitaria. Nos basamos en una metodologia cualitativa que contempla el anélisis de discurso planteado por la semi6-
tica contempordnea, en especial en la propuesta por los semibélogos argentinos Steimberg y Traversa (1993).
Consideramos a los periddicos, y a los sitios Web como textos que contienen ciertas marcas o rasgos de tipo retorico, te-
madtico y enunciativo plausibles de ser detectados por el analista. Estos rasgos nos permiten dar cuenta del estilo de estas
publicaciones y corresponden el insumo sobre el que construimos nuestra base interpretativa sobre la construccion de

la identidad de cada grupo migratorio®.

2.Identidad, globalizacién y tecnologia

La sociedad de la informacion o sociedad red estd caracterizada por la globalizacién de actividades econémicas, por la fle-
xibilidad, inestabilidad e individualizacién del trabajo, por la presteza de los Estados nacionales, por la cultura de la
virtualidad real construida por un sistema de medios de comunicacién omnipresentes, interconectados y diversificados
y por la transformacioén de los cimientos materiales de la vida (espacio y tiempo) mediante la constitucién de un espacio
de flujos y del tiempo atemporal (Castells, 1999). Esta forma de organizacion social se propaga en todo el mundo. Sin em-
bargo, lo que diversos autores (Bauman, 1999, 2003 y 2005; Castells, 1995y 1997; Hopenhayn, 2001; Huyssen, 2002; Sassen,
2005, entre muchos otros) han catalogado como una de las paradojas de estas sociedades modernas radica en que la con-
tracara de la globalizacién imperante (lo global) parece ser el repliegue de porciones de estas sociedades hacia la esfera de
la identidad (lo local). La pérdida de presteza de los Estados nacionales y la reconfiguracién del capitalismo han dado
como resultado un aumento en las expresiones de identidad colectiva que afrontan a la globalizacién en nombre de la
singularidad cultural. Sin embargo, como apunta Martin Hopenhayn (2001), lejos de ser expresiones netas de practicas de
resistencia (aunque no quiere decir que no lo serdn, como desarrollaremos més delante), la singularizacion, la diferen-
ciacidn, lalocalidad —que tienen que ver con lo identitario y con la prevalencia de un nosotros frente a un otros— también
se han masificado. La personalizacién de cada uno se empalma bajo la matriz identificatoria global. En este sentido, la cul-
tura de masas y la tribalizacién posmoderna no se excluyen sino que son constitutivas una de la otra. Y esto no se debe a

que la cultura disruptiva se hace masiva sino a que la masa se torna discontinua (en clara consonancia con el modo de ser
5 Ampliaremos en el apartado metodologia.
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diversificado de las nuevas TIC). Esta liberacion de las diferencias coincide con la irrupcién de identidades que habian

permanecido periféricas.

En este escenario, los medios de comunicacién y las TIC son espacios de expresién y de conformacién de estas identida-
des (desde el fundamentalismo isldmico, hasta los movimientos democréticos en Africa o las luchas de las “minorfas”).
Entendemos a las identidades como construcciones discursivas, histdricas y relacionales en las que se ponen en juego va-
lores, sentidos, imaginarios de determinados individuos, comunidades, grupos sociales, etcétera (Arfuch, 2002; Grimson,
1998; Cardoso de Oliveira, 1999; Bauman, 2005; Hall, 2003, entre otros).

Las identidades son fuentes de sentido de los propios actores, son procesos de individualizaciéon (fuentes de sentido, la
identificacién simbélica que realiza un actor, dice Castells) que no necesariamente tienen que ver con las instituciones aun-
que se pueden originar en ellas. Una caracteristica de las sociedades contemporaneas es que las identidades han dejado
de construirse primariamente en el seno de las instituciones y de la sociedad civil (identidades legitimadoras)’ sino que
lo hacen desde el plano de la cultura y como resistencia a la homogeneizacién de la globalizacion (resistencia comunal).
La red de redes se conforma como espacio y como artefacto para la conformacién de identidades que, lejos de borrar las

categorias tradicionales de su conformacién (raza, sexo, nacion, etcétera), las reformulan.

3. Apropiacién y construccién de identidades. Primeros interrogantes

Hace unos anos la investigadora argentina Beatriz Sarlo se preguntaba ;qué hacia la gente con lo que veia en los medios
de comunicacién? Hoy, las TIC y las facilidades que proporcionan (velocidad, reduccién de distancias, menor costo, visi-
bilidad y capacidad de producir y emitir contenido de una forma mas facil y practica) nos ahondan ese interrogante. Mds
alld de ser nuevos medios tecnolégicos, proporcionan un espacio de negociacién y de mediacién por parte de los usua-
rios (productores) en el que se pueden desarrollar nuevas précticas que involucren, por ejemplo, a la conformacién de

discursos identitarios.

Las poblaciones migrantes se han apropiado de las tecnologias para superar las distancias y construir nuevas formas de re-
lacién con la comunidad de origen y destino. Las TIC han permitido mantener mds fluidos los circulos afectivos y relativizar
la ruptura causada por la lejania. Las TIC han potenciado la conformacién de una doble presencia: la fisica (o real) yla ima-

ginada (o virtual), la de estar aqui y alld pudiendo participar en la comunidad de origen y en la de destino (tornando estas

7 Castells (1999) distingue tres formas de construccién de la identidad: 1) Identidad legitimadora: introducida por las instituciones do-
minantes; 2) Identidad de resistencia: generada por actores que se encuentran en posiciones devaluadas o subalternas en relacion a
las l6gicas de dominacidn (trincheras de resistencia); 3) Identidad proyecto: los actores sociales construyen una nueva identidad que
redefine su posicion en la sociedad y busca la transformacion de la estructura social. Las identidades que comienzan como resisten-
cia pueden devenir en proyecto.
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diferenciaciones cada vez més caducas). Esta doble presencia, que también ha sido denominada presencia conectada (Di-
minescu, 2011; Locoppe y Smoreda, 2005) inaugura “una nueva modalidad de presencia, a pesar de la distancia fisica,

posibilitada y facilitada por un patrén continuo de interacciones mediadas por las TIC” (Pefiaranda Célera, 2008: 147).

Entonces, si bien podemos afirmar que de modo general las TIC han transformado las practicas dentro de los procesos mi-
gratorios, la pregunta es como, de qué modo, han sido apropiadas las TIC en esos colectivos. ;Cudles son las experiencias
y prdcticas culturales que se generan como consecuencia de la incorporacién de las TIC en la vida cotidiana de los colec-

tivos migratorios, como por ejemplo en su prensa?®

Entendemos, siguiendo a Rosalia Winocur, a la apropiacién como un “... conjunto de representaciones y practicas socio-
culturales que intervienen en el uso, la socializacién y la significacién de las nuevas tecnologias en diversos grupo
socioculturales (Winocur, 2007: 191). El uso de la tecnologia no implica la mera relacién con el objeto sino que implica la
relacién con un universo de representaciones culturales (técnica) con las que esa tecnologia se articula. Usar Internet es

una apropiacién préctica e interpretativa (Cabrera citado por Winocur, 2007).

La apropiacién de Internet (artefacto cultural®) en las précticas cotidianas de construccién de un discurso identitario por
parte de los colectivos migratorios andinos en la Argentina a través de su prensa implica generar nuevas técticas (en tér-
minos de De Certeau'’) o mediaciones (en términos de Martin Barbero) para la conformacion y la circulacién de ese
discurso. La computadora y las TIC son un recurso estratégico para mejorar la comunicacién y conectividad con sus con-
nacionales, con la sociedad receptora y con sus paises de origen. En este sentido Internet es un espacio para la produccién
propia que no depende netamente de los grandes conglomerados de comunicacién (medios hegemonicos). Este acceso
a la informacién y la posibilidad de producir informacién, podria, desde un plano instrumental, abrir formas de inter-

vencion civica, cultural y politica.

8 En el siguiente apartado analizaremos una experiencia en particular que es la apropiacién y el uso de las TIC por parte de los peri6-
dicos de migrantes de la colectividades boliviana y peruana en la Argentina y su injerencia en la conformacién de un discurso
identitario.

9 En este sentido, retomando los planteos de Christine Hine (2004), concebimos a Internet como artefacto cultural que adquiere signi-
ficados culturales y usos diferentes en relacion a los contextos donde es utilizado. Sin embrago, el uso de Internet permitird la creacién
de una cultura o de un discurso cultural. El ciberespacio también es entendido como un lugar donde se gesta una cultura, un espacio
de pleno derecho. La tecnologia tiene significados culturales diferentes segtin los contextos en que es empelada (por ejemplo, las for-
mas de construir informacion de los periddicos de los colectivos migratorios como el caso de Renacer son la base para el uso que este
periddico le da a su dominio de Facebook, y esta utilizacion excede las posibilidades instrumentales que provee el sitio). Para relacio-
narse con internet se ponen en juego conocimientos que ya se tienen: los mundos on liney off line se conectan de manera compleja.

10 Para De Certeau (1996) ante la imposicion de una determinada estrategia (manipulacion de las relaciones de fuerza por parte de un
sujeto de poder que se basa en la imposicién de un lugar como propio) por parte de la cultura dominante (del ellos), la cultura popu-
lar responde a través de tdcticas (practicas que al estar determinadas por la ausencia de poder no poseen mas lugar que el de la
estrategia razon por la cual que dependen de los azares del tiempo para poder funcionar).
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Sin embargo, la concrecién de esas practicas no depende puramente de factores técnico-instrumentales sino que es cen-
tral laimportancia dada a la comunicacién (Benitez Larghi, 2010). Los sectores subalternos como los migrantes se apropian
de las TIC de determinada manera (tacticas) y en pos del cumplimiento de determinados objetivos, anhelos, deseos y ne-
cesidades. Por ejemplo, en el caso de los periddicos de las colectividades migrantes presentes en la Web (sitios on line y
Facebook), si bien utilizan las herramientas brindadas por Internet (estrategias), hacen uso de ellas para difundir su dis-
curso, que en muchos casos genera una alternativa a los discursos dominantes de los grandes conglomerados medidticos
(por ejemplo, la convocatoria a actividades culturales de los pueblos indigenas, el primer festival de cine indigena en la Ar-
gentina durante 2012, la denuncia del asesinato de personas pertenecientes a la comunidad indigena Qom, la convocatoria
al voto de los ciudadanos peruanos en el exterior o abrir debates sobre la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién Au-

diovisual de la Argentina que amplia la posesién de medios a entidades comunitarias y minorias).

Desde esta 6ptica, podiamos leer los discursos que circulan en las ediciones Web de los periédicos de las colectividades
migrantes andinas citadas como un ejemplo de resistencia comunal (Castells, 1995). Esta resistencia, cuyo eje pareciera
ser la construccién de las identidades, va de la mano de las practicas de los subalternos en las cuales la apropiacién tiene
un papel fundamental. En nuestro caso de andlisis los interrogantes que surgen a la luz de estas précticas son: ;qué papel

cumplen las TIC y los medios de comunicacién en las précticas de los subalternos?

Y mads especificamente, ;cudl es el uso o la injerencia de las TIC en la construccién de un discurso por parte de los colec-
tivos migratorios andinos? ;jAhondan las posibilidades de visibilidad y de construccién de un discurso alternativo? ;Pueden
esas identidades construidas desde la resistencia comunal disputar entidad en el espacio simbélico a las representacio-
nes hegemonicas? Nuestra conjetura es que las TIC juegan un papel importante al poder ser apropiadas y funcionan como
medios/mediaciones para la construccién de identidades y de discursos alternativos (valores alternativos y/o contraheg-

monicos).

Especificamente en el campo migratorio, pensamos que las TIC toman el lugar y lo reestructuran de otras practicas (de
apropiaciéon) comunicacionales por parte de las comunidades migrantes como, por ejemplo, la emisién de una prensa

comunal o migrante.

4. Metodologia y objeto de estudio

Para realizar un andlisis de los periddicos planteamos una metodologia cualitativa que parte de considerar a los periédi-

cos en su version papel, digital y la plataforma de Facebook como discursos sociales'!. Segtin el semi6élogo argentino Eliseo

11 Siguiendo los criterios de Verén nos abocamos a realizar un estudio de la produccién medidtica y discursiva de los colectivos, si bien
creemos fundamental un andlisis de las audiencias, este tipo de estudio excede con creces el propdsito de este articulo.
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Veron (1993) los discursos se transforman en textos a partir de un proceso de cristalizacion de éstos por parte del analista.
Este tiltimo debe analizar pequefios fragmentos del tejido de la semiosis social. Verén (1993) concibe a los fenémenos de
sentido como conglomerados de materias significantes remitentes a una red semi6tica conceptualizada como sistema

productivo (dimensiones de la produccién, circulacién y consumo o reconocimiento).

El discurso es un punto de pasaje, un encuentro entre las relaciones de produccién y de reconocimiento de los fenéme-
nos de sentido. La posibilidad de este andlisis de sentido radica en que el sistema de produccién deja huellas (marcas)
sobre los productos (textos) y que esas operaciones pueden ser reconstruidas a partir del anélisis de los primeros. Enton-
ces, la diferencia entre texto y discurso reside en que el primero se encuentra recortado de la red semiética para ser
estudiado por el analista. Sobre esta base, optamos por una metodologia cualitativa que contemple el anélisis de discurso

y de contenido a partir de las herramientas propuestas por la semidtica contempordnea.

Partimos de la descripcidn de las dimensiones retérica, temdtica y enunciativa propuestas por los investigadores argenti-
nos Oscar Steimberg y Oscar Traversa (1993, 1997) que nos permite dar cuenta de las caracteristicas distintivas del texto.
Segtin esta tipologia todo texto estd compuesto por estas tres dimensiones (retérica o figural, temética y enunciativa) que
reflejan su modo de hacer, su estilo. La superficie retdrica estd compuesta por los elementos esenciales que definen la es-
tructura del texto que permiten diferenciarlo de otros. La dimensién temdtica contempla elementos previos y exteriores
al texto (no se corresponden necesariamente con el contenido especifico). La enunciacion es el efecto de sentido de un

texto (presenta posteriormente al andlisis de los rasgos tematicos y retoricos).

La portada de un periédico o la pdgina de un sitio Web imponen, desde su disefio grafico, un orden, una cohesion, una forma
de presentarse ante los posibles lectores, una identidad, un estilo. Caracteristicas como 1) estrategias gréficas y uso del color,
2) presencia de fotografias, 3) publicidades, 4) uso y diagramacién del espacio, 5) presencia de logotipo, son las estrategias
discursivas que a nivel retérico configuran la primera plana de los periédicos y sitios Web que hemos tenido en cuenta para
abordar estos textos. Para abordar la dimension temdtica clasificamos los titulares de los sitios a partir de los siguientes tipos
de informacién: ‘politico), ‘policial’, ‘econémico), ‘deportes’, ‘cultura y espectdculos’. Estos tipos son la expresion de diversas te-
madticas que atraviesan la publicacién: ‘discriminacion y xenofobia) ‘religiosidad’, ‘indigenismo’, ‘ampliacién de derechos’
(politicos, civiles y sociales, como por ejemplo el derecho al voto, el derecho a la informacién, los derechos laborales, entre
otros) y ‘las politicas migratorias’. Por tiltimo, como mencionamos antes, la dimension temdtica y retérica configuran la enun-
ciacién de cada sitio que conforma un contrato de lectura con los destinatarios potenciales. Este contrato da cuenta de la
relacion entre un soporte y su lectura, motivo por el que su andlisis permite determinar la especificidad de un soporte, es decir,

las estructuras enunciativas a partir de las cuales el contenido es presentado por el medio en cuestion.

Asi, en primera instancia, nos avocamos al andlisis de los discursos emitidos por estos migrantes en la Web y relevamos

los cambios acaecidos en las tres dimensiones descriptas durante un periodo de seis meses para cada publicacion y esta-
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blecimos comparativamente cambios y continuidades que nos sirvieron de base para la etapa interpretativa sobre la cons-
truccién de identidades. Hemos elegido dos publicaciones (Renacer de la colectividad boliviana y Gaceta del Perti de la
peruana) porque son las mas antiguas emitidas por cada colectivo (ambas datan de la década del noventa). Los bolivia-
nos y los peruanos son las comunidades de paises andinos mds arraigadas en la Argentina (a excepcion de los chilenos).
Cuentan con instituciones civiles, asociaciones culturales, con emprendimientos comerciales de cardcter étnico y con va-

rios medios de comunicacién como radios, periédicos y sitios Web (Melella, 2012 y 2013).

Por udltimo, si bien este articulo se centra en el andlisis de discurso y contenido de las producciones medidticas creadas por
estos grupos, también hemos tenido en cuenta la experiencia de los directores y Webmaster de los sitios como Emilio Cal-

derdn de Gaceta del Perti y Guillermo Mamani de Renacer.

5. Los colectivos migratorios andinos en la Argentina. De los periédicos étnicos al uso de Internet

La Argentina creci6 en el siglo XIX a la luz de la llegada de miles de inmigrantes europeos. Més alld de trabajar o de formar
familias, muchas de sus actividades se enfocaron en desarrollar el encuentro social entre connacionales en la nueva tie-
rra. La prensa grafica de migrantes fue una consecuencia directa de la floreciente vida comunitaria (Devoto, 2007). Estas
publicaciones tuvieron cuatro funciones principales: constituirse como medio solidario y de informacién, medio de ex-
presion y de participacion civica alternativa, lazo de cohesion interna y de visibilidad y, por tiltimo, espacio de construccién
de identidades (Baravalle, 2007; Garabedian, 2011; Oteiza, 2010; Melella, 2012).

La migracién de paises andinos, si bien no es un fenémeno reciente, ha adquirido con los afios una mayor visibilidad. La
migracion boliviana a la Argentina se inici6 hacia finales del siglo XIX y durante la tiltima década, nuestro pais se convir-
ti6 en el primer destino de esta poblacion (Sassone, 1994, 2002 y 2009; Benencia, 1995, 2008, entre otros). La migracién
peruana es posterior, comienza a incrementarse a partir de la década del cincuenta del siglo pasado y tiene su auge en la
década del noventa cuando Pert sufre una importante depreciacién econémica (Altamirano, 2003 y 2010; Macchiavello,
2009; Lapenda, 2010; Pacceca, 2009, entre otros).

Los colectivos migratorios andinos de més arraigo como los bolivianos y peruanos han fundado sus periédicos (en la dé-
cada del noventa) como respuesta ante los discursos estigmatizantes de la prensa hegemonica nacional que los vinculaba
como causantes de enfermedades, de la desocupacién y de la delincuencia imperantes en aquellos afios (Casaravilla,
1999; Caggiano, 2005; Courtis, 2005; Castiglione, 2006; Halpern, 2007, entre otros). Los dos periddicos més antiguos de
estos grupos migratorios son: Renacer de la colectividad boliviana y Gaceta del Perii de 1a comunidad peruana. Estas pu-
blicaciones se emiten en la actualidad y han pasado al formato digital y al uso de redes sociales virtuales como Facebook
y Twitter, lo que brinda nuevas formas de comunicacién y de conexion traspasando los limites espacio-temporales hu-

manos.
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El periddico Renacer naci6 en Buenos Aires en el afio 1999 con el objetivo de alzar la voz de los inmigrantes bolivianos re-
sidentes en la Argentina frente a las acusaciones expuestas en los medios masivos de comunicacién locales que
relacionaban a los trabajadores pertenecientes a esa comunidad como la principal causa del progresivo aumento de la
desocupacion y del desempleo. Su director es Guillermo Mamani, Licenciado en Ciencias de la Comunicacién por la Uni-
versidad de Buenos Aires. La edicion Web del tabloide expone: “El peri6dico Renacernacié en 1999, en la ciudad de Buenos
Aires en plena “caza de brujas” cuando funcionarios del gobierno argentino y medios de comunicacién adeptos, impul-
saron una campana a la opinién publica; responsabilizando a los migrantes por el aumento en la desocupacién y en el

desempleo” (www.renacerbol.com.ar).

Actualmente Renacer tiene un costo aproximado de cinco pesos y posee una tirada de diez mil ejemplares. Se financia con
la venta de publicidad y suscripciones. Consta de varias secciones entre las que se destacan: Bolivia, Actualidad, General,
Editorial, La ciudad, Deportes, Cultura, Regionales, Interior e Internacional. Adem4s, cuenta con un staff de una decena
de redactores que trabajan desde sus oficinas en el Barrio Charria (emblemadtico para la colectividad boliviana en Buenos
Aires) y més de diez colaboradores situados en diversos departamentos de Bolivia como La Paz, Tarija y Oruro. También

tiene corresponsales en Mar del Plata y en las provincias argentinas de Mendoza, Chubut y Neuquén.

Renacer es un medio de comunicacién alternativo'? a los medios hegemoénicos ya que no sélo brinda cierta informacién
que no es tenida en cuenta por la agenda de los grandes medios, sino que también discute y critica las posiciones politi-
cas e ideoldgicas tomadas por los medios de gran tirada en torno a cuestiones centrales que muchas veces exceden a los
intereses de la misma colectividad. Renacer arguye sobre la discriminacién y la xenofobia, la estigmatizacion del colectivo
boliviano en la Argentina pero también acerca de los derechos de los pueblo indigenas, del derecho a la expresién y a la

comunicacion, etcétera.

La Gaceta del Perti se edita en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires desde el afio 1991. Su director es el periodista Emilio
Calder6n. La emision de la Gaceta tiene una frecuencia semanal y se distribuye gratuitamente en espacios que tienen que
ver con la peruanidad (restaurantes étnicos, el Consulado Nacional del Pert, la Embajada de Pert en la Argentina, locu-
torios, etcétera). Se entrega en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), Gran Buenos Aires y ciudades del interior del
pais como Rosario y Mar del Plata. La Gaceta surgié en un afio atravesado por dos hechos importantes para la comunidad
peruana: el rebrote del célera en las provincias del norte argentino (y su vinculacién directa con los inmigrantes limitro-

fes y por extensién a migrantes andinos'®) y las acciones terroristas de Sendero Luminoso en el Perd. Segtin Calderén,

2° Entendemos, junto a Vinelli y Rodriguez Esperén (2004) que los medios alternativos no se definen solamente por los rasgos que ad-
quiere la préctica en su desarrollo sino que el elemento determinante es la dependencia de un proyecto de cambio radical de la
sociedad.

3 Halpern (2007) sostiene que durante la década del 90 hubo tres escenarios que vincularon a los inmigrantes regionales con discursos
discriminatorios: El reconocimiento mediatico del célera en la Argentina, masivamente expuesto en febrero de 1992; el crecimiento
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frente a la vinculacion de los peruanos a estos dos hechos dotados de una alta carga de negatividad, hacia falta que se es-

cuchase la voz de este colectivo en la Argentina. En palabras de Emilio Calderén:

“Hubo dos problemas: en un momento habia habido una enfermedad, c6lera y Sendero Luminoso estaba en su
pleno apogeo. Entonces eran dos cosas que habia que contrarrestar, como una explicacién al pueblo argentino,
por eso le pusimos ‘una voz peruana para la hermana Argentina), pero no seguimos usando ese slogan. La idea
era eso: explicar. Y de ah{ surgieron otras cosas, comentar que estaban haciendo las instituciones. Me acuerdo
que en el primer diario deciamos qué hacian las Damas Peruanas aca (...) El comienzo era un poco cultural
porque no habia muchas noticias de los peruanos. Habia que poner noticias del Pert, pero después era un poco
diferente porque no teniamos tampoco Internet. Teniamos que esperar el diario de Perd, buscar las noticias, era
otra cosa. Tocdbamos muchos temas de acd de Argentina”’ (Entrevista realizada a Emilio Calderdn).

El periddico cuenta hoy con més veinte afios de trayectoria y una distribucién semanal que varia entre 2500 y 5000 ejem-
plares. Si bien en la actualidad la funcién de director, editor y periodista la cumple en su mayor parte Emilio Calderén, la

Gaceta ha contado con un staff de colaboradores.

En cuanto al financiamiento, nunca ha recibido colaboracién de ningtin organismo oficial ni de la Argentina ni del Peru.
Tampoco lo han patrocinado organizaciones culturales o sin fines de lucro. En un principio surgié como una empresa co-
mercial aunque luego resulté que los periddicos se entreguen gratuitamente. Hoy la Gaceta se financia solo por la venta

de espacios para publicidad.

A grandes rasgos y basdndonos en la categorizacion analitica descrita en el apartado metodolégico, podemos establecer
que ambos periédicos mantienen (en un nivel retérico o figural) rasgos que los acercan al universo simbélico de la boli-
vianidad y de la peruanidad como, por ejemplo, presencia de sus banderas nacionales (o de sus colores), fotografias de
miembros de la colectividad o de acontecimientos en los paises de origen, simbologia relacionada con el universo andino
y /0 indigena (monumentos como la Flor de Kantuta, la Wiphala o Puerta del Sol en Bolivia o Tumi incaico) y publicida-
des de comercios tipicos de la comunidad (restaurantes, empresas de envio de dinero, comercios vinculados con la

industria de indumentaria, o agencias de viajes, entre otros).

Desde una dimensién tematica, en la agenda de ambos periédicos hay una fuerte presencia de las noticias de sus paises

de origen y de los sucesos de cada colectividad en la Argentina. Asimismo, en la agenda periodistica priman las noticias

exponencial de la desocupacion en el pais y que llegara al 18% en 1994 y el reconocimiento masivo y medidtico de una supuesta cri-
sis de seguridad urbana en la Ciudad de Buenos Aires, a comienzos de 1999.

14" No nos explayaremos en el andlisis de la prensa grafica de migrantes andinos sino que nos abocaremos més al pasaje hacia la Inter-
net. Para un panorama mds amplio sobre el tema ver: Melella, C. (2011). La prensa migrante como recurso de visibilidad y construccion
de identidades. El periddico Renacer, de y para la colectividad boliviana en la Argentina; Melella, C. (2012). La prensa migrante peruana
en la Argentina: el caso de la Gaceta del Perti.
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politicas, seguidas por las de cultura y espectaculos, deportes, policiales e informacién general. Los dos periédicos cum-
plen la funcién de servicios al informar acerca de la tramitacién migratoria, de los derechos de los trabajadores, del ejercicio

avoto en el exterior.

También los dos brindan informacién acerca de las culturas originarias, aunque Renacer se ha posicionado como un de-
fensor y comunicador de los derechos de los pueblos originarios (derecho a tierras, a la comunicacion, a la diversidad
cultural, etcétera). Gaceta del Pert, desde un perfil mas comercial, se preocupa por fomentar la solidaridad y el senti-
miento de comunidad en el colectivo peruano en la Argentina por medio de campafas solidarias. Asimismo, son centrales
las notas de opinién de su director Emilio Calderén. Por tiltimo, debemos sefialar que un eje editorial importante en los
dos periddicos es la denuncia de practicas xen6fobas y discriminatorias de las que son y han sido objeto estos grupos mi-
gratorios en nuestro pais.

Finalmente, ambos periddicos se construyen como discurso periodistico cldsico cuyo objetivo primordial es la informa-
cion (ni el enunciador ni el enunciatario estan explicitamente marcados y, segin Verén, se designa un contrato donde un
enunciador objetivo e impersonal habla la verdad). Sin embargo, en ambos casos hay cierto grado de complicidad entre
el enunciador y el destinario basado en el conocimiento de ciertos saberes, sentidos y c6digos comunes. Si bien el dis-
curso periodistico, cuyo objetivo es informar, implica el contrato complementario y distante, la complicidad es més
significativa que en otras publicaciones de la prensa gréfica ordinaria; se acentdan los efectos de referencialidad y propone
complicidad con el destinatario, y la referencia a los espacios son fundamentales para construir esa complicidad (tanto en
el nivel retérico o figural como tematico)'.

6. Resultados. La apropiacion y uso de las TIC en el universo de la prensa migrante en la Argentina. Los
casos de Renacery la Gaceta del Perii

A partir de lo anterior, de manera sucinta, podemos sefialar que estos dos periddicos de migrantes también pueden ser ca-

racterizados bajo las funciones centrales de los periédicos de principios de siglo pasado: Como medios solidarios y de

15 Tanto Renacer como la Gaceta del Perti desarrollan cierta construccién de la identidad (identidades) de los bolivianos y peruanos en
la Argentina: es decir, un nosotros y un otros/ellos. El estudio de las configuraciones textuales (dimension retérica, temdtica y enun-
ciativa) de ambos periédicos posibilité el abordaje del discurso identitario de ambos colectivos migratorios y nos permitié dar cuenta
de sus representaciones politico-culturales, de sus practicas y de las tensiones con la sociedad receptora y hacia adentro del mismo
colectivo. Debido a la extensién de este trabajo no desarrollaremos la construccion de las identidades aqui ya que nuestro objetivo prin-
cipal es reflexionar sobre el uso de las TIC por parte de los periédicos en cuestién. No obstante, de manera sucinta podemos sefialar
que el periédico Renacer construye diversas identidades de los bolivianos en Argentina que versan sobre cuatro nicleos centrales
como el nacionalismo, la apelacién al indigenismo, la condicién de inmigrante/extranjero, asi como el ejercicio de los derechos po-
liticos. La Gaceta del Perti, construye su identidad también sobre su condicién de inmigrante/extranjero, sobre el nacionalismo y sobre
el sentimiento de comunidad.
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informacion; medios de expresién y participacion civica alternativa; como recursos de conformacion de identidades y
como conformadores de lazos de cohesion interna y visibilidad. En este sentido, cabe preguntarse ;qué cambios, qué ca-

minos o nuevas posibilidades se despliegan en el pasaje de estos periddicos a la red virtual?

6.1 Renacer on line

La péagina de un periddico digital como Renacer no se actualiza diariamente como si lo hacen los grandes diarios on line
de tirada masiva como Clarin o La Naci6n. Su edicién digital tampoco tiene tantos recursos y aplicaciones como las de
aquellos periddicos (estado del tiempo, acceso directo a Facebook, Twitter, Google, Printerest, Rss, publicidad interactiva,

etcétera).

Renacer traslada a la Web la misma ediciéon que publica en papel. Un dato curioso es que este sitio no se actualiza desde
octubre de 2011 (aunque se pueden revisar las ediciones anteriores desde el nimero 100 de septiembre de 2005). Esta si-
tuacién nos marca que el diario en papel (y el pasaje a Facebook') sigue siendo més importante que la edicion virtual
(puede ser debido a la persistencia de la suscripcion en papel, la imposibilidad de acceso a las nuevas tecnologias por

parte de algunos de sus lectores, o por la incidencia del dominio en Facebook).

Desde un plano retérico y temadtico, la edicidn on line mantiene ciertas caracteristicas de la publicacion gréfica: el uso de
colores referentes a la bandera boliviana, la inclusién de fotografias o de simbologia andina (flor de Kantuta, Puerta del Sol,
Wiphala) o las publicidades que representan espacios vividos y précticas llevadas a cabo por esta colectividad (transpor-

tes de larga distancia, courrier de envio de dinero al exterior, restaurantes étnicos).

Asimismo, la eleccién de los temas responde a un publico vinculado a la comunidad boliviana en la Argentina: politica de
Bolivia y de Argentina, eventos culturales y de espectdculos, noticias sobre instituciones y comunidades, indigenismo, de-
nuncia de la discriminacion y la xenofobia, informacién sobre derechos politicos, civiles y sociales de los migrantes o
residentes. Sin embargo, como sefialamos anteriormente, la pertenencia a la colectividad no pareciera ser una caracteris-
tica determinante ya que Renacer incluye otras temdticas que la exceden como los derechos de los pueblos indigenas, el

apoyo a una politica latinoamericanista que concibe a los paises de América Latina como una “patria grande”, entre otras.

Desde un plano instrumental-tecnolégico Renacer on line propone entradas interactivas para recibir la gacetilla virtual o
para suscribirse y recibir el diario de papel en su domicilio. También promociona su presencia en Facebook. Asimismo, este

formato provee otras posibilidades como la inclusién de links u otros sitios, de chat y de un foro. Una forma de comuni-

16 Asimismo habria que ver la incidencia del uso de Facebook de Renacer, ya que este dltimo cuenta con mds de 5000 amigos y méas de
1000 suscriptores (lo que nos daria un total de 6000 personas) comparable a nivel de la recepcién y circulacion con los lectores hipo-
téticas tirada de 10.000 ejemplares de grafica.
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cacion como el chat supone que las partes estén presentes, en el foro, en cambio esto no es necesario. Estas nuevas for-

mas comunicativas nos hablan de la capacidad de horizontalidad de la red virtual.

Por otra parte, el sitio on line también es un medio donde no solo se construye identidad (de la comunidad boliviana en
la Argentina) sino que esa construccion trasciende a un nivel internacional y/o transnacional. Se reconocen como boli-
vianos en la red donde la esfera espacio-temporal ya no es central. Las relaciones rastreadas por medio de los links nos

denotan contactos mads alla de las fronteras (relaciones con asociaciones de bolivianos globales).

No obstante, la publicacién de Renacer on lineno deja de ser un periédico, uno de sus objetivos centrales sigue siendo in-
formary, més alld de la horizontalidad que propone la red virtual, prolonga una forma vertical. En este sentido, el contrato
pedagégico'” sigue prevaleciendo y el peridédico continda siendo un nexo (lazo o nodo) entre los individuos —lectores—y la

informaciéon (punto-masa).

6.2 Gaceta del Perti en Facebook

El periédico Gaceta del Periino cuenta con edicién digital en funcionamiento pero si posee un dominio en Facebook. Una
plataforma como Facebook, al igual que las padginas Web, enfatiza esta propiedad de transparencia de la red, por ejemplo,
a través del Protocolo Open Graph'®. También tiene la opcién “amigos en comiin” mediante la cual uno puede saber qué

“contactos” o “amigos” comparte con otros (lazos).

A partir de la entrada al Facebook de la Gaceta del Perii podemos reconstruir la red al identificar sus contactos o “amigos”.
Podemos tipificar los “amigos” en tres: Comunidades, periédicos y/o medios de comunicacién e individuos. Si tomamos
como referencia julio de 2012, el sitio de Facebook tenia un total de 846 “amigos” de los cuales 96 no eran personas fisicas
sino comunidades o instituciones. De esas 96, 11 eran medios de comunicacién y 3 periédicos de migrantes —peruanos—
en la Argentina (Cholo con Che, El Heraldo del Pertiy Sol del Perti).

Estos tres periddicos, a su vez, se relacionan entre si, pero no establecen con frecuencia links en comtn con la Gaceta del

29

Perti, con la excepcion de festividades que engloban a toda la colectividad como “Feria Cultural Perd”, realizada en la Plaza

Perti de Buenos Aires en noviembre de 2012 y auspiciada por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. También entre los

7 En el contrato pedagégico el enunciador y el destinatario se encuentran en una relacién asimétrica.

8 Por ejemplo, el Protocolo Open Graph habilita la interaccion de cualquier sitio Web con Facebook. Esto es: a través de una integraciéon
sencilla el sitio se “transforma” en un “objeto” de Facebook, por lo cual, los usuarios se pueden suscribir al sitio a través de la aplica-
cién “me gusta” y éste les podrd mandar actualizaciones automadticas. Lo interesante es que los administradores de estos nuevos sitios
pueden acceder a las estadisticas de su comunidad para monitorear el comportamiento de los suscriptores. Los sitios y aplicaciones
sociales que utilicen este protocolo pueden acceder al grafo social, es decir, a informacion, gustos e intereses de los usuarios y com-
partirlo con los demds (Loépez y Ciuffoli, 2012).
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tres diarios comparten muchos “amigos” como asociaciones, grupos de baile, restaurantes, instituciones oficiales de la

colectividad. Esta confluencia remite a una red virtual que reproduce y/o se superpone con una real.

Asimismo, Facebook también potencia la instantaneidad y la interaccién de las padginas Web con una estructura nula (sélo
hay que utilizar gratuitamente la aplicacién). En este sentido, el contacto en tiempo real favorece a quienes se encuentran
alejados por una gran distancia. En el caso de los migrantes, la principal funcién pareciera ser el contacto con la familia,
pero también es posible fomentar el vinculo con otros connacionales que se encuentran en otros paises, potenciar la cir-

culacién de informacién o la concrecién de negocios.

Ademas, Facebook permite “subir o postear” informacion (fotos, textos, video, links) de una forma mas sencilla e instan-
tdnea. También existe la opcién “compartir” la informacién que haya subido un “amigo”, y lo interesante es que expone de
quien uno ha obtenido esa informacion (reconstruye la red). En este sentido, el proceder de la Gaceta del Perti es parado-
jica porque, como sefialamos antes, habitualmente “sube” su propia informacién a la red (al muro) y escuetas veces

“comparte” o publica informacién de otros “amigos”.

También, sefialamos que la Gaceta del Perti se relaciona més con personas individuales y no tanto con otros medios (tiene
mds “amigos” individuos). Por consiguiente, la Gaceta del Perti en Facebook sigue las normas establecidas por el periodismo
en general y de la prensa gréfica en particular cuya misién es informar: no /inkea, no comenta, sino que informa creando
su propio contenido (aunque esto implique recortar los paratextos de las noticias levantadas de otros medios o editarlas,

les pone el sello de la Gaceta).

Desde lo retérico o figural reproduce la l6gica del periédico en papel (por ejemplo, representaciones incaicas). Los temas
que abarca se centran en las actividades de los peruanos en la Argentina (celebraciones patronales, eventos solidarios,
noticias institucionales) y las noticias del Pert. Como en la publicacién grafica es muy importante la inclusién de notas

de opinién sobre diversos temas firmadas por Emilio Calderén.

7. Conclusiones. Prensa grafica y TIC: diferencias y continuidades

El pasaje de los periddicos de migrantes a distintas plataformas de la red social virtual como péginas digitales o Facebook
esboza una serie de continuidades y diferencias. Por su misma constitucién tecnolégica la red virtual se conforma como
una red social mas transparente en la cual podemos acceder a contactos, “amigos” o Links y a cierta informacién sobre

ellos.

Ademads esta red permite superar las fronteras espacio-temporales humanas (interaccién directa y a distancia) estable-
ciendo nuevos modos de comunicacién. En lo que concierne al universo de la prensa, por ejemplo, permite relaciones

horizontales, es un tipo de comunicacién que no trabaja necesariamente de punto a masa sino que se basa en las au-
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diencias diversificadas. Y por ultimo, permite una reduccién considerable en los costos (ya sea de conexion, de insumos
y/o personal, etcétera). En la apropiacion de las TIC por parte de los periédicos de migrantes se ponen en juego saberes,
imaginarios y practicas de cada colectivo. En primer lugar, las TIC se amoldan a las practicas y actividades de la comuni-

dad, por ejemplo, sirven para difundir actividades, eventos, cultura, publicidad, etcétera.

En segundo término, los imaginarios que circulan en general en las dos colectividades estdn presentes en las ediciones di-
gitales (la simbologia, las temdticas). El estilo de los periddicos en papel se retoma en las paginas Web y en el Facebook

demostrando que hay significaciones que hacen a la identidad referencial de cada colectivo.

En tercer lugar, las versiones on line se siguen posicionando como un enunciador pedagégico cuyo objetivo sigue siendo
informar (algo que no se sabe) que es el tipico lugar del género periodistico aunque las posibilidades tecnolégicas que
brindan estas nuevas TIC (por ejemplo, Facebook) permitiria construir una relacién més horizontal entre periédico y lec-
tor o entre productor y consumidor de informacién cuyo objetivo podria ser la construccién corporativa de conocimiento

y/o informacién.

Por otro tltimo, el discurso identitario que se construye en las ediciones digitales (més notorio en Renacer) tiene més que
ver con una construccion abierta a los vinculos con otros migrantes del mundo (o de laWeb). Es en este sentido podemos
hablar de una identidad virtual, ya que esta construccién se realiza dentro del ciberespacio, donde las posibilidades (co-
nectividad, instantaneidad, etcétera) y reglas constitutivas son otras. Los rasgos retdricos que se vinculan a la cultura
indigena (Wiphala o Tumi), la inclusién de teméticas que difunden las actividades culturales de cada uno de estos grupos,
las noticias de sus paises de origen y de la didspora, los editoriales, las tematicas sobre discriminacién y xenofobia son re-
ferencias identitarias de estos grupos migratorios. La Web permite una mayor circulacién de estas referencias y potencia
la circulacion de estos discursos més alld de la sociedad receptora. Si bien, como sefialamos en torno a la construccién cor-
porativa de un discurso, estas nuevas perspectivas parecen no estar explotadas al maximo, empero, podemos arriesgar
que asi como los periédicos cumplieron y cumplen un rol fundamental en la conformacién de transmision y visibilizaciéon
delas identidades culturales de una colectividad de migrantes en el seno de la sociedad receptora, la visibilizacién y la cir-

culacion del colectivo en la Web también favorece y contribuye el encuentro (ciber) intra-cultural.
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