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Resumen:

A pesar del auge de las nuevas pantallas y del papel de los menores como impulsores de las nuevas tecnologias, la televi-
sién ocupa un lugar prioritario en los contextos de recepcion infantiles por lo que siguen vigentes las inquietudes en torno
a la desproteccion de los menores frente a los supuestos abusos del medio. En este articulo difundimos un diagnoéstico
sobre el papel de los padres en las relaciones hijos-television y las estrategias de alfabetizacién medidtica que despliegan
en los hogares. Para ello se ha recurrido a la técnica cualitativa de la entrevista en profundidad. El diagndstico que hace-

mos es de inhibicion paterna.
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Abstract:

Despite the rise of new screens and the role of children as promoters of new technologies, television is the star in Spanish fa-
milies. In this context remain concerns about the lack of protection of childhood against supposed abuses of the media. In
this article we intend to spread a diagnosis on the role of parents around the child-television relation and the Strategies for
Media Literacy at home. For this matter we have used the qualitative technique of the in-depth interview. The diagnosis we

have reached is of parental inhibition.
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1. Introduccion

De forma paralela a la consolidacidon de la television, ya desde sus origenes, como medio de comunicacién hegemoénico
en los hogares espafioles, surge un imaginario negativo sobre el medio y sus contenidos que han contribuido de forma no-
table a deslegitimar el aparato que acompana a las familias en sus rutinas y a los nifios, especificamente, en su crecimiento

y a promover productos televisivos educativos (Albero, 2001: 117).

En la actualidad, a pesar del auge de Internet y de la contribucién de los nifios, como motores del cambio, al proceso de
adaptacion y asimilacién de las nuevas tecnologias en los hogares, el consumo televisivo en la pantalla tradicional se re-
valida como una de las principales actividades cotidianas de los espafoles, tal y como ponen de manifiesto los datos de

audimetria'.

El debate social suscitado por la calidad de la programacién televisiva a la que se exponen tantos nifios y adolescentes
en su vida cotidiana, la ausencia de programacion infantil, los malos habitos televisivos de los menores y, principalmente,
la ya tradicional discusién sobre el impacto de estos contenidos en el desarrollo de los nifios refleja una extendida preo-
cupacion por la protecciéon de los menores frente a los abusos de los medios que ha desencadenado cierta implicacién
de las autoridades reguladoras en esta materia como se refleja en la reciente Ley General Audiovisual de 2011 o en el C6-

digo de autorregulacién de contenidos televisivos e infancia (Ferndndez Martinez, A. y Lopez de Ayala, M.C.: 2011).

Ahora bien, sabemos mucho sobre el contexto de emision; distintas investigaciones han puesto de manifiesto que los nifios
son ignorados por una industria, la televisiva, muy presente en sus vidas (Nufiez Ladevéze y Pérez Ornia, 2002, 2003 y 2006;
Aparici, et al. 1994; Garitaonaindia, et al., 2005; Callejo, 2008, autor articulo, 2010, Vazquez, 2011). Sabemos cuéles son las
politicas de regulacién de las autoridades con competencia en la materia y sus notables carencias y falta de efectividad
(Fuente Cobo: 2009; Ruiz San Romén y Salguero, 2008). Pero: ;Qué sabemos sobre los contextos de recepcién de los propios
nifnos? Conocemos sus hdbitos televisivos como qué ven, a qué horas o con quién pero poco sabemos sobre las caracteris-
ticas concretas de sus formas de recepcién: en qué condiciones se enfrentan al visionado de la programacion televisiva, o

dicho de otra manera, qué lugar ocupan los padres en las relaciones que los nifios establecen con la pequena pantalla.

El estudio de la recepcién que presentamos en este articulo, dentro del &mbito de la comunicacién mediada, sitda en el
punto de mira a los padres como principales responsables del uso y consumo que hacen los nifios del medio y, por tanto,

de las diferentes formas de recepcién que adoptan en sus relaciones con el aparato. El punto en el que nos encontramos

12009 ya fue el afio en el que mds minutos de televisién se consumieron en los hogares espafioles desde que se contabilizan las au-
diencias: una media de 234 minutos de television al dia, cifra que ha alcanzado los 239 minutos en 2011. Estos datos sitian a Espana
como gran consumidor de television. La progresiva implantacién del nuevo modelo de television digital en abierto, la TDT, y el auge
de las diferentes plataformas de pago, ponen en evidencia que frente a la emergencia de nuevos medios como Internet, la television
sigue siendo la estrella en el panorama audiovisual espaiiol.
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pasa de poner el acento en los efectos a estudiar los contextos de recepcidn; la relacion triangular padres, hijos y televisiéon
en el hogar. El punto de inflexién es el concepto de audiencia activa. Los telespectadores, incluidos los nifios, son consu-
midores activos, como demuestran los estudios del profesor Callejo (1995), que acceden a los medios en busca de

informacion o entretenimiento.

En este articulo difundimos parte de los resultados de una investigacién? cuyo objetivo principal ha sido analizar y com-
prender las diferentes formas de recepcion televisiva que establecen las audiencias infantiles en los hogares a partir del
lugar que ocupan los padres en esas relaciones. En este articulo nos hemos propuesto como objetivo principal hacer un
diagnéstico sobre el papel de los padres en las relaciones que los hijos establecen con la television e identificar las estra-
tegias que ponen en practica para mediar en la relacidon que los hijos establecen con el medio y educarles en el uso y
consumo de televisién. En primer lugar, construimos el marco tedrico para justificar el objeto de estudio y contextualizar
la investigacion, en segundo lugar, explicamos las peculiaridades de la técnica metodoldgica aplicada y del trabajo de

campo para exponer, al final, los principales resultados.

2. Fundamentos teéricos: La familia como filtro mediador entre los hijos y la television

Ya hemos sefialado que la principal preocupacién en torno a los habitos televisivos infantiles es como pueden afectar los
contenidos a los que los nifios se exponen en su desarrollo. En este sentido, es muy dificil detectar posibles efectos deri-
vados de la exposicion al medio porque son muchos los factores que median en el comportamiento de los nifios y que
desencadenan distintos procesos de recepcion televisiva infantil y distintas formas, por tanto, de verse afectados por el
medio. “Cualquier proceso comunicativo estd determinado por una serie de condicionantes o mediaciones, desde las ca-
racteristicas propias del nifio, como primera referencia, hastallegar a las de la sociedad y la cultura en las que se desarrolla

su existencia vital” (Marta Lazo, 2005: 68).

Por eso, en lugar de tratar de identificar efectos, es més productivo centrar la investigacion en el contexto en el que el su-
jeto establece sus relaciones con el medio porque son las caracteristicas de ese entorno las que van a vehicular las
informaciones del receptor al nifio (Del Rio y Alvarez, 2004: 109), van a suministrar las competencias medidticas para ne-
gociar con los mensajes televisivos y, en definitiva, van a condicionar las formas en las que los nifios puedan verse afectados

por el impacto del medio (Marta Lazo, 2008: 31).

2 Los resultados que aqui presentamos son fruto del desarrollo de un proyecto de investigacién I+D, financiado por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, titulado Produccion de los contextos de recepcion de la audiencia infantil en Esparfia: el lugar de la familia (2005-
2009). La investigacion ha sido desarrollada en el Instituto de Estudios de la Democracia y dirigida por el catedrético Luis Nufiez
Ladevéze (Universidad San Pablo, CEU), y en la que ha participado como experto en metodologia cualitativa el profesor doctor Javier
Callejo Gallego (UNED).
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Cuando hablamos de mediacién en el contexto de recepcion televisivo infantil nos referimos al entorno cultural desde el
que los menores producen y se apropian del significado y del sentido del proceso comunicativo (Martin Barbero, 1987),
es decir el hogar familiar desde donde se generan mediaciones orientadas a reconfigurar la relacion de los hijos con la te-
levision (Orozco, 1996: 74).

En esta linea, la interaccién con los otros, ya sea directa o a través de los medios de comunicacion, es un elemento fun-
damental porque los cambios psicolégicos que se producen en los nifios a lo largo de su crecimiento, ademads de los
evolutivos o estructurales —fruto de las relaciones dindmicas y sisteméticas entre el organismo y el entorno-, son el resul-
tado de la participacion de personas en situaciones educacionales, de ensefnianza o aprendizaje. Ahora bien, de todos los
agentes que forma parte de la vida cotidiana de los nifios —como los amigos, la escuela, la propia televisién o la cultura en
su sentido mds amplio- son los padres los agentes de socializacién o fuentes de aprendizaje a quienes les corresponde velar
por el correcto desarrollo de los hijos y procurarles los saberes, valores, normas, destrezas, intereses o actitudes que iran
reestructurando su comportamiento (Marti, 2005: 19-20). Lo natural es que los padres sean el foco que oriente el
desarrollo de los hijos por encima de otras fuentes de socializacién como la televisién cuyos criterios, ademds, son muchas

veces contrarios a los de los propios padres.

De este modo, los medios de comunicacidn, entre ellos la televisién, como fuente de mediaciones con gran protagonismo
en la vida cotidiana de los nifios, también construye modelos “mediante la captacién, la remodificacién y la proposicién
de valores, simbolos, rituales y formas de interaccién convertidos en modelos que cabe imitar” (Montero, 2006: 19). Aun-
que en el actual contexto multimedia de las generaciones més jovenes tampoco se puede infravalorar la eficacia
socializadora de la television, no podemos olvidar que ésta no acttia en el vacio. Livingstone analiza cémo en el nuevo es-
cenario multipantalla en el que se desenvuelven los nifios, estos han pasado de ser sujetos receptores a sujetos actores. Con
independencia de la pantalla por la que los nifios reciban el impacto mediatico, estos encuentran en las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion cauces para la interactividad con el medio emisor o con otros emisores que hacen de
filtro; situacién que cambia radicalmente la aproximacién a los contenidos y que exige un nuevo enfoque tedrico ligado
al desarrollo de estrategias de alfabetizacion mediatica necesarias en esta consideracion de nifios como sujetos actores
(Linvinstone, S. y Haddon, L.: 2009).

En el caso de audiencias infantiles, las caracteristicas de la interaccién-triangulacion de los padres, los hijos y la television
(Del Rio y Alvarez, 2004: 286) son fundamentales en ese proceso de educacién para actuar ante el medio. Frente a las alar-
mas alrededor de los productos medidticos, y por encima de las politicas de regulacion, la proteccién de la infancia debe
empezar en el hogar, de forma que de la participacién de los padres en las relaciones que los hijos establecen con la pe-
quefa pantalla dependerd el sentido y el valor que los hijos otorguen alos mensajes (Torrecillas, 2010) y el lugar que éstos

ocupan en la adopcién de criterios normativos por parte de los hijos.
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Desde este punto de vista, la investigacién reconduce sus inquietudes hacia el papel de los padres como agentes de me-
diacién en el contexto de recepcién televisivo infantil, objeto de nuestra investigacién. La cuestién que emerge en el
horizonte de este tipo de investigaciones es si los padres estan capacitados para ejercer adecuadamente su responsabili-
dad como agentes mediadores entre los hijos y los medios y fomentar criterios, normas y valores que promuevan el

crecimiento de la conciencia critica del menor y su autonomia frente a los medios.

3. Estudios precedentes

Han pasado ya més de 40 afios desde que se pusieran las bases de esta nueva linea de investigacién —la de la comunica-
cion mediada- que reconsidera los procesos de influencia a partir de una nueva concepcion de las audiencias “moduladas
claramente por la naturaleza y el significado cultural de la interaccién entre las actividades de los espectadores y el carac-
ter textual [de los productos audiovisuales]” (Nightingale, 1999: 20). Se consolida el concepto de audiencia activa que
implica el reconocimiento de que los telespectadores participan activamente de la comunicacion y que el significado con-
secuente de esa participacion varia segtin la experiencia de cada sujeto. El profesor Callejo define las audiencias activas
como “sujetos, colectivos, activos, capaces de integrar en su légica social la relacién con la television” (Callejo, 1995: 256).
Las audiencias son consideradas entidades auténomas que hacen su propia lectura o interpretacién de los textos emiti-
dos por los medios.

Desde los Estudios Culturales de los afios 50 en Gran Bretafia se desarrollaron importantes estudios de la recepcién den-
tro de esta linea. El interés de esta corriente por la recepcion radica en la consideracion del poder socializador y de
atribucion de sentido a la realidad de los medios, siempre mediado o condicionado por el contexto cultural en el que se
utilizan o se ejercen las diferentes modalidades de consumo de programas televisivos. Richard Hoggart en su obra The
uses of Literacy: Aspects of Working-Class Life with Special References to Publications and Entertainments (1957) concluye
que las audiencias integran en sus contextos lo que consumen a través de los medios, pero que no se debe sobrestimar la

influencia de los productos culturales.

Stuart Hall, coordinador de la mayoria de los trabajos colectivos del centro, propuso un modelo de codificacién-descodi-
ficacion que recomendaba para comprender la naturaleza de las audiencias de forma que interpretan los mensajes a partir
de pensamientos, percepciones y experiencias previas. En el proceso de decodificacién las audiencias pueden adoptar lo
que llama postura dominante hegemoénica, cuando el c6digo audiovisual se impone; una posicién negociada, cuando las
audiencias aceptan el c6digo dominante con excepciones y; la postura de oposicién, cuando las audiencias sustituyen el

c6digo dominante por otro alternativo (Stuart Hall: 1980).

En esta linea son muchos los investigadores que haciendo una revisién de las viejas teorias hipodérmicas, se suman a esta

linea de investigacion encaminada a comprender a las audiencias y estudiar los efectos de los medios en los contextos en

doxa.comunicacion | n° 15, pp. 175-194 | 179



La interaccion padres e hijos en el contexto televisivo infantil. Estrategias de alfabetizacion mediatica en el hogar

los que tiene lugar el proceso de recepcion, por lo que el entorno se convierte en una variable de andlisis imprescindible
para los estudios de recepcién. Ya no es suficiente estudiar a las personas que consumen productos medidticos o a sus
textos preferidos, sino que “hay que adentrarse en el significado cultural de la interaccién entre las actividades de los te-

lespectadores y el cardcter textual” (Nightingale, 1999: 20).

“Si se aparta del contexto la condicién de dependencia, sobresalen los efectos significativos de los media; pero
si se coloca en el contexto social donde se experimenta, no es que se prive a los media de cualquier tipo de
efecto, sino que la dindmica misma de la influencia adquiere una complejidad mayor, por estar vinculada a
un numero de factores mas elevado” (Wolf, 1998: 126).

Dentro de esta corriente y sobre la base del modelo de codificacién y descodificacion, Morley (1986) desarrolla investi-
gaciones empiricas cualitativas encaminadas a comprender las relaciones de las audiencias con el medio teniendo en
cuenta las formas de ver televisién y las relaciones sociales que vive el sujeto receptor en su entorno mads cercano: la fa-
milia. Su trabajo sobre el programa informativo britdnico Nationwide, estuvo orientado a buscar la imagen construida
por las audiencias del mismo y el proceso de asimilacién de los mensajes en diferentes contextos. “Los mensajes que
recibimos de los medios no se encuentra aislados, porque todos llevamos con nosotros, en el momento de recibirlos
otros discursos y otro conjunto de representaciones con los que estamos en contacto en otras esferas de la vida” (Mor-
ley, 1996: 113). Este mismo autor, en otra de sus investigaciones se centré en el andlisis de c6mo la gente ve television
en el escenario mds natural: el hogar junto a las familias. El valor de sus investigaciones, al igual que de algunos con-
temporédneos, fue destacar que la estructura familiar y la vida cotidiana afectan a la forma de mirar y que para
comprender la recepcion televisiva infantil hay que considerar las relaciones que el nifio vive en su familia (Ang, 1985;
Lull, 1980, 1990, 1997).

En nuestro pais, la investigacion sobre familia y televisién desde la perspectiva que presentamos en este articulo es una
linea que se estd revitalizando en los dltimos afnos y estd dando lugar a una importante produccién. Uno de los pri-
meros trabajos fue el de Aparici et al., quien después de entrevistar a padres, alumnos y profesores llegé a la conclusiéon
de que existe un gran desinterés por parte de los padres y desidia por parte de los profesores frente al consumo indis-
criminado de television de los hijos. “El trabajo de los padres es una de las circunstancias que mds esgrimen para
justificar las dificultades para realizar un seguimiento, asi como de ver la television en familia” (Aparici, 1994: 287).
Garcia Munoz (1997) y Garcia Cortézar et al. (1998) coinciden al sefialar el escaso control de los padres sobre el con-

sumo televisivo de los hijos.

La investigacion de Garcia Cortdzar et al. aporta una tipologia de modelos de familias considerando como indicador prin-
cipal la existencia y las caracteristicas de mandatos sobre television y utilizando como criterio para la construccién de la

muestra la posicion en la estructura social: el heterocontrol caracteristico de las clases medias, distinguido por la existen-
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cia de mandatos manifiestos; el autocontrol, propio de las clases mas altas que implica ausencia de mandatos por la con-
fianza en la propia capacidad de los hijos de controlar el uso que hacen del medio y; descontrol, donde no existen mandatos

y un alto grado de tolerancia propio de las clases populares.
Del Rio afirma que:

“La familia es, —al igual que en los restantes aspectos del desarrollo del nifio- uno de los agentes mediado-
res mds determinantes en la relaciéon que el nifio- establezca con la pequeia pantalla tanto en lo que respecta
alos tiemposy dietas de consumo, como en los modos de visionado de contenidos y los posibles beneficios
o0 perjuicios cognitivos y morales que deriven de esa relacién” (2004: 286).

Del mismo modo se manifiesta Llopis después de hacer una revisién bibliogréfica en este campo: “El uso de la televisién
depende del modelo familiar de mediacién, es decir, de las estrategias educativas que utilizan los padres” (2004: 130). Llo-
pis es otro de los investigadores espafioles que a partir de un estudio cuantitativo basado en muestras estadisticas
representativas del conjunto de la poblacion espafola analiza el papel de los padres como agentes mediadores en la re-
cepcion televisiva infantil. Las variables centrales del andlisis factorial hecho fueron: el grado de consumo, el control
paterno del tiempo de consumo, la percepcién paterna del consumo, el establecimiento de normas y limitaciones refe-
ridas a horas y tipos de programas, y por ultimo, la existencia de covision, orientacién y didlogo con los hijos sobre el
consumo de televisién que efecttian. Aporta tres modelos de familia: controladoras-restrictivas en familias que presen-
tan mayor consumo y mayor control y limitaciéon del consumo; permisivas con un consumo medio-alto y ausencia de
estrategias de mediacién y; orientadoras con bajo consumo de televisiéon y una mediaciéon basada en la orientacién y la
covision.

Una de las aportaciones del profesor Nuifiez Ladevéze en este campo es el de la disonancia pragmaética: “Una cosas son los
criterios de los padres sobre cudnta television pueden ver los nifios, sobre como han de verla, y sobre qué contenidos son
perjudiciales para su socializacion cultural, y otra distinta es la conducta de los padres a la hora de aplicar esos criterios
con sus hijos” (2006: 170). En todos los hogares se produce algtn tipo de disonancia pragmadtica, es decir, incoherencias
en los discursos de los padres entre criterios y conductas, realidad que ilustra las deficiencias de la mediacién familiar
(Torrecillas, 2011: 62).

Uno de los tltimos trabajos publicados (Bringué y Sddaba, 2011) sobre infancia y medios de comunicacion se reafirma en
las mismas ideas: la importancia de la mediaciéon familiar para un correcto desarrollo de los nifios y constata la absoluta

libertad de la que gozan los menores ante el televisor.
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4.Metodologia

En este trabajo difundimos los resultados del desarrollo de una investigacion en la que se ha utilizado una metodologia cua-
litativa, especificamente la técnica de la entrevista en profundidad, para cumplir con los objetivos propuestos. La decisién
metodoldgica estuvo determinada por el cardcter de la investigacion: un estudio de la recepcién que tiene por objeto en-
tender los procesos que viven las audiencias en su relaciéon con el medio (Callejo, 2001: 120); especificamente describir y

comprender las estrategias de alfabetizacion medidticas desplegadas por sus padres en el hogar.

La entrevista cualitativa es la técnica mas adecuada porque nos permite observar como se comportan los padres en rela-
cioén a sus hijos cuando esta de por medio el televisor, profundizando en el significado que los mismos padres dan a su
forma de interferir o no en la relacién de sus hijos y el medio, atendiendo a la especificidad de las situaciones objeto de
andlisis desde una perspectiva holistica del fenémeno. Por tanto, no pretendemos formular ninguna ley universal, sino
hacer abstracciones y generalizaciones basadas en el valor, el significado y la finalidad que los padres dan a su forma de
interactuar o no entre sus hijos y el uso que hacen del medio. Los resultados de esta investigacién son muy valiosos, entre
otras cuestiones, para formular hipétesis para un trabajo cuantitativa mas ambicioso y poder verificar la extension social

de los resultados presentados en esta primera fase.

Para profundizar con mayor adecuacion y especificidad en algunos de los indicadores que mas adelante enumeramos,
hemos recurrido a otras técnicas como el andlisis de audiencias a partir de datos facilitados por Barlovento Comunicacién
o la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de tecnologias del INE del 2010.

4.1. Diserio muestral

La muestra estd compuesta por 48 familias con hijos de entre 4 y 12 afios de la Comunidad de Madrid. Para el disefio de la

muestra consideramos tres criterios: la clase social, el ntimero de hijos y las caracteristicas del nticleo familiar.

- Clase social: Se han distinguido cuatro modelos de familia segtin el lugar que ocupan en la estructura social: clase
media alta, clase media-media, clase media-baja y clase baja. Los factores considerados para la clasificacién en
clases sociales son la formacién y ocupacion de los padres, el nivel adquisitivo y el lugar de residencia. Considera-
mos que la posicién en la estructura social es muy oportuna para la construccion de la muestra porque existen
precedentes relevantes en los estudios culturales, por ejemplo, que ponen de manifiesto cémo se trata de una va-
riable fundamental para comprender los comportamientos de las familias frente al medio (Morley, Lull). La
estratificacion social es el reflejo de diferentes identidades, condiciones de existencia y estilos de vida compartidos
por grupos sociales que se traducen en formas distintas de ver televisién. La razén de la seleccién de este criterio

es que los sujetos le dan un significado subjetivo y hacen una apropiacién del medio segtin sea el sector social en
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el que viven inmersos, entendido éste como grupos de personas con condiciones de existencia y précticas deter-
minadas (Callejo, 1995). El profesor Callejo después de su pormenorizado anélisis de las formas y las estrategias de
consumo entre los telespectadores y el medio considera que éstas “estdn condicionadas por posiciones en la es-
tructura social, y a su vez, colaboran en la definicion de tales posiciones” (1995: 6) e insta a comprender la television

como préctica adaptativa a la estructura social (1995: 268).

- Numero de hijos: Hemos distinguido a las familias con un solo hijo de aquellas que tienen dos o mas. La raz6én de
la seleccién de este criterio estd en la hipétesis de que la mediacion familiar es méds complicada cuando existen
mads hijos porque los conflictos frente al medio se multiplican y porque la existencia de hermanos y la necesidad

de consenso frente al medio puede cambiar las formas de uso y consumo familiares.

- Las caracteristicas del ntcleo familiar: En la seleccion de la muestra diferenciamos familias en las que solo uno de
los padres trabaja fuera del hogar, de aquellas en las que ambos padres trabajan fuera porque consideramos que la
presencia o ausencia paterna o materna es un criterio determinante del tipo de mediacién que establecen en sus

hogares.

En cuanto a la construccién de la muestra cualitativa advertimos que la representatividad se fundamenta en criterios es-
tructurales (Callejo: 2001, 131). No se busca una proporciéon adecuada y estadistica entre la muestra y el universo, sino
que los principales sectores de la poblacién que son objeto de estudio estén presentes, con sus criterios, comportamien-
tos y discursos. Hemos utilizado un criterio de representatividad sustantiva con el objeto de “cubrir la variedad de las
situaciones sociales, mas que el reproducir sobre una escala reducida las caracteristicas de la poblacién” (Corbetta, 2003:

372). El punto de partida es el individuo; el criterio estd centrado en el sujeto y no en las variables.

4.2. Fases de la investigacion

Esta investigacion fue disefiada por el Investigador Principal del proyecto, el catedratico Nufiez Ladevéze. A partir de la me-
moria del proyecto el equipo de investigacién procedi6 al andlisis preliminar, en el que se realizé una extensa revision
bibliografica para contextualizar la investigacion, estudiar los precedentes y justificar adecuadamente la construccion del

objeto de estudio.

En una segunda fase el equipo procedi6 a la revision del disefio metodolégico. Las tareas desarrolladas en esta fase fue-
ron: construccién de la muestra, definicién de indicadores y redaccién del guién de entrevista. A partir de la revisién
bibliogréfica los indicadores seleccionados para estudiar la interaccién padres e hijos frente al televisor fueron las carac-
teristicas fisicas del escenario de consumo —equipamiento y lugar que ocupaban los televisores en el hogar—; el grado de

consumo familiar; los conocimientos de television y contenidos; las sugerencias, consejos y alternativas que ofrecen a los
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hijos; el covision y la didlogo; las prohibiciones y normas y las medidas de control e impedimentos en la mediacién. Para
comprender los patrones de interrelacién y poder profundizar en la disonancia pragmaética, —y recurriendo de nuevo a la
bibliografia consultada—, hemos considerado que los indicares mas adecuados son la representacion paterna de la televi-
sion —criterios generales, valoracion de las influencias y valoracién de su posible uso educativo-y percepcién paterna de

los contenidos.

Para el trabajo de campo, después de identificar a través de la técnica de la bola de nieve a las familias que iban a ser en-
trevistadas, los investigadores se desplazaron a cada uno de los domicilios de los entrevistados con el objeto de conocer
de primera mano el escenario de la investigacion: los hogares. Una primera vuelta de entrevistas tuvo lugar entre no-

viembre y febrero de 2008 y la segunda entre enero y abril de 2010.

Todas las entrevistas realizadas fueron transcritas y clasificadas segtn el disefio muestral. Con el objeto de ordenar la in-
formacién recabada disefiamos una ficha de procesamiento de la informacion que aplicamos a cada trascripcion. Esta
ficha recoge toda la informacion clasificada en diferentes categorias de interés en la investigacién. En una fase posterior,
aplicamos diferentes fichas de procesamiento local de 1a informacion con el objeto de recoger toda la informacién recabada
por temas objeto de estudio que nos permitiera hacer el andlisis comparado. Una vez procesados y ordenados todos lo

datos procedimos al andlisis e interpretacion de la informacion.

5. Resultados de la investigacién

5.1. La inhibicién paterna en los procesos de recepcion televisiva infantiles y las incoherencias entre
criterios y conductas

Los padres en su mediacién familiar conjugan lo que hemos llamado mediacion preferente con la mediacion efectiva; es
decir, por un lado, el ideario o conjunto de ideas que sostienen los padres en sus predisposiciones volitivas sobre la tele-
vision, y mds concretamente, sobre como debe ser la relacion entre los nifios y la televisién y, por otro lado, la forma de

intervenir en las relaciones que los hijos establecen con el medio.

La mediacion preferente es el ideario o conjunto de ideas que sostienen los padres en sus predisposiciones volitivas sobre
la television, y mds concretamente, sobre como debe ser la relacion entre los nifios y la television. Este guion proviene de
las capacidades, de la propia historia y de los valores y principios de los padres. La esfera de significacion que los padres
interiorizan sobre television teéricamente daria sentido a los comportamientos que normalizan en sus propias relaciones
con el medio y que luego inculcan a sus hijos. En el ideario de los padres se sittian los criterios sobre cémo sus hijos deben
y no deben hacer uso de la television. Para profundizar en la mediacion preferente los indicadores estudiados han sido:

las caracteristicas fisicas del escenario de consumo —equipamiento y lugar que ocupaban los televisores en el hogar—; el
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grado de consumo familiar; los conocimientos de television y contenidos; las sugerencias, consejos y alternativas que ofre-
cen a los hijos; el covision y la didlogo; las prohibiciones y normas y las medidas de control e impedimentos en la
mediacion.

La mediacion efectiva es el modo en el que los padres materializan el ideario que tienen sobre television en su forma de
comportarse en relacion a sus hijos yla television, o dicho de otra manera, la mediacion efectiva hace referencia a la forma
en la que los padres interacttian o median entre sus hijos y el televisor, en principio, a partir del significado o ideario que
los padres tienen sobre este medio. Para estudiar la mediacion efectiva hemos indagado en los siguientes indicadores: su-
gerencias, consejos y alternativas ofrecidas a los hijos; prohibiciones o normas sobre television; medidas de control e

impedimentos para la mediacion.

5.1.1. La mediacién preferente

Podemos afirmar que la representacién de la televisién que sostienen los distintos perfiles de familias estudiadas, —en-
tendida ésta como el concepto que se hace presente en la conciencia de los padres sobre el medio-, es muy negativa y
que, por tanto, la deslegitimacion social del medio no proviene solo de diferentes instituciones, desde las académicas

hasta el propio Estado, sino que estd sustentada por los consumidores de todas las clases sociales.

Todos los discursos analizados, en diferente grado y con diferentes argumentos, han tildado a la televisién de mala cali-
dad, de manipulacién y de negocio en el que priman los intereses comerciales. Ahora bien, los datos de audimetria ponen
de manifiesto, y esto es lo paradéjico de la realidad televisiva, que a pesar de este imaginario negativo, la television es el
aparato estrella en los hogares espafoles. E12010, afio de desarrollo de la investigacion, ya se definié como el afio en el que
mads television se habia consumido de la historia del medio desde que se miden las audiencias, 234 minutos al dia. Estos

datos se han superado en 2011, hasta los 239, cifra que se incrementa en el primer trimestre de 2012.

Los menores, a pesar de ser los promotores de la adaptacion de TIC en los hogares, no han abandonado la television, sino
todo lo contrario; atraidos por la television digital terrestre y los canales temdticos, principalmente infantiles-juveniles y
deportivos, y con el consentimiento de los padres, consumieron 159 minutos de televisién al dia en 2010, més de tres horas
de televisién al dia, segtin datos de Barlovento Comunicacién, dato también superado en 2011 hasta las 2 horas y 38 mi-

nutos diarios

Esta contradiccion generalizada entre criterio y conducta, que probablemente provenga de las funciones simbdlicas que
ejerce el medio en las familias, es decir, de las diferentes identidades que adopta en los hogares que acaban convirtiéndolo
en un instrumento necesario del que es dificil desprenderse, es una constatacién de la disonancia pragmatica definida en
el marco tedrico y que ilustra muy bien la mediacién familiar en los hogares estudiados: una cosa es lo que los padres

piensan de la televisién y otra muy distinta la forma de relacionarse con el aparato.
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En los discursos de las familias de clases més altas se percibe el medio como un instrumento al servicio de los telespecta-
dores. Reconocen hacer uso de la televisién para satisfacer necesidades de entretenimiento, de pasar el tiempo o de
informacion. Para ellos la television es un medio de comunicacién al que acuden cuando les apetece por gusto y no por
necesidad. Esta forma de consumo implica autonomia frente al medio y una actitud de soberania en la que el telespecta-
dor selecciona lo que quiere ver y no se ve imbuido por la fuerza del propio medio a la hora de imponer précticas de
consumo en los hogares. A la television le atribuyen un gran poder socializador, y entienden que influye de forma notable
en la infancia, sobre todo en la adopcién de pautas de conductas y valores, pero siempre atribuido a los otros; ellos y sus
familiares no se consideran objeto de las influencias. En cambio, las familias de clase media-media son muy conscientes

del posible impacto de la television en el desarrollo de sus propios hijos y es un asunto que les preocupa.

La diferencia que podemos apreciar entre la clase media-alta y la clase media-media es en el grado de abstraccién que ma-
nifiestan en relacién a la television. Para la clase media-alta el medio es una fuente de consumo absolutamente
prescindible, sobre todo para los hombres, quienes afirman utilizar otras fuentes de informacién a las que dan mayor cré-
dito como la prensa o la radio. En las familias de clase media-media la televisién no deja de ser un instrumento, pero
necesario como ventana al mundo, a un entorno que no se puede conocer de primera mano; la televisién adquiere una

representacion que hace la realidad accesible a los telespectadores.

Para las clases medias-bajas la television es un dispositivo socializador. Estas clases trabajadoras con menos recursosy es-
casa formacion ven en la television a una institucion que hay que respetar. Asumen los criterios sostenidos por el medio
como fundamentos morales o pautas de conducta. Esta representacion hace que los telespectadores de este contexto sean
mas proclives a aceptar y asumir de forma acritica los mensajes recibidos a través de los medios y sobre todo a delegar
frente a la capacidad del aparato para imponerse en los habitos cotidianos. En cuanto a las posibles influencias del medio,

consideran que existen y son notables pero les preocupa tinicamente la incitacién al consumo y a la agresividad.

Larepresentacion de la television para las familias de clase baja, aquellas que tienen muy pocos recursos y principalmente
padres que no pueden ofrecer alternativas de ocio a sus hijos y que prefieren que estos estén en el hogar frente a la televi-
sion que perdiendo el tiempo en la calle, ven en el medio a un aliado. No se plantean trascendencia alguna maés alld de ver
a la televisién como una compaifiia en el caso de padres o madres sin trabajo, porque los que trabajan suelen pasar mu-
chas horas fuera del hogar y tienen poco tiempo para dedicarlo al medio, o como una colaboradora en el cuidado de los
hijos, que en muchas ocasiones y a edades muy tempranas dejan solos en el hogar frente al televisor. En estos hogares no
perciben que el medio pueda influir sobre sus hijos de forma negativa principalmente porque en sus discursos manifies-
tan que para ellos la television no es un problema y, por lo tanto, no le otorgan mayor trascendencia que la de pasar el

tiempo delante del aparato.
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5.1.2. La mediacién efectiva

La mediacion efectiva implica participacion de los padres en el uso y consumo televisivo de sus hijos. Esta participacion,
como ha quedado reflejado en los indicadores seleccionados para el estudio, va desde la imposicién de normas u obliga-

ciones, el didlogo o la covision, hasta la posibilidad de ofrecer al hijo consejos, sugerencias o alternativas al medio.

El conocimiento que tienen los padres sobre television y sobre la programacién que ven los hijos es muy escaso. Los pa-
dres no prestan atencion a los contenidos programados en canales infantiles-juveniles porque dan por hecho que estan
adaptados a la edad de sus hijos y confian en la programacién que se publicita y emite como infantil. El mayor conoci-
miento se produce en la franja de la noche, iinico momento del dia en el que se comparte el visionado de televisién en
muchos hogares con la paradoja de que lo que se consumo en familia son contenidos adultos, fundamentalmente series

de ficcién, que favorecen la maduracién en los gustos de las audiencias infantiles.

Las sugerencias y los consejos sobre television son muy escasos o inexistentes. En muy pocos casos hemos encontrado en
el discurso padres que recordaran haberle propuesto a los hijos el visionado de algiin programa o pelicula. En cuanto a las
alternativas sobre television, las que los padres ofrecen fuera del hogar estdn muy relacionadas con la capacidad adquisi-
tiva de la familia por lo que la posicién en la estructura social es determinante. En las clases mds altas los nifios tienen
horarios ampliados en los colegios, van a clases para aprender idiomas o practican algiin deporte. En las clases medias
bajas, las alternativas que ofrecen a los hijos son aquellas que no tienen coste como ir de paseo o jugar en la calle o par-
que cercano; son alentadas por los padres pero se limitan al buen tiempo. En las clases mds bajas, las alternativas son muy
limitadas y los padres prefieren que sus hijos estén en el hogar viendo la television a que estén en la calle con los peligros

que sus entornos pueden entraiar en algunos casos.

La covision a lo largo del dia es practicamente inexistente en la mayoria de los hogares estudiados, a diferencia de la
noche que es cuando coinciden padres e hijos en mayor medida. Segtin se desciende por la estructura social mayor es
el grado de co-visién en el caso de madres que no trabajan. El didlogo es igualmente escaso. Se producen muchas con-
versaciones entre hermanosy en el grupo de iguales sobre contenidos de moda, pero en muy pocos casos entre padres

e hijos.

Las normas y obligaciones en relacion a la televisién en el hogar son los indicadores més significativos a la hora de des-
cribir la mediacién familiar porque es la forma de intervencién en la triangulacién padres -hijos— television mas
contundente. Hemos detectado en la mayoria de los hogares una notoria ausencia de criterios normativos. En la mayoria
de los casos los padres reaccionan de forma improvisada frente a contenidos que consideran inadecuados por lo que los
criterios son inconsistentes y no calan en los hébitos de los hijos. En la mayoria de los casos estdn relacionadas con los tiem-

pos, cuando se consideran excesivos, y con contenidos violentos o sexuales.
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En los discursos, los padres se manifiestan abiertamente en contra de establecer normas por considerarlas una forma au-
toritaria de tratar a los hijos y malas para la convivencia. La permisividad es muy notoria y crece en los hogares de clase
media-alta y de clase baja. Es en las clases medias donde hemos encontrado mayor incidencia de mandatos sobre todo
orientados a limitar el tiempo de consumo y a prohibir el visionado de programas especificos como realities. En la misma
linea, las medidas de control son practicamente inexistentes y los padres reaccionan cuando se percatan casualmente de
un uso indebido del medio por parte de los hijos y la reaccién més habitual es pedir que el hijo cambie de canal o apague
el aparato.

En definitiva, la incoherencia entre criterios y conductas, —la disonancia pragmatica citada en el marco teérico—, se cons-
tata al contrastar en los propios discursos de los padres lo que piensan sobre la televisién y las relaciones que sus hijos
establecen con el medio con las formas de actuar o intervenir en esas relaciones. A pesar de las diferencias, las caracteris-
ticas dominantes de los discursos nos permiten hacer un diagnoéstico de inhibicion de los padres frente a la responsabilidad
mediadora que tienen en el hogar que no casa con los criterios que sostienen sobre el medio. Condicionantes importante
para explicar la disonancia son las distintas representaciones que tienen del medio en los hogares y que contribuyen,

como hemos explicado, a que el aparato ocupe un lugar central en las vidas de las familias.

5.2. Estrategias de alfabetizacion medidtica en el hogar

La recepcion televisiva infantil es un proceso complejo que define la naturaleza de la relacién que el nino establece con la
television. El proceso abarca el uso y consumo que hace el nifio del medio, el modo de relacionarse con el mismo, las ca-
racteristicas de los productos consumidos y la mediacién de todos entornos con los que el nifio se interrelaciona en su vida
cotidiana: sus caracteristicas bioldgicas, la escuela, el grupo de iguales, la familia, la propia television y la cultura. Esta re-
alidad que hemos constatado en el curso de nuestra investigacién pone de manifiesto, por un lado, la dificultad a la hora
de afrontar un estudio de la recepcion porque es imposible abarcar el objeto de estudio en su totalidad y, por otro, que no
existen dos procesos de recepcion televisiva infantil iguales por lo que tratar de detectar como influirfa un determinado

contenido en la infancia es una cuestion a la que es practicamente imposible responder.

Lo que si es posible es analizar cudles son las condiciones necesarias para frenar o contrarrestar el poder socializador de
la television. Esta es la razén por la que las perspectivas mds contempordneas sobre comunicacién apuntan en sus lineas
de investigacion a la alfabetizacién medidtica como una de las vias mds importantes para crear el ambiente adecuado
para que los medios pierdan protagonismo como suministradores de criterios normativos frente a otros agentes como la

familia y la escuela que si tienen esa obligacién de erigirse en referentes de valores, criterios y pautas de conducta.

Después del estudio pormenorizado de todos los indicadores de mediacion familiar, a pesar de que los contextos son cada

vez mads individualizados y de las peculiaridades de cada contexto segtn la posicién en la estructura social, hemos po-
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dido detectar similitudes en todos ellos que nos han permitido generalizar que la mediacién familiar en los hogares es de-
ficiente. La alfabetizacién medidtica no forma parte del programa educativo global de los padres y, por tanto, salvo algunos
mandatos, improvisados y transitorios, como hemos sefialado, no establecen ningun tipo de estrategia de alfabetizacién
medidtica en el hogar. El principal condicionante, ala luz del anélisis de los discursos es la falta de concienciacion real sobre
el problema que les lleva, entre cuestiones, a relativizar los posibles efectos del impacto de los medios en el desarrollo de

sus propios hijos.

Sintetizamos a continuacion las razones que nos han llevado a hacer este diagndstico de permisividad y ausencia de es-

trategias de alfabetizacién mediatica:

- Los padres no tienen un discurso sé6lido sobre television. Conocen muy bien el discurso que esta en el imaginario
social pero cuando tratan de personalizar esas ideas se excluyen. Es como si la television que hay en sus casas fuera

diferente de las del resto.

- A pesar de la deslegitimacion social del medio presente en el discurso de todos los perfiles entrevistados y del auge
de las tecnologias de la comunicacién y la informacién en los hogares en los que hay ninos, la televisién sigue
siendo la pantalla predominante. Todas las familias entrevistadas han tildado a la televisiéon de mala calidad, de
manipuladora y han criticado sus politicas de programacion por el exceso de contenidos sensacionalistas, violen-
tosy eréticos, sobre todo, en horario infantil. Al contrario de lo que se vaticinaba, el acelerado crecimiento en el uso
y consumo de nuevas tecnologias como Internet no ha influido en las audiencias de television, hasta el punto de
que el consumo en la temporada 2010 aumento6 hasta los 239 minutos por personay por dia, 4 més que en la ante-

rior temporada. Esta es la gran paradoja de los contextos de recepcion televisiva infantil.

- Los padres relativizan las influencias del medio. Es curioso c6mo los padres atribuyen a la televisién un importante
poder socializador del que se excluyen a ellos y a sus hijos cuando hablan de ese poder socializador en sus hoga-
res. Atribuyen a la televisién capacidad de influir en cuestiones muy determinadas como sobre el consumo a través
de la publicidad o en el lenguaje pero no son conscientes de la fuerza socializadora real del medio. Por tanto, co-
nocen el discurso presente en el imaginario social pero no lo han interiorizado. Se detecta falta de concienciacién,

desconocimiento y escasa formacion.

- Padres e hijos cada vez coinciden menos delante de la television. Hemos podido constatar cambios importantes en
el uso y consumo del medio. Frente al tradicional cardcter familiar de la television se empieza a generalizar el uso
en solitario. El cambio esta favorecido por la multiplicacién de aparatos en las casas y por la fragmentacién de las
cadenas que amplia la oferta. Comienza a normalizarse el que los hijos tenga un televisor para uso auténomo, a lo

que hay que sumar el consumo de programas televisivos a través de Internet en otras pantallas. Esta realidad cons-
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tatada favorece la inhibicién paterna en la mediacién. Resulta mds dificil para los padres controlar lo que los hijos
ven cuando el televisor estd en un espacio que forma parte de las posesiones del hijo o cuando el visionado se pro-
duce a través de un dispositivo de uso personal porque la fuerza normativa del mandato, en el caso de que existiera,

pierde valor y porque es mas dificil controlar el uso y consumo.

- Los padres desconocen los contenidos que ven los hijos. Este hecho, favorecido por el uso individualizado del
medio, implica que los padres no perciban peligros porque ignoran las caracteristicas de los mensajes difundidos
por los programas que ven sus hijos. En el caso de contenidos ofertados y programados como infantiles pasa lo
mismo; los padres desconocen los contenidos y confian plenamente en que los contenidos emitidos en canales in-
fantiles sean adecuados al estadio evolutivo de los hijos. Este desconocimiento favorece el que los hijos visualicen
programas que son perjudiciales para su desarrollo por la confianza que los padres depositan en la propia indus-
tria que como hemos visto en la introduccién de este trabajo, no esté sensibilizada con la proteccién de la infancia

y programa como infantiles, por ejemplo, series para adultos que utilizan el formato del dibujo animado

- No existen normas ni prohibiciones sobre uso y consumo de television en los hogares que sean consistentes, co-
herentes y calen en la conducta del hijo frente al medio. Este indicador es el mds significativo para describir la
mediacién familiar. Los padres reaccionan de forma improvisada frente a lo que puedan considerar excesos en el
tiempo de consumo y frente a contenidos violentos, sexuales o er6ticos. En estos casos los padres exigen apagar la
televisién o cambiar de canal. Las pocas normas que hay son improvisadas y, por tanto, inconsistentes por lo que
no calan en los patrones de conducta de los hijos. Los padres hacen una supervisiéon muy superficial del uso que
hacen los menores del medio. Los padres afirman con rotundidad que en sus hogares no hay normas ni prohibi-
ciones. Esta permisividad responde al miedo a ser autoritarios con los hijos tal y como ponen de manifiesto en sus
discursos.

- Los padres no ofrecen consejos ni sugerencias sobre television a los hijos.

- Los padres no ofrecen a los hijos alternativas dentro de la propia televisién. La reaccion mds habitual de los padres
frente a contenidos que estan visualizando los hijos es o apagar el aparato o cambiar de canal sin prestar atencién
al nuevo contenido visualizado. Las alternativas fuera de la televisién tienen que ver con la capacidad adquisitiva
de las familias.

- No existen estrategias de alfabetizacién medidticas en los hogares. La television no forma parte del programa edu-
cativo de los padres. En ningtin caso nos hemos encontrado con alguna familia que hubiera desplegado estrategia
alguna para ensefar a los hijos a decodificar mensajes en los medios y a evaluar criticamente productos audiovi-

suales en muchos casos incomprensibles para los mas pequeiios.
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- Existen muchos impedimentos que favorecen en la inhibicién paterna en su responsabilidad mediadora. Entre
esos impedimentos destaca la imposibilidad de estar en el hogar en el tiempo de ocio de los hijos por las obliga-
ciones laborales. Ademds de esta dificultad de conciliar vida familiar y laboral destacan otros impedimentos como

el cansancio o el miedo a aislar al nifio en su grupo de iguales si dejan de ver los programas de éxito.

6. Conclusiones

En definitiva, después del estudio pormenorizado de los indicadores seleccionados para hacer el diagndstico sobre el
papel de los padres en los contextos de recepcion televisiva infantil queda constatado un alto grado de inhibicién paterna
en la triangulacion television-padres-hijos. Las principales caracteristicas de los patrones de interrelacién hijos-padres
frente a la televisidn, y que nos permiten hacer esta afirmacion, son que los padres desconocen los contenidos a los que
se exponen sus hijos y confian en que la programacion emitida como infantil o en canales infantiles es adecuada a la edad
de los hijos; que no existen normas ni prohibiciones sobre televisién salvo mandatos improvisados frente a contenidos vio-
lentes o sexuales exclusivamente o lo que los padres puedan considerar en un momento determinado exceso en el tiempo
de consumo; el escaso didlogo padres e hijos sobre television que implica ausencia notable de sugerencias o consejos
sobre el medio; las escasas alternativas de entretenimiento que los padres ofrecen a los hijos dentro del hogar como pro-
mover el juego compartido o la lecturay que no existen, por tanto, estrategias de alfabetizacion mediatica en los hogares.

Este patrén de interrelacién padres e hijos frente al medio es absolutamente incoherente con los criterios que sostienen.

Como ha quedado patente en el marco teérico es fundamental el papel de los padres para contrarrestar la fuerza sociali-
zadora de la television e erigirse en los principales suministradores de criterios normativos a los hijos necesarios en su
desarrollo y para hacerlos criticos y auténomos frente al medio. Entendemos por mediacién activa aquella situacién en la
que los padres se implican en la instruccién, guia y control del uso y consumo que los sus propios hijos hacen del medio.
Para ello, es necesario que los padres se conciencien sobre la necesidad de la mediacién activa; concienciaciéon que pasa
inexorablemente por la formacién, que entre otras cosas contribuird a construir un ideario mds sélido sobre television y
una representaciéon del medio mads real que desbanque al aparato de ese lugar prioritario simbdlico que ocupa en los ho-
gares. A partir de aqui, nosotros proponemos la necesidad de consensuar reglas de comportamiento en relacién a la
television estables y fundadas en principios firmes; la implicacion de los padres en la alfabetizacién medidtica de los hijos
y que la educacion frente a la television forme parte del programa educativo global de los padres y seguimiento y control

del uso y consumo.

Los resultados aqui expuestos sittian como cuestion prioritaria en la investigacién prestar atencién a los nuevos contex-
tos multimedia en los que la programacién televisiva sigue teniendo gran protagonismo, independientemente de la

pantalla; estudiar la capacidad de los nifios en el nuevo escenario en su nuevo rol de receptor actor y reforzar el papel de
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los padres como principales agentes en la educacién mediética de los hijos y como responsables del suministro de com-

petencias medidticas y digitales para lo que es necesario su concienciaciéon y capacitacion.
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