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Se realiza un analisis de contenido de las paginas web de los principales museos espafioles
en los ultimos tres afios, para comprobar el uso y la evolucion que hace en ellas de las
herramientas 2.0, como eje de una comunicacién participativa con sus publicos.
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This research makes a content analysis of websites of the main Spanish museums in the last
three years, to check their use and evolution of 2.0 tools on its website, at the heart of
participatory communication with their audiences.
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La comunicacion on line constituye una parte mas de la estrategia de comunicacion de las
organizaciones, a través de la cual gestionan la relacién con sus publicos. La Web 2.0 permite
establecer una comunicacién bidireccional entre una organizacion y sus publicos como
ningun otro canal, convirtiendo al receptor en emisor y viceversa.

En este caso, las instituciones culturales (museos, salas, centros, etc.) son el objeto de
referencia, por su singularidad como entidades sin animo de lucro y al servicio de la
sociedad. Este estudio trata de analizar el uso de las nuevas herramientas utilizadas por
diferentes paginas web de varias instituciones culturales de nuestro pais como parte de la
gestion global comunicativa de la relacién con los publicos.
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Museos del siglo XXI

Esta investigacion es original en la medida en que combina dos manifestaciones humanas
muy alejadas en el tiempo: el coleccionismo e Internet. Los museos existen desde hace mas
veinte siglos e Internet desde hace poco mas de veinte afos.

La llegada de Internet ha revolucionado el mundo que conociamos. Después de la Revolucion
Industrial del siglo XIX, que supuso el mayor cambio socioeconémico y cultural de la historia,
muchos autores se han atrevido a afirmar que la llegada de Internet y sus posibilidades
suponen -sin duda alguna- una segunda revolucion.Si el ferrocarril acorté las distancias por
tierra, Internet ha hecho desaparecer las distancias de la informacién y el conocimiento.

Las personas, las empresas y las instituciones en general, cualquier organismo u
organizacién estan continuamente comunicandose con el resto de los actores sociales de su
entorno. Hoy en dia, acciones como informar y comunicar no son una opcién, son una
necesidad; es una cuestion de supervivencia.

Parece facil, sélo habria que incorporar a las estrategias de comunicacion los nuevos canales
que nos ofrece la Red. Sin embargo, este nuevo canal no es uno mas, porque mas alla del
acceso a la informacion que nos permite, a la cantidad y la velocidad, es la interaccién y la
participacion del publico lo que modifica radicalmente el modelo de comunicacién que hasta
ahora practicaban empresas y organizaciones.

Esta nueva situacion no es ni comoda ni facil; los cambios provocan rechazo, pero también
pueden ser grandes oportunidades. Supone que las organizaciones han de cambiar la forma
en que se comunican con sus publicos, ya que hasta ahora el flujo de la comunicacidn casi
siempre tenia un solo sentido, unidireccional. Internet permite que el publico participe en la
comunicacién haciendo que adquiera un doble flujo, bidireccional. La organizacién entonces
recibe informacién -mensajes- de sus publicos, que opinan y participan a través de chats,
wikis o blogs.

Hoy por hoy, el uso de estas herramientas es algo mas que una opcién; es sobre todo una
decisién mas a nivel tactico que estratégico, pero que para instituciones como los museos,
con pocos canales de comunicacién abiertos, pueden suponer una clara ventaja estratégica a
la hora de comunicarse con sus publicos.

Gestion de la comunicacion en la Web

El objeto del estudio es la utilizacion de los recursos de la Web 2.0 por las instituciones
culturales como un medio mas en la gestion de las relaciones con sus publicos. Un canal de
comunicacién emergente que permite establecer una relacion con cada uno de los publicos
de la organizacion imposible hasta ahora. «Surge una nueva Red caracterizada como la web
de las personas frente a la web de los datos, correspondiente a la version uno, la Web 1.0»
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(Fumero & Roca, 2007, p. 11).

Las posibilidades de participacién y colaboracion que ofrece la tecnologia de la Web 2.0
constituyen, como definia el profesor Saez Vacas (2004), un ‘nuevo entorno tecnosocial’, mas
que una nueva version de Internet.

Si la Web semantica ofrecia un infinito de informacion al internauta -que por infinita en
ocasiones desborda-, la Web 2.0 canaliza el acceso a la informacidon y ademas, que es lo mas
importante, permite a cada uno de los internautas generar mas informacion, participar,
colaborar en este compartir lo que sucede, para que el conocimiento sea un bien universal.

En la empresa, las instituciones, organizaciones y en cualquier entidad, tener una pagina web
es una realidad indiscutible: si no estas en Internet, no existes. Si antes el ‘Anunciado en TV’
era un reasoy why habitual en publicidad, hoy tu pagina web es tu tarjeta de visita. Damos
por hecho que una institucién sin web no tiene posibilidades de adaptarse a su entorno y por
lo tanto muy pocas de sobrevivir. La diferencia esta ahora en el tipo de web, es decir, entre
quienes mantienen una web meramente informativa o quienes apuestan por una web
participativa, a través de la cual se gestiona una relacién casi individualizada con cada
persona del publico.

La interfaz de la Web 2.0 es especialmente agil y flexible, «Lo verdaderamente importante es
el impacto que ha producido la popularizacion de las interfaces web realizadas sobre las
mismas, porque en definitiva, para el usuario final, el producto es la interfaz» (Fumero &
Roca, 2007, p. 13).

Por Ultimo, habria que hacer mencion especial a como estas aplicaciones han alterado la
relacion que se establece con los medios de comunicacién. Como medio de comunicacién,
pero también como publico objetivo en si mismos, los periodistas -como usuarios avanzados
de la Red- encuentran en las webs de las instituciones una fuente de informacién actualizada
y accesible. Las relaciones con los medios merecen una atencién especial en este analisis.
Asi lo demuestra que mas del 90 por ciento de las empresas a nivel internacional tengan Sala
de Prensa en su websites (Gonzalez, 2007, p. 273).

Objetivos e hipotesis de partida

Los objetivos de esta investigacidn se resumen en los siguientes puntos:

- Estudiar y analizar las webs de las instituciones culturales de la muestra.

- Establecer una comparativa entre las instituciones y su evolucién en el tiempo.

- Exponer cédmo se gestiona la relacién con los publicos a través de la web como una
herramienta mas de comunicacion.

Si partimos de que estudios anteriores revelan que las instituciones culturales suelen tener
un perfil de comunicacién bajo, siguiendo el modelo de relaciones publicas conocido como
‘informacion publica’ (Grunig & Hunt, 2003, p. 86), cuyo objetivo es difundir informacién,
entendemos que sus correspondientes webs probablemente seguiran el mismo modelo. Por
lo tanto, como hipdtesis principales de trabajo se plantea que:
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- Las webs de las instituciones culturales son mas informativas que participativas, con un uso
de las aplicaciones de la Web 2.0 inferior al 50 por ciento.

- Como consecuencia de esta primera premisa se puede plantear una segunda hipotesis: la
gestidn con los publicos a través de la Red en las instituciones culturales de la muestra tiene
un modelo unidireccional de comunicacidn, cuyo objetivo es informar de datos o servicios de
la institucidén y no abrir nuevas formas de comunicacion.

La participacion como paradigma en la web

Sin web, no existes. A pesar de que todavia gran parte de la poblacién no tiene acceso a
Internet en su domicilio, el uso de la Red como fuente de informacién es una realidad. Las
web se han convertido en muchos casos en el primer contacto institucién-publico y en si
mismas constituyen la propia institucion. ‘Dime cémo es tu web y te diré como eres’,
podriamos decir, adaptando el viejo refran.

Sin embargo, la llegada de la Web 2.0 revoluciona al revolucionario Internet. Esta web -sin
entrar en tecnicismos, que para los inmigrantes digitales suponen un reto insalvable- permite
una serie de operaciones a través de Internet para mejorar la comunicacién con los publicos,
bien por la forma de ofrecer la informacién o, mas alla, porque se abre un canal de
comunicacioén colaborativa y participativa que convierte al publico en emisor, estableciendo
una relacién de igual a igual.

La irrupcion en la Red de las aplicaciones derivadas de la llamada Web 2.0 (blogs, sindicacién
de contenidos, descarga de archivos sonoros en formato podcast, creacién de redes sociales,
uso de hiperenlaces, la hipertextualidad en la publicacion de sus contenidos web, etc.)
modifica la relacion organizacién-publico y, en el caso de nuestro estudio, los museos e
instituciones artisticas, también.

El analisis de contenido de las paginas web de estas instituciones es el punto de partida para
comprender y explicar la relacién con los publicos a través de Internet, que suele coincidir
con la politica general de comunicacion y su identidad corporativa. Por lo tanto, la Red, a
través de la web de la institucién, permite gestionar las relaciones con los publicos con
nuevos canales mas personalizados. La web es el resultado de una politica de comunicacién
y relaciones publicas, pero también un medio en si misma, que permite a estas instituciones
desarrollar politicas de comunicacién y relaciones publicas que, por limitaciones de gestion y
personal, no son posibles a través de acciones mas convencionales.

El término Web 2.0 hace referencia a la transicion percibida en Internet desde las webs
tradicionales a aplicaciones web destinadas a usuarios. Los propulsores de este nuevo
pensamiento esperan que los servicios de la Web 2.0 sustituyan a las aplicaciones de
escritorio en muchos usos. Una pagina de Internet o pagina web es un documento electrénico
que contiene informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algin
sistema de cdmputo que se encuentre conectado a la Red mundial de informacién
denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por cualquier
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persona que se conecte a esta Red mundial de comunicaciones y que cuente con los
permisos apropiados para hacerlo.

Una pagina web es la unidad basica del World Wide Web. Tiene la caracteristica peculiar de
que el texto se combina con imagenes para hacer que el documento sea dinamico y permita
que se puedan ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la seleccion de texto
remarcado o de las imagenes, accidon que nos puede conducir a otra seccién dentro del
documento, abrir otra pagina web, iniciar un mensaje de correo electrénico o transportarnos
a otro sitio web totalmente distinto a través de sus hipervinculos.

Si el resto de los canales tienen limitaciones de espacio o presupuestarias, la web tiene
libertad absoluta en ambos casos; su Unica limitacién es la politica de comunicacion de la
organizacion, que decidira sobre el contenido de la misma en coherencia con su estrategia
como organizacién. Ademas permite especializar sus contenidos en funcion de los publicos a
través de la intranet para empleados, socios, el newsletter o la sindicacién de contenidos.

En el caso de las instituciones culturales -muchas de ellas con recursos escasos y
limitaciones burocraticas-, la web podria ser una oportunidad de comunicarse con los
publicos y optimizar la relacién con publicos muy especificos: socios, patrocinadores,
periodistas o los propios artistas.

Los recursos 2.0 como herramientas de comunicacion

El método elegido es el método inductivo, habitual en las Ciencias Sociales. De casos
concretos extrapolaremos conclusiones generales.

Se selecciond una muestra en el universo de museos e instituciones culturales ubicados en
Espana, sobre los que se aplicaron las técnicas de investigacidon social mas adecuadas para el
estudio, en dos fases: explorativa y conclusiva.

El estudio de campo se realiz6 en dos momentos concretos: la primavera de 2006 y el mismo
periodo de 2008. Este estudio en el tiempo es muy revelador, pues como los cambios en la
Red son muy rapidos realizar un estudio puntual puede ser un indicador, pero observar el
cambio diacrénicamente es, en este caso, lo mas significativo.

El universo a estudiar estaria compuesto por todos los museos y colecciones de arte de
Espana, con estos criterios:

- Instituciones cuya finalidad sea la exposicion de colecciones de arte, propias o ajenas
(museos, fundaciones, centros culturales, salas, etc.).

- Variables: titularidades, tamano, tipologia y en todas las Comunidades Auténomas
espanolas.

- Con pagina web.
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Finalmente fueron 35 las instituciones que participaron en la investigacion. Hubo algunas
Comunidades Autdnomas que no estuvieron representadas, porque después de hacer una
primera visita a las webs de sus principales museos y colecciones, se estimd oportuno que ya
estaban representadas por otras instituciones y se producia una saturacion en la informacion
obtenida.

En cuanto a las técnicas de investigacidn, en la fase explorativa se envid un cuestionario por
correo electrdnico a los gestores de las instituciones del estudio para conocer sus opiniones
sobre Internet, sus posibilidades comunicativas y las principales lineas de sus estrategias de
relaciones publicas. Asi, se delimité el campo de investigacién para la realizacién del
cuestionario que se enviaria en la fase conclusiva. Se elabord un cuestionario de cinco
preguntas que se envid y contestd via correo electrénico a los maximos responsables de la
direccién de Comunicacion de la institucion.

En la fase conclusiva, se aplicd un analisis de contenido a las paginas web de las instituciones
de la muestra en dos momentos distintos, la primavera del afio 2006 y dos afios después, en
2008. Se aplico esta técnica a las paginas web de estas instituciones, centrdndonos en
aquellas variables relativas a la gestion de la comunicacion y las relaciones publicas.

Unidades de analisis

Las unidades de analisis se dividen en dos categorias:

- Ambitos especificos de las relaciones publicas: las 4reas de trabajo habituales de las
relaciones publicas, como relaciones con la prensa, el propio departamento y su
denominacion y nivel, politica de patrocinio, la identidad corporativa, etc.

iCuenta la web con el Area de Comunicacién y/o de Prensa? ;Se aporta algun tipo de
contacto? ;Hay una seccién especifica para patrocinio? ;Se ofrece contacto con los
patrocinadores? ;Tiene un archivo de las notas de prensa emitidas? ;Se ofrece copia de las
resefas obtenidas en los medios?

- Aplicaciones derivadas de la Ilamada Web 2.0: blogs, sindicacién de contenidos, descarga
de archivos sonoros en formato podcast, redes sociales, hiperenlaces e hipertextualidad en la
publicacion de sus contenidos web, etc.

Politica de enlaces con los patrocinadores, amigos, etc. ;Se pueden descargar archivos
sonoros o video? ;Ofrecen sindicacion de contenidos? Buscadores: japarecen entre los
primeros diez resultados? ;Tienen buscador interno de contenidos en web? jHay visitas
virtuales a la institucién y/o la colecciéon? ;Cuenta con foros de participacion, chats, blogs,
etc.? ;Con qué funcidn? Politica de enlaces con artistas, comisarios, revistas etc.

La fase explorativa de la investigacion, a través de las entrevistas con cuestionario, ofrecio,
como es su cometido, las pautas para disefar la fase conclusiva. Las entrevistas revelaron
las limitaciones de estas instituciones en sus acciones comunicativas y también que la
relacién con los medios se lleva el mayor esfuerzo econédmico y humano. La publicity se
convierte en el punto fuerte de estrategia. El analisis de las webs permitird observar si
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también en la Red se mantiene esta tendencia.
Resultados y conclusiones

La mitad de los museos, fundaciones y centros culturales de Espafa aprueban en el uso de
las nuevas aplicaciones de la Web 2.0, en cuanto que utilizan estos recursos como medio
para mejorar su relaciéon con el publico en mas de un 50 por ciento (ver tabla 1).

TABLA 1: GRADO DE UTILIZACION DE TECNOLOGIAS WEB 2.0 POR INSTITUCIONES
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Insbfucion plees ) e
Furdackn Tapies [Barcefonal T TI%
Artian (ool e [T5Y
Centre de Culbura Cantemparanea de Barcelona {C0CE) (Barcelona) T 43N
Giugpenhaim (Eikan) e I
Mamao Relma Sofla [Madid) bl TR
Patio Hevtmiians {valladulid] B ¥
Migan Ficass IMalga) T 5%
Fursdagian Moaterned o (Cadic] 5T ¥
fasao Thyssen Bomemisza (Madrid)y 50% 5%
Parce [Viga] 1% S
Art Mowve pu y Decd (Salamanca) % b
Facha Bamcelona) L1 S
Puean Macional del Prade [Madrid) % %
Clhincaks de Bellars Rites (Madiid) 50% et
Mamen Exteban Vicente Segova) % BB
Furstacibn Misd (Barcelona) 505 ([
Cemtre foas Guemens (Gransda) % %
Cemlie de Arte Contempoianes (CAC) (M lagal W 9%
Centro &tlirticn de Srte Moderno {8400 (Gran Cananal 6% AF%
Paszo de Ae Contergorines de Castilla y Lede (MUSAC) [Lide) 23.55% %
Centre Culbral Conde Dugue (Padnid) may e
Cieritre Arstaluz de Arte Conberngerines (CAAC]H Sevilla) 5% o
Meman de Ballas Artes de dsturizs (Ouiada] s fi
Centre de Arte Contemporinen de Caja e Burgos [CAR}{Burgos| 185% ™
Uiomus &rtium 2o {salimancal A% %
Ceerrtne Culbural Arsdratx (fallorca) 4% Its
fueen Ceiza (Mavarma) 1% 1%
Maseo Extiemehio ¢ ibeoameiacano de Arte Doatsrpoedmeo JMEIAT) (Bad o) 4% 8%
Turdacian luan March [Cuencad 1% 2%
M di Aite Conteirgaiines de Unidn FENCSS (MACUF) (La Corufia) 1% 15%
Moman BEAS [Sevilla) "% %
Mz dir Bellas Artes de'valercia [Valencia) 4% 4%
Fhumen Macional de Esoatura vl sdelid] ™ Fi 3
Real Beademia de Bellas Artes S San Fernarde (Madid) % e
Institute Vialencia d¥irte Sodens (1w} Makenoa) ™ (1

Como se ha visto, la Web 2.0 ofrece importantes recursos para mejorar la relacion entre la
institucion y sus publicos, con especial atencién para los medios de comunicacion. Sin
embargo, so6lo la mitad de las instituciones utiliza, al menos, en un 50 por ciento estas
aplicaciones, aunque si hallamos la media para todas ellas, sélo se obtiene un 38,7 por
ciento; se podria decir que suspenden en el uso de Internet como vinculo de comunicacion y
relacion (ver tabla 2).

TABLA 2: GRADO DE UTILIZACION DE TECNOLOGIAS WEB 2.0 POR VARIABLES

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) | ISSN: 0213-084X @@
Pag. 8/13 | Enero - Marzo 2010 | https://telos.fundaciontelefonica.com @ = ""
Editada por Fundacién Telefénica - Gran Via, 28 - 28013 Madrid )

Fundacion Telefénica Yelefonica


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista TELOS (Revista de Pensamiento, Sociedad y Tecnologia) TELOS 82 : La publicidad interactiva : Acciones bidireccionales en la

https://telos.fundaciontelefonica.com Red. Herramientas de la Web 2.0 en la gestién de la comunicacién de
las instituciones culturales

Vasiakla plali ] 2006

fi1 ol huisemdor Googhe, introduciendn ruseos+iudad, aparece [ etibacicn sefie ko dies privsms neallades? S0 6%

sparece g |3 portada de la web un apartado espacificn para & diea de Comunicaciin (distintas denominaciorss]  &3% (23 5%

G chiece un coradle divec o dom el persanal del departaments de Comunizacian A [T S

Se ohecen anchivos con las Gltimas notas de prensa emitides 4% () 6%

Lo chiece un agariads con bis aganicone en madio soboe b imdibuccn ] 4"

Hay un apartado espedfico para patradnio 4% () A%

Hay enlace con ke patrecmadonis 6% (1) b

Hay banners 1LEN (T %

o prsdem descargar archipes sonimnos come podeadt, MP o siden % (5 Lk

Ofvecen sindicaciin de contenidos, BSS, atom 5 B%

Hay un busgsdes inferno an b pigine % 20 4%

Se pueden hacer wisitas virtuakes 2 la insifuckin A% 6%

e chece wlgon Bpe de canal de comunicscen inleaci, Bips foro, chol, blog, ele R | 1%

e ohecen enbices relackeados con la pdgina 428% 15 g

Mas de la mitad de las entidades analizadas gestiona su presencia en la Red a través de unos
sitios web muy tradicionales, con nula interaccién con el visitante, un formato muy estatico,
falta de vinculos/enlaces con otras webs, niveles bajos de actualizacion, etc.

No cabe duda de que las nuevas tecnologias estdn cambiando las relaciones entre las
entidades culturales y sus publicos objetivos, pero muchas instituciones culturales siguen
ignorandolas en sus estrategias de comunicacién. Sin embargo, en los dos Ultimos afios se
puede observar un incremento en su uso, lento, pero muy evidente. Hay que tener en cuenta
que algunas de estas instituciones tienen mas de dos siglos de historia y que ademas tienen
algun tipo de titularidad publica, por lo que su gestién es mas complicada y se ralentizan
algunos cambios.

Variables optimizadas:

- Posicionamiento en Internet (al escribir museos+ciudad en el buscador Google, comprobar
si la institucidn de referencia aparece entre los diez primeros resultados): El estudio revela
un incremento importante en cuanto al posicionamiento en Internet. Si en 2006 sélo el 28 por
ciento de las instituciones conseguia aparecer entre los diez primeros en el buscador Google,
en dos afos este nimero ha ascendido al 63 por ciento.

- Departamento de Comunicacién (aparecer en la portada de la web una referencia directa al
departamento de Comunicacion, como Prensa, Sala de Prensa, Noticias): A través de las
respuestas aportadas por las entidades culturales en la fase explorativa, se observa que los
departamentos de Prensa dedican grandes esfuerzos a la organizacién de ruedas de prensa,
gestion de entrevistas, envio a los medios de dossieres de prensa y catalogos por cada nueva
exposicion, etc. Por ello, es sorprendente la escasa presencia en la web de salas de prensa
virtuales para facilitar la labor de los medios (descarga de imagenes, contacto con el equipo
de prensa, archivos con notas de prensa, relacién de resefias publicadas en medios de
comunicacién, etc.).

En relacion con este tema, el porcentaje de uso de instituciones con sala de prensa on line ha
subido, pero muy poco (del 51 al 63 por ciento). Sélo el 46 por ciento de ellas dispone de
archivo de las notas de prensa publicadas, dato que no se ha modificado. Ademas, sélo la
mitad ofrece un contacto especifico para el departamento.
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Aunque la finalidad principal de las notas de prensa es proporcionar informacién de
actualidad a los medios de comunicacién, no es menos cierto que en muchas ocasiones los
archivos de notas de prensa publicadas son Utiles para la elaboracion de articulos de fondo
sobre antiguas exposiciones, reportajes sobre comisarios y artistas, comparativas sobre la
gestién cultural de determinados museos, etc.

- Mas transparencia en la politica de patrocinios: Parece que se supera ese recelo de algunas
instituciones culturales al intercambio mercantil a través del patrocinio y, sobre todo, a
hacerlo publico. No es tanto una accién de marketing como una colaboracién para establecer
puentes entre la cultura y el mercado. Casi la mitad las instituciones dedica un apartado
especifico a Patrocinio.

En ningln otro momento de nuestra historia las empresas han dedicado anualmente mas
dinero a sus actividades de mecenazgo cultural y accién social. Sin el apoyo del patrocinio y
mecenazgo de las empresas, muchas de las exposiciones, becas, centros culturales, no se
llevarian a cabo en nuestro pais. Algunos museos publican sus tipologias de patrocinio en su
web y enlazan con sus patrocinadores, conscientes del beneficio mutuo que supone esta
actividad.

El uso no se ha modificado en estos dos afos, se mantiene en el 46 por ciento, pero ha
ganado en espacio y especializacion.

- Enlaces: Este es uno de los recursos mas utilizados, que ademés ha visto un incremento en
Su uso en un 5 por ciento, hasta casi el 43 por ciento. Los enlaces, pueden ser una causa de
abandono del internauta de nuestra pagina, pero también un motivo para convertirnos en
prescriptores de un tema y ser siempre el punto de partida a la hora de navegar.

- Web participativa: El estudio sefiala que la mayoria de las entidades analizadas utiliza
estrategias de comunicacién unidireccionales que tienen como principal objetivo la obtencién
de reseflas/cobertura mediatica en las secciones de cultura y sociedad de los principales
medios de comunicacién tradicionales (prensa escrita, radio y televisién) y en sus
correspondientes suplementos culturales. Los responsables de comunicaciéon de estos
museos y centros culturales se sienten muy cdmodos con este modelo, ya que a lo largo de
las dltimas dos décadas ha funcionado de forma mas o menos eficaz (Celaya, 2006). Este
modelo de comunicacion unidireccional se manifiesta en un 28,5 por ciento de entidades que
ofrecen canales de comunicacidn colaborativa (foros, blogs, comunidades virtuales, etc.).

En la nueva era de la participacidn, los visitantes a museos y centros culturales ya no quieren
limitarse a recibir informacion sobre una nueva exposicién sino que, ademas, quieren
interactuar en los nuevos medios de comunicacién pasando a formar parte del proceso
informativo.

Otras variables, como la existencia de buscador interno, newsletter y las visitas virtuales
también han visto un incremento en su uso.

Variables que deben ser potenciadas:
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- Resefas en los medios: Llama la atencion que tras la dedicacion de grandes esfuerzos a la
organizacion de ruedas de prensa, envio a los medios de dossieres de prensa y catalogos por
cada nueva exposicidn, tan sélo un 14 por ciento de las entidades analizadas publican las
resefias obtenidas en los medios de comunicacion con el fin de ofrecer mas informacién y
opinién cualificada sobre la exposicidn a sus potenciales visitantes.

Con relacidn a la existencia de buscadores internos, el estudio revela que tan solo el 42 por
ciento de las entidades ofrece a sus visitantes un buscador dentro de la pagina web para
facilitar la busqueda de contenidos (exposiciones actuales y archivo de las anteriores,
busqueda por palabras clave, busqueda por actividades, agenda, etc.).

- Sindicacién de contenidos RSS: Este recurso es de los menos utilizados; menos del 14 por
ciento de las entidades culturales analizadas ofrecen sus noticias/notas de prensa a través de
aplicaciones de sindicacién de contenidos (RSS, Atom, etc.), mejorando casi el doble respecto
del afo 2006.

Si un periodista, critico de arte o galerista quiere estar al dia de las notas de prensa e
informaciones publicadas por una entidad cultural, sélo tiene que afiadir a su agregador de
noticias el RSS de la entidad deseada. En el caso de publicaciones sin periodicidad fija, como
los blogs, la utilizacion de RSS es realmente Util, ya que evita al lector entrar cada dia en los
diferentes blogs y/o medios digitales para ver si han actualizado sus contenidos. En pocos
afos, la gran mayoria de los internautas navegaran por la Red a través de los agregadores
de noticias.

- Descarga de archivos sonoros y visuales MP3/MP4: El podcasting es un método
extremadamente eficaz para ofrecer contenidos de audio al publico objetivo de las entidades
culturales y, como tal, podria convertirse en una importante herramienta de comunicacion
cultural. No obstante, el estudio sefiala que sélo un 9 por ciento de las entidades permite
descargar archivos sonoros y visuales de las exposiciones, entrevistas con el
comisario/artistas, descarga de visitas guiadas en formato MP3, etc.

Las paginas web de los museos espafioles son mas informativas que participativas, con una
media de uso inferior al 50 por ciento.

Conclusiones

Tras estos resultados, se podria afirmar que la hipétesis de trabajo propuesta es acertada,
pues la media de las instituciones estudiadas en cuanto al uso de herramientas de la Web 2.0
no supera el 38,7 por ciento.

Se corrobora la hipdtesis de que las webs de las instituciones culturales son mas informativas
que participativas, con un uso de las aplicaciones de la Web 2.0 inferior al 50 por ciento. Sin
embargo, de manera sumatoria, la mitad de estas instituciones supera en mas de un 50 por
ciento el uso de esta tecnologia; es decir, la mitad de ellas ya ha incorporado a través de la
Red una comunicacion bidireccional con sus publicos, aprovechando los recursos de la Web
2.0. Es una importante mejoria respecto al afo pasado, en dos afios se ha aumentado el uso
en un 8 por ciento, cuando solo 10 instituciones superaban el 50 por ciento del uso. Se ha
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mejorado mas en cantidad que en calidad.

Por lo tanto, y como segunda hipdtesis: La gestion con los publicos a través de la Red, en las
instituciones culturales de la muestra, tiene un modelo unidireccional de comunicacion, cuyo
objetivo es informar de datos o servicios de la institucion y no abrir nuevas formas de
comunicacién. Se confirma esta hipotesis, pero vemos una tendencia al cambio, que hace
suponer que en los proximos afos este panorama sera mucho mas colaborativo y
participativo.

Destacamos, como muestra, las acciones mas relevantes entre todas las unidades de analisis
de la muestra, como un ejemplo de coherencia y de gestidén con los publicos, en cuanto a la
institucién en cuestidn.

- Sala de prensa virtual de la Fundacié Antoni Tapies, MACBA (Barcelona) y Patio Herreriano
(Valladolid). Estas salas de prensa virtuales son de las mas completas. A través de esta
seccion, los periodistas pueden acceder a todas las notas de prensa publicadas e incluso se
pueden descargar las imagenes especificas seleccionadas para cada exposicion. Cada
miembro del equipo es identificado con su nombre y apellido y todos los datos de contacto
para facilitar la labor a los medios. También ofrecen la informacidn a través de la sindicacién
de contenidos (RSS).

- Versatilidad del sitio web de Artium (Alava) y del Museo Ars Noveau y Art Decé
(Salamanca). La Sala de Prensa, el buscador de contenidos, sindicacion de contenidos (RSS).

- Alertas al movil del Guggemheim (Bilbao). Nuevas tecnologias al servicio de la
comunicacion.

- El blog, la sindicaciéon de contenidos y descarga de archivos sonoros del Centro José
Guerrero (Granada). Esta institucidn ha transferido las secciones habituales de Prensa y
Notas de Prensa al blog y la sindicacién de contenidos. El acceso a las notas de prensa
actuales se lleva a cabo directamente desde la exposicidn seleccionada y, por tanto, no hay
un archivo central con todas las emitidas. También ofrece la posibilidad de descargar
archivos sonoros. Este tipo de iniciativas son muy escasas en el sector.

- La Revista electrénica del MACBA, una publicacién en soporte digital destinada a ampliar la
informacion y los contenidos del museo y que complementa, documenta y profundiza en los
contenidos que se difunden a través de otros medios. Ademas, como novedad de este afio,
se ha iniciado la publicacién de los Cuadernos portatiles, una nueva linea de publicaciones
que quiere dar salida mediante la distribucién digital y gratuita a textos que por motivos
diversos no han podido ser publicados en formato libro.

- El canal de comunicaciéon Comunidad Arte del Patio Herreriano (Valladolid). Los visitantes
podran encontrar un conjunto de comunidades virtuales en las que se trabaja en torno al arte
contemporaneo, destinadas a la educacion y la formacién especializada a través de Internet,
y pueden participar en algunas de ellas o crear una nueva. Estos canales de comunicacion
permiten el intercambio de opiniones sobre la institucidn y la coleccidn, facilitando no soélo la
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visita, sino también haciendo del museo un lugar mucho mas accesible.

- Politicas de patrocinio de los museos Guggenheim (Bilbao), Thyssen-Bornemisza (Madrid) y
Museo del Prado (Madrid). En la seccién de Patrocinio se encuentra toda la informacidn
detallada sobre las distintas formas de colaborar con el museo y la denominacién que se
utiliza para cada una de ellas, asi como el enlace con sus paginas web.

- Sistema de votacion de las exposiciones del Domus Artium (Salamanca). La posibilidad de
votar es una muestra mas del interés por la participacidén del publico, pero también es una
magnifica fuente de informacién sobre los gustos y preferencias del mismo.

- Uso de la hipertextualidad en la web de Fundacié Tapies de Barcelona. Excelente uso de la
hipertextualidad en la web de esta entidad. Esta practica ofrece a los lectores de esta web la
posibilidad de enlazar con paginas de autores o publicaciones en el texto que constituye la
noticia, o la descripcién de la exposicién a través de los hipervinculos.

- Politica de enlaces del Domus Artium (Salamanca). La politica de enlaces de esta entidad es
una de las mejores -conjuntamente con el CCCB de Barcelona- de todo el estudio. Enlaces
clasificados por instituciones, ferias de arte, etc. La variedad de las fuentes, asi como de las
referencias, constituye el punto fuerte de la pagina. En cuanto al Museo Esteban Vicente
(Segovia), destaca su listado de enlaces, tanto a nivel nacional como internacional, donde no
sélo se encuentran otros museos, sino también centros de investigacion o fundaciones.
También en el CCCB (Barcelona) la oferta es amplisima, convirtiendo la pagina del CCCB en
un punto de informacién para la vida cultural de Barcelona.

- ‘Pradoplay’ del Museo del Prado (Madrid): juegos interactivos con cuadros del museo.
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